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ÈÆÈÆÂ Î²ð²äºîÚ²Ü  

ÐÐ ¶²² Ø. øáÃ³ÝÛ³ÝÇ ³Ýí³Ý  
ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý ÇÝëïÇïáõïÇ Ñ³Ûóáñ¹ 

 
¾ÈºÎîðàÜ²ÚÆÜ Î²è²ì²ðàôÂÚàôÜ 

 
§¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ¦ å»ï³Ï³Ý ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáõ-

Ý»áõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ýáñ Ó¨ ¿, áñÁ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý-ÏáÙáõÝÇÏ³óÇáÝ ï»ËÝáÉá·Ç³-
Ý»ñÇ ßÝáñÑÇí ³å³ÑáíáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ Ù³ïáõóíáÕ 
å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûå»ñ³ïÇíáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛ³Ý áñ³Ï³Ï³Ý Ýáñ 
Ù³Ï³ñ¹³Ï, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³å³ÑáíáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ:  

§¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ¦ ëï»ÕÍ»É Ý»Õ ÇÙ³ëïáí Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ëï»ÕÍ»É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝ, áñÁ ÑÇÙÝ³Í ÏÉÇÝÇ 
³ÙµáÕç »ñÏñÇ Ù³ëßï³µáí Ï³é³í³ñ³Ï³Ý µáÉáñ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ ³íïáÙ³ï³óÙ³Ý íñ³, 
áñÇ Ýå³ï³ÏÁ ÏÉÇÝÇ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óáõÙÁ ¨ 
ëáóÇ³É³Ï³Ý ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý»ñÇ Í³Ëù»ñÇ Ïñ×³ïáõÙÁ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ 
³Ý¹³ÙÇ Ñ³Ù³ñ1: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý å³ïÙáõÃÛ³Ý ³ñÙ³ïÝ»ñÁ Ñ³ëÝáõÙ »Ý ÙÇÝã¨ 1970-
³Ï³ÝÝ»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ Çñ³Ï³Ý áõñí³·Í»ñ ³ÛÝ ëï³ó³í ÙÇ³ÛÝ 2000-³Ï³ÝÝ»ñÇ ëÏ½µÝ»ñÇÝ: 
¸ñ³ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ëï»ÕÍí»óÇÝ 1990-³Ï³ÝÝ»ñÇ 
³é³çÇÝ Ï»ë»ñÇÝ Ð³Ù³ó³ÝóÇ µáõéÝ ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ 1990-³Ï³ÝÝ»ñÇ »ñÏñáñ¹ Ï»ë»ñÇÝ 
³ÝÑ³ï Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñáõÃÛ³Ý Ýáñ áÉáñïÝ»ñÇª ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
µÇ½Ý»ëÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ßÝáñÑÇí: î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ å»ï³Ï³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñáõÙ ÙÇ ß³ñù »ñÏñÝ»ñáõÙ Çñ ë³ÑáõÝ ÁÝÃ³óùÝ ¿ñ áõÝ»ÝáõÙ ³ñ¹»Ý 
1990-³Ï³ÝÝ»ñÇÝ, ë³Ï³ÛÝ ßáõïáí å³ñ½í»ó, áñ ¿É»ÏñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ áã Ã» Ýáñ 
ï»ËÝáÉá·Ç³ ¿, ³ÛÉ ÙÇ ³ÙµáÕç Ñ³Û»ó³Ï³ñ·, áñÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ í»ñ³-
÷áËáõÙÝ»ñ ¨ å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ Ýáñ Ùá¹»ÉÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙ:  

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Ùß³ÏáÕÝ»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ñ»ï³åÝ¹áõÙ 
¿ÇÝ ÝÙ³Ý³ïÇå Ýå³ï³ÏÝ»ñ: ¸ñ³Ýù »Ý. 

1. å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÝáñáßáõÙÁ ¹»åÇ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ, 
2. å»ïáõÃÛ³Ý ¨ ¹ñ³ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙ, 
3. å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý Ù³ëáí ëáóÇ³É³Ï³Ý Ñ³í³ë³ñáõÃÛ³Ý 

Çñ³·áñÍáõÙ, 
4. ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ³í»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï û·ï³·áñÍáõÙ, 
5. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ µÇ½Ý»ëÇ ½³ñ·³óáõÙ ¨ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ëÏ½µáõÝùÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ýáñ³ñ³-

ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÃ³ÝáõÙ2: 
¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ 

µ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÇó ¿, ³ÝóáõÙÁ áñÇÝ ëÏëí»ó ïÝï»ë³å»ë ³í»ÉÇ ½³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñáõÙ: 
ê³Ï³ÛÝ ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝáõÙ ãÏ³ Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ÁÝ¹áõÝí³Í é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ýå³ï³Ï: ²é³ÝÓÇÝ »ñÏñÝ»ñÇ ù³Õ³ù³Ï³Ý ¿ÉÇï³Ý»ñÁ ï³ñµ»ñ Ï»ñå »Ý å³ïÏ»ñ³óÝáõÙ 
³ÛÝ, ÇÝãÝ ¿É Çñ ³ñï³óáÉáõÙÝ ¿ ·ïÝáõÙ ï³ñµ»ñ Ý³Ë³·Í»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý Ù»ç: 

úñÇÝ³Ï, ²ØÜ-Ç Ñ³Ù³ñ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ ·Éáµ³É³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÝ ³í³ñïáÕ 
Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÝ »Ý, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÁ ÏÉÇÝÇ »ñÏñ³·Ý¹Ç Ù³ëßï³µáí ïÝï»ë³Ï³Ý ¨ ù³Õ³ù³-
Ï³Ý ÇßË³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ûñÇÝ³Ï³Ý³óáõÙÁ, áñÁ ÑÇÙÝí³Í ÏÉÇÝÇ ²ØÜ-Ç í»ñ³½·³ÛÇÝ Ïáñåá-
ñ³óÇ³Ý»ñáõÙ: êñ³ Ñ»ï Ï³åí³Í ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Íñ³·ñ»ñáõÙ ³í»ÉÇ ß³ï áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¿ 
¹³ñÓíáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ, ÇÝãå»ë ³ÛÉ »ñÏñÝ»ñÇ ¨ ï³ñ³Í³ßñç³Ý-
Ý»ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É å»ï³Ï³Ý ¨ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÝ»ñáõÙ ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ýáñ³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

                                                
1  Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ì.À. Àáðîñèìîâà.- Ì.: ÊÍÎÐÓÑ, 2011.-256ñ. 

Ñòð. 38. 
2  Ïðîíêèí Ñ. Â., Ïåòðóíèíà Î. Å., Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå çàðóáåæíûõ ñòðàí: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ñ. Â. Ïðîíêèí, Î. Å. Ïåòðóíèíà. – 3-å èçä., äîï. È 

ïåðåðàá. – Ì.: ÊÄÓ, 2007. – 496ñ. Ñòð. 459. 
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³é³çË³Õ³óÙ³ÝÁ: 
ºíñáå³Ï³Ý ØÇáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÝ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ 

ºíñáå³ÛÇ µ³½Ù³½· Ñ³ñëïáõÃÛ³Ý å³Ñå³ÝÙ³Ý ÙÇçáó ¿: ²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí ¿É ¿É»Ïïñá-
Ý³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »íñáå³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÝ áõÕÕí³Í »Ý ³ÝÑ³ïÇ  ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ 
ÉáõÍÙ³ÝÁ ¨ å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³ÝÁ µáÉáñ ù³Õ³ù³-
óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:  

Ö³åáÝÇ³ÛáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ï³éáõóáõÙÁ Ýå³ï³Ï áõÝÇ ³Ùñ³åÝ¹»É 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ ß»ñï»ñÇ ÙÇç¨ Ï³å»ñÁ, áñÝ ÁÝÏ³ÉíáõÙ ¿ áñå»ë ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý 
Ïáñåáñ³óÇ³: ²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí ×³åáÝ³Ï³Ý Ý³Ë³·Í»ñÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ »Ý å»ïáõÃÛ³Ý, 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ¨ µÇ½Ý»ëÇ ÙÇç¨ Ñ³í³ë³ñ³ÏßéáõÃÛ³Ý Ñ³ëï³ïáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÙÇç³½-
·³ÛÇÝ ³ëå³ñ»½áõÙ »ñÏñÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óáõÙ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
ëÏ½µáõÝùÝ»ñÁ, ëï³ó»É »Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛáõÝ ³Ýí³ÝáõÙÁ: 
²ÛÝ »ñÏñÝ»ñáõÙ, áñï»Õ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ å»ï³Ï³Ý Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ù»ç ÁÝÃ³ÝáõÙ ¿ñ ³í»ÉÇ ³ÏïÇíáñ»Ý, ëï»ÕÍí»óÇÝ Ñ³ïáõÏ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñ, 
áñáÝù å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ÇÝ Ñ³Ù³å»ï³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ùß³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ (¸³ßÝ³ÛÇÝ ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ùß³ÏÙ³Ý 
Ý³Ë³·ÍÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ ²ØÜ-áõÙª Federal Enterprise Architecture Project 
Management Office): 

²Ûë Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ùß³Ïí³Í Ý³Ë³·Í»ñÝ, ÇÑ³ñÏ», áõÝ»Ý ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
ë³Ï³ÛÝ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, áõÝ»Ý Ñ»ï¨Û³É µ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÁ: 

 ä»ï³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛáõÝ: ²Ûë µ³Õ³¹ñÇãÁ Ñ³ñÏ³íáñ ã¿ 
ëï»ÕÍ»É 0-Çó: ê³Ï³ÛÝ ¹ñ³ ÇÝï»·ñáõÙÁ §¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý¦ ×³ñï³ñ³-
å»ïáõÃÛ³Ý Ù»ç å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ¹ñ³ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ í»ñ³Ï³éáõóáõÙ, ÇÝãÝ Çñ ³ñï³óáÉáõÙÝ 
ëï³ó³í å»ï³Ï³Ý Ýáñ Ï³é³í³ñÙ³Ý á×áí ³ñí³Í í³ñã³Ï³Ý ÙÇ ß³ñù µ³ñ»÷á-
ËáõÙÝ»ñáõÙ: 

 Ì³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛáõÝ: ê³ Çñ Ù»ç Ý»ñ³éáõÙ ¿ ·áñÍ³éáõÃ³ÛÇÝ 
Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñ, áñáÝó û·ÝáõÃÛ³Ùµ ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ å»ï³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ¿É»Ïï-
ñáÝ³ÛÝ³óáõÙÁª åáñï³ÉÝ»ñ, ë»ñí»ñÝ»ñ, ÏÇáëÏÝ»ñ ¨ ³ÛÉÝ: 

 îíÛ³ÉÝ»ñÇ ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛáõÝ: ê³ Çñ Ù»ç Ý»ñ³éáõÙ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³-
ÃÕÃ»ñÇ, µ³½³Ý»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ¨ ³ÛÉÝÇ ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ: 

 î»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛáõÝ: êñ³ ï³Ï Ñ³ëÏ³óíáõÙ ¿ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý 
ï³ñµ»ñ ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ ¨ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ûñÇÝ³Ï, Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ, 
ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý»ñ ¨ ³ÛÉÝ: ²ÛÝ »ñÏñÝ»ñáõÙ, áñáÝù ³é³ç³ï³ñ »Ý ÝÏ³ñ³·ñí³Í 
Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Ç Çñ³·áñÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ, ³ñ¹»Ý Ùß³Ïí»É »Ý ëï³Ý¹³ñïÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ï»ëùáí (SAGAª ¶»ñÙ³ÝÇ³ÛáõÙ, e-GIF` Ø»Í 
´ñÇï³ÝÇ³ÛáõÙ, TRMª ²ØÜ-áõÙ): 
Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛáõÙ Ùß³Ïí»É ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ×³ñï³ñ³å»ïáõÃÛ³Ý 

ÙÇ Ñ»ï³ùñùÇñ Ù»Ãá¹, áñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý µ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÝ »Ý. 
1. Î³é³í³ñ³Ï³Ý å³ßïå³Ýí³Í ÇÝëïÇïáõïÝ»ñ, áñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë å»ï³Ï³Ý ï³ñµ»ñ 

Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ÷áË·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ ³Ýíï³Ý· é»ÅÇÙáí: 
2. Î³é³í³ñ³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý ukonline.gov.com Ï³ÛùÁ, áñÁ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ ³å³-

ÑáíáõÙ ¿ Ùáõïù ¹»åÇ å»ï³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: äáñï³ÉÇ 
Ï³éáõóí³ÍùÁ ãÇ ÏñÏÝáõÙ å»ï³Ï³Ý ³å³ñ³ïÇ Ï³éáõóí³ÍùÁª ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÝ 
³ÛÝï»Õ ï»Õ³Ï³Ûí³Í ¿ ÷ÝïñÙ³Ý Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛ³Ý ëÏ½µáõÝùáí: 

3. Î³é³í³ñ³Ï³Ý gateway.gov.com Ï³ÛùÁ, áñÝ Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ÙÇ µÉáÏ, áñÝ Çñ 
Ù»ç ÙÇ³íáñáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï³ñµ»ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ ¨ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ ÷áË-
·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÛáõë »ñÏáõ µ³Õ³¹ñ³ï³ññ»ñÇ ÙÇç¨: ØáõïùÝ áõÝÇ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ³ëïÇ×³Ý³µ³ñ ³í»É³óÝ»É Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ³å³-
ÑáíáõÙ ¿ û·ïíáÕÝ»ñÇ ¨ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ³Ýíï³Ý· 
Çñ³Ï³Ý³óáõÙ: 
ä»ï³Ï³Ý ³å³ñ³ïÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÁ Ñ»ßï³óÝ»Éáõ ¨ û·Ý»Éáõ Ýå³-
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ï³Ïáí ÃáÕ³ñÏíáõÙ »Ý Ñ³ïáõÏ áõÕ»óáõÛóÝ»ñ: 
¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ùá¹»ÉÁ, áñÇ íñ³ ëÏë»óÇÝ ÑÇÙÝí»É »ñÏñÝ»ñÇ Ù»Í³-

Ù³ëÝáõÃÛáõÝáõÙ ¹ñ³ Ùß³ÏáÕÝ»ñÁ, í»ñóí³Í ¿ñ Ù»Ý»çÙ»ÝÃÇó ¨ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ñ ëáóÇ³É³Ï³Ý 
ï³ñµ»ñ ß»ñï»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙÁ §ëÃ»ÛùÑáÉ¹»ñÝ»ñÇ¦ ËÙµ»ñÇ ï»ëùáí, áñáÝó ÙÇç¨ 
÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ ¿ÇÝ µÇ½Ý»ëáõÙ ³ñ¹»Ý ÷áñÓ³ñÏí³Í ëË»Ù³Ûáí. 

². §ä»ïáõÃÛáõÝÇó å»ïáõÃÛáõÝ¦ (government to government) Ï³Ù §e-í³ñã³ñ³ñáõÃÛáõÝ¦: 
²Ûë ëË»Ù³Ý ÝÏ³ñ³·ñáõÙ ¿ Ý»ñùÇÝ å»ï³Ï³Ý-í³ñã³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ñ³ïí³ÍÁ: 
ºñµ»ÙÝ ³ÛÝ Ñ³ëÏ³óíáõÙ ¿ ³í»ÉÇ É³ÛÝ ÇÙ³ëïáí, ¨ ³Û¹ ¹»åùáõÙ ëË»Ù³Ý µ³ÕÏ³ó³Í ¿ 2 
Ù³ëÇóª ÇÝùÝÇÝ å»ïáõÃÛáõÝÇó å»ïáõÃÛáõÝ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÁ ÝÏ³ñ³·ñáõÙ ¿ ÙÇçÏ³é³í³ñ³Ï³Ý, 
ÙÇçå»ï³Ï³Ý ¨ ÙÇçßñç³Ý³ÛÇÝ Ï³å»ñÁ, ÙÇÝã¹»é §å»ïáõÃÛáõÝÇó ³ßË³ï³ÏÇóÝ¦ (government 
to employee) Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý Ñ³ïí³ÍÇ Ý»ñùÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ñ»ßï³-
óáõÙ ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óáõÙ: 

´. §ä»ïáõÃÛáõÝÇó µÇ½Ý»ëÇÝ¦ (government to business) Ï³Ù §e-Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝ¦: ²Ûë 
ëË»Ù³Ý ÝÏ³ñ³·ñáõÙ ¿ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÛÝ Ñ³ïí³ÍÁ, áñÁ Ù³ïáõóáõÙ ¿ å»ïáõÃÛáõÝÁ 
µÇ½Ý»ëÇÝ: ä»ï³Ï³Ý Ýáñ Ï³é³í³ñÙ³Ý µ³ñ»÷áËáÕÝ»ñÁ ³Ûë Ñ³ïí³ÍÁ ï»ëÝáõÙ ¿ÇÝ áã 
ÙÇ³ÛÝ ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇ (government to business, µ³Ûó áã business to government), ³ÛÉ Ý³¨ 
Ý³Ë³ï»ëáõÙ ¿ÇÝ ï³ñ³ï»ë³Ï ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ ³ñ³·³óáõÙ, ¿Å³Ý³óáõÙ ¨ Ñ»ßï³óáõÙ, 
áñáÝù ³í»ÉÇ ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý å»ïáõÃÛ³ÝÁª Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñ³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ í»ñ³-
ÑëÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ä»ïáõÃÛ³Ý ¨ µÇ½Ý»ëÇ ÷áË·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý ¨ë Ù»Ï Ó¨ ¹³ñÓ³í Ñ³Ù³ó³ÝóÇ 
ÙÇçáóáí Ï³ï³ñíáÕ ·ÝáõÙÝ»ñÁ: 

¶. §ä»ïáõÃÛáõÝÇó ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ¦ (government to citizen) Ï³Ù §e-ù³Õ³ù³óÇÝ»ñ¦ ¨ 
§e-Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ¦, áñÁ ÝÏ³ñ³·ñáõÙ ¿ å»ïáõÃÛ³Ý ¨ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ÙÇç¨ ÷áËÑ³ñ³µ»-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý 
Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áã ÙÇ³ÛÝ ³ñ³·³óáõÙ ¨ Ñ»ßï³óáõÙ 
(Ý³Ëáñ¹ ëË»Ù³ÛÇ ÝÙ³Ý), ³ÛÉ¨ ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñáõÙ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ 
Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý ÁÝ¹É³ÛÝáõÙ1: 

²Ý¹ñ³¹³éÝ³Éáí Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ýáñ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ, áñÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ø³ÉµñÇ (Mulberry) Íñ³·ñáí, å»ïù ¿ Ýß»Ýù, áñ ³ÛÝ 
Ïáãí³Í ¿ Ýí³½»óÝ»É ÏáéáõåóÇáÝ éÇëÏ»ñÁ, ¨ »ñ³ßËÇù ¿ Ã³÷³ÝóÇÏ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ïáõÃÛáõÝÁ µ³ñÓñ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ²ÝóáõÙÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ 
»ÝÃ³¹ñáõÙ ¿, áñ å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÏÙ³ïáõóí»Ý Ñ³Ù³ó³ÝóÇ ÙÇçáóáí: ¸³ 
Ýí³½³·áõÛÝÇ ÏÑ³ëóÝÇ å»ï³Ï³Ý Í³é³ÛáÕÇ ¨ ù³Õ³ù³óáõ ß÷áõÙÁ ¨, ÇÝãå»ë ³ñ¹»Ý 
Ýß»óÇÝù, ¿³å»ë ÏÏñ×³ïÇ ÏáéáõåóÇáÝ éÇëÏ»ñÁ:  

²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ ³ñ¹»Ý 6 ï³ñÇ ¿ ÇÝã ëÏëí»É ¿, ³Û¹ Å³Ù³Ý³-
Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ å»ï³Ï³Ý ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 4000 ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ í»ñ³å³ïñ³ë-
ïáõÙÁ ¨ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÙÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ó³Ýó³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
ëï»ÕÍÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ ÙÇ³ëÇÝ ³ñÅ»ó»É »Ý ßáõñç 700000 ¹áÉ³ñÇÝ Ñ³Ù³ñÅ»ù ¹ñ³Ù, 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝÝ Çñ³Ï³Ý³óñ»É ¿ Ð³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ µ³ÝÏÁ2: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý å»ï³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙÁ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ï³é³-
í³ñáõÃÛ³Ý ·»ñ³Ï³ áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¿: ¸»é ÑÇÝ· ï³ñÇ ³é³ç »ñÏñáõÙ Ñ³Ù³ó³ÝóÇ Ñ³ë³-
Ý»ÉÇáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ñ³·áõÃÛáõÝÝ»ñÁ ó³Íñ ¿ÇÝ, ·Ý»ñÁª µ³ñÓñ: ºññáñ¹ ûå»ñ³ïáñÇ ¹³ßï 
ÙïÝ»Éáõó Ñ»ïá (§²ñÙ»Ýî»É¦ ö´À, §FiberNet¦, ³ÛÝáõÑ»ï¨ª GNCAlfa) Çñ³íÇ×³ÏÁ ÏïñáõÏ 
÷áËí»ó. Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ Ù»Í³ó³í, µáÉáñ »ñ»ù ûå»ñ³ïáñÝ»ñÁ »ñÏñáí Ù»Ï ëÏë»óÇÝ 
Ù³ïã»ÉÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ³é³ç³ñÏ»É: 2011Ã. »ñÏñáñ¹ Ï»ëÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý 
30 ù³Õ³ù Í³ÍÏí³Í ¿ ûåïÇÏ³Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ Ñ³Ù³ó³Ýóáí, ÙÇÝã ³Û¹ ³ÛÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¿ñ 3-
4 ù³Õ³ùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ØÇ³Å³Ù³Ý³Ï ³í»É³ó³í É³ÛÝ³ß»ñï Ñ³Ù³ó³Ýó û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ 
ÃÇíÁ. 2008-ÇÝª 30.000, 2009-ÇÝª 70.000, 2010-ÇÝª 173.000, ÇëÏ 2011-Ç »ñÏñáñ¹ »é³ÙëÛ³ÏáõÙ 
û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ ÃÇíÝ ³ñ¹»Ý 262.000 ¿ñ, Ï³ÝË³ï»ëíáõÙ ¿ñª ÙÇÝã¨ ï³ñ»í»ñç 400.000 

                                                
1  Ïðîíêèí Ñ. Â., Ïåòðóíèíà Î. Å., Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå çàðóáåæíûõ ñòðàí: ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ñ. Â. Ïðîíêèí, Î. Å. Ïåòðóíèíà. – 3-å èçä., äîï. È 

ïåðåðàá. – Ì.: ÊÄÓ, 2007. – 496ñ. Ñòð. 462. 
2  http://www.mta.gov.am 
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ÃÇíÝ Çñ³ï»ë³Ï³Ý ÏÉÇÝÇ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, ³Ù»Ý »ñÏñáñ¹ ÁÝï³ÝÇù1: 
Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ëï»ÕÍí»É ¿ Ý»ñùÇÝ å³ßïå³Ýí³Í ó³ÝóÇ (VPN -Virtual 

Private Network) ÑÇÙ³Ý íñ³ ë»÷³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñÁ ½³ñ·³ÝáõÙ ¿ ÷áõÉ ³é ÷áõÉ: 
êÏ½µáõÙ ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ ÙÇ³ó»É ¿ÇÝ ÙÇ³ÛÝ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³ÛÝáõÑ»ï¨ 
ÙÇ³ó³Ý 10 Ù³ñ½å»ï³ñ³ÝÝ»ñÝ áõ ÙÝ³ó³Í ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, å»ïé»·ÇëïñÇ ï³ñ³Í-
ù³ÛÇÝ µáÉáñ Ï»ï»ñÁ: ØÇ³óÙ³Ý ÷áõÉáõÙ »Ý ëáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ø²Î¶ 
ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÁ:  

Ü»ñÏ³ÛáõÙë ³í»ÉÇ ù³Ý 40 ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñ ³ßË³ïáõÙ »Ý ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³-
éáõÃÛ³Ý ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áí: Øáõïù³·ñí³Í Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÷³ëï³ÃáõÕÃ Ãí³ÛÝ³ó-
íáõÙ ¿ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ µ³ÅÝáõÙ ¨ ÙÇ³Ý·³ÙÇó áõÕ³ñÏíáõÙ ³ñËÇí: 

¸»é¨ë 2002Ã. ÁÝ¹áõÝí»É ¿ §¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»ÝùÁ: 1996Ã.-Çó 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ÏÇñ³éíáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
µ³ÝÏ»ñÇó µ³óÇ, áã ÙÇ ï»Õ ÏÇñ³é»ÉÇ ã¿ÇÝ: 2008Ã. ëï»ÕÍí»ó Ï»ÝïñáÝ, áñÝ ëÏë»ó 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ ïñ³Ù³¹ñ»É, ¨ 2011Ã.  ¹ñáõÃÛ³Ùµ ÃáÕ³ñÏí»É ¿ ³í»ÉÇ ù³Ý 
6500 ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, áñÇó 300-Á å³ïÏ³ÝáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý å³ßïáÝÛ³Ý»ñÇÝ, ÇëÏ ÙÝ³ó³ÍÁª 
Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ, áíù»ñ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý Ý»ñÏ³-
Û³óÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ï»ëùáí (e-filing): ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý ³ñÅ»ùÝ ³é³çÇÝ 
ï³ñí³ Ñ³Ù³ñ 15.000 ¹ñ³Ù ¿, ÇëÏ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ñ³çáñ¹ ï³ñí³ Ñ³Ù³ñª 5.000 ¹ñ³Ù: 

²Ûëûñ µáÉáñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÝ»Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ï»ëùáíª ³é³Ýó ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó ¹áõñë ·³Éáõ: Ð³ñÏ³ÛÇÝ Ù³ñÙÇÝ-
Ý»ñÁ ëï»ÕÍ»É »Ý Ï³Ûù, áñÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ ³Û¹ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»Á: 2011Ã. ïíÛ³ÉÝ»ñáí 5400 
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ Ñ³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ×³Ý³å³ñÑáí2: 

ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ Ý»ñ¹ñ»É ¿ ÉÇó»Ý½³íáñÙ³Ý ï³ñµ»ñ ï»ë³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³Ûï»ñÇ 
ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·: Ð³Ûï³ïáõÝ å»ïù ¿ ÙÇ³ÛÝ Ù»Ï ³Ý·³Ù ³Ûó»ÉÇ 
·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝ ¨ ëï³Ý³ ÉÇó»Ý½Ç³, ÇëÏ »Ã» Ý³ áõÝÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, 
³å³ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÉÇó»Ý½Ç³Ý Ï³ñáÕ ¿ ëï³Ý³É ³ÝÓÝ³Ï³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇÝª 
å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝ ýÇ½ÇÏ³å»ë ã³Ûó»É»Éáí. ³Û¹ ý³ÛÉÁ, ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, áõÝÇ 
Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý áõÅ: ²Ûë Ó¨³ã³÷áí ÉÇó»Ý½Ç³Ý»ñ ïñ³Ù³¹ñáõÙ »Ý å»ï³Ï³Ý ·ñ»Ã» µáÉáñ 
Ï³éáõÛóÝ»ñÁ, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ÐÐ Î´-Ç ¨ ¨ë ÙÇ ù³ÝÇ ÉÇó»Ý½Ç³Ý»ñ, áñáÝù í»ñ³µ»ñáõÙ »Ý 
³ïáÙ³ÛÇÝ ¿Ý»ñ·»ïÇÏ³ÛÇ, ½»ÝùÇ ³é¨ïñÇ áÉáñïÝ»ñÇÝ: 

Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ß³ñùáõÙ ¿ ²½·³ÛÇÝ å³ïÏ»ñ³ëñ³ÑÇ 
ýáÝ¹»ñÇ Ãí³ÛÝ³óáõÙÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ áëïÇÏ³ÝáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ñ³Ù³ï»Õ ³íïáïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ 
ÙÇçáóÝ»ñÇ ·ñ³ÝóÙ³Ý ¨ Ñ³ßí³éáõÙÇó Ñ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·áñÍ³ñÏáõÙÁ:  

ä»ïù ¿ Ýß»É, áñ Ð³Û³ëï³ÝÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³Ïáí ³ñ¹»Ý 
³é³ç ¿ ³Ýó»É ß³ï »ñÏñÝ»ñÇó: Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Ý»ñ¹ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ¹»é ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ ¿: ò³ÝÏ³Ý³Éáí ÐÐ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ 
ï³É ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ³í»ÉÇ Ù³ïã»ÉÇ ¨ ³ñ³· ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝª 
³é³ç³ñÏáõÙ »Ýù û·ïí»É ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÇó ¨ ëï»ÕÍ»É Ù»Ï ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý å»ï³Ï³Ý 
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ï³Ûùª ½³ñ·³óÝ»Éáí e-gov.am Ï³ÛùÁ (í»ñóÝ»É Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛÇ ûñÇÝ³ÏÁ): 
Î³ÛùáõÙ ï»Õ³Ï³Û»É ÇÝãå»ë ÐÐ ûñ»ÝùÝ»ñÁ, Çñ³í³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÁ, ³ÛÝå»ë ¿É ëï»ÕÍ»É Ñ³ïáõÏ 
µ³ÅÇÝ, áñï»Õ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÁ ÏÏ³ñáÕ³Ý³Ý on-line Ï³ñ·áí ÑÕ»É Çñ»Ýó Ñáõ½áÕ Ñ³ñó»ñÁ ¨ 
áñ³Ï³íáñí³Í Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ëï³Ý³É å³ï³ëË³Ý Ï³ñ× Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ (ñáå»-
Ý»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ): Î³ñÍáõÙ »Ýù, áñ Ù»ñ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÝ áõÝÇ ÝÙ³Ý Ï³ÛùÇ Ï³ñÇùÁ, ¨ ³ÛÝ 
Ï³å³ÑáíÇ Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³å: Î³ÛùÇ ³ßË³ï³ÝùÁ ÏÉÇÝÇ Ã³÷³ÝóÇÏ ¨ Çñ ÉáõÙ³Ý ÏáõÝ»Ý³ 
ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ï³Û³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ: 

 
 
 

                                                
1  http://www.gov.am 
2  http://www.gov.am 


