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ÞàÔºð äàÔàêÚ²Ü 

ÐÐ ¶²² Ø. øáÃ³ÝÛ³ÝÇ ³Ýí³Ý ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý  
ÇÝëïÇïáõïÇ Ïñïë»ñ ·Çï³ßË., ï.·.Ã. 

 
àôÔÔ²ÎÆ Ø²ðøºÂÆÜ¶Æ ìÆÖ²ÎÀ Ð²Ú²êî²ÜÆ Ð²Üð²äºîàôÂÚàôÜàôØ 

 
îÝï»ë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ûñ»óûñ ÁÝ¹É³ÛÝíáõÙ ¨ ëï³ÝáõÙ ¿ íÇÃË³ñÇ ã³÷»ñ. ³í»É³-

ÝáõÙ ¿ ·áñÍ³ñ³ñÝ»ñÇ ÃÇíÁ, Ù»Í³ÝáõÙ ¿ ÃáÕ³ñÏíáÕ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ³Ýí³Ý³ó³ÝÏÁ, ³×áõÙ 
»Ý ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ Ï³å»ñÁ ÙÇÙÛ³Ýó ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇ ÙÇç¨: Ò¨³íáñí³Í ïÝï»ë³Ï³Ý Çñ³-
íÇ×³ÏÁ Ýáñ ËÝ¹ÇñÝ»ñ ¨ å³Ñ³ÝçÝ»ñ ¿ ³é³ç³¹ñáõÙ, ³Û¹ ÃíáõÙ` ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ: 

²Ù»Ý ûñ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ áÉáñïÝ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ µ³½Ù³ÃÇí áñáßáõÙÝ»ñ »Ý 
ÁÝ¹áõÝíáõÙ, áñáÝóÇó ß³ï»ñÝ ³éÝãíáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·ÇÝ: Ð³Û ·áñÍ³ñ³ñÝ»ñÁ áã í³Õ 
³ÝóÛ³ÉáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ· ³ë»Éáí Ñ³ëÏ³ÝáõÙ ¿ÇÝ ÇÝã-áñ µ³ñ¹ ·áñÍÁÝÃ³ó` Ï³åí³Í ³é¨ïñÇ 
Ñ»ï: ´³Ûó ïÝï»ë³Ï³Ý µÝ³·³í³éáõÙ Çñ³íÇ×³ÏÝ ³ÛÝù³Ý Ñ³×³Ë ¿ ÷á÷áËíáõÙ, áñ 
ÝáõÛÝÇëÏ ï³ëÁ ï³ñÇ ã³Ýó³Í Ñ³Û ·áñÍ³ñ³ñÝ»ñÁ ëÏë»óÇÝ ·Çï³Ïó»É µÇ½Ý»ëÇ í³ñÙ³Ý 
Ýáñ Ù»Ãá¹Ý»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ, áñáÝù ùë³Ý»ñáñ¹ ¹³ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ³ñ¹»Ý 
ï»Õ ¿ÇÝ ·ï»É ½³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñáõÙ: ¶áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ýáñ Ù»Ãá¹Ý»ñÇó ¿, ³ÝÏ³ëÏ³Í, 
Ý³¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á` Çñ ëÏ½µáõÝùÝ»ñáí ¨ Ùáï»óáõÙÝ»ñáí: 

üÇñÙ³Ý»ñÝ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç û·ÝáõÃÛ³ÝÁ ¹ÇÙáõÙ »Ý ³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, »ñµ, ³í³Ý-
¹³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëå³éí³Í »Ý Ñ³Ù³ñáõÙ: ¸ñ³Ýáí Çñ ¹Çñù»ñÝ ¿ 
³Ùñ³åÝ¹áõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á` µ³½Ù³ÏáÕÙ³ÝÇáñ»Ý áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ýÇñÙ³ÛÇ Ý»ñùÇÝ 
¨ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñÁ, ³éÏ³ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, µ³ó³Ñ³Ûï»Éáí ÉáõÍÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ 
ï³ñµ»ñ³ÏÝ»ñ, ·Ý³Ñ³ï»Éáí ¹ñ³ÝóÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ ¨ ÏÇñ³éÙ³Ý 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ÐÐ-áõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ½³ñ·³óÙ³Ý Ù»Í Ã³÷ ¿ ³éÝáõÙ, áñÇ 
Ù³ëÇÝ ¿ íÏ³ÛáõÙ í»ñçÇÝÇë ·áñÍÇùÝ»ñÇ ³é³í»É É³ÛÝ ÏÇñ³éáõÃÛáõÝÁ` Ï³ï³Éá·áí ³é¨ïáõñ, 
Ñ»é³Ëáëáí í³×³éù, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ í³×³éù, ³ÝÑ³ï³Ï³Ý í³×³éù, ÷áëï³ÛÇÝ ³é³ù-
Ù³Ùµ í³×³éù ¨ ³ÛÉÝ: Ü»ñÏ³ÛáõÙë ³ßË³ñÑáõÙ ÝÏ³ïíáõÙ ¿ áõÕÕ³ÏÇ í³×³éùÇ ·Íáí ýÇñ-
Ù³Ý»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³óÙ³Ý ÙÇïáõÙ ¨ ë»÷³Ï³Ý Ë³ÝáõÃÝ»ñÇ ó³ÝóÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ó·ïáõÙ: 
Æñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ Ëáßáñ Ë³ÝáõÃÝ»ñÁ ¹ÇÙáõÙ »Ý áõÕÕ³ÏÇ í³×³éùÇ û·ÝáõÃÛ³ÝÁ: àõÕÕ³ÏÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·Íáí ÐÐ-áõÙ ÙÇ³Ï Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ §Magic Sale¦-Ý ¿: 
ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÙ ¿ Ùáï 150 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï` Çñ íñ³ í»ñóÝ»Éáí 
³Û¹ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ1: Î³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó»É ¿ áõÕÕ³ÏÇ í³×³éùÇ ËÃ³ÝÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇ 
ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùµ, áñÇ ÑÇÙùáõÙ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ½»Õã»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÝ ¿ ëå³éáÕ³Ï³Ý 
Ù»Í ³ÏïÇíáõÃÛáõÝ áõ ·ÝáÕáõÝ³ÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ áñáß³ÏÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñÇÝ: 
ÜÙ³Ý³ïÇå ½»Õã»ñÇ ßÝáñÑÇí ïíÛ³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ó»éù ¿ µ»ñáõÙ Ùßï³Ï³Ý ¨, ³Ù»-
Ý³Ï³ñ¨áñÁ, Ñ³í³ï³ñÇÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñ` ³ÏÝÏ³É»Éáí, áñ Ýñ³Ýù Çñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ ÏÝ»ñ³é»Ý 
Ý³¨ Çñ»Ýó ÁÝÏ»ñÝ»ñÇÝ, Í³ÝáÃÝ»ñÇÝ áõ µ³ñ»Ï³ÙÝ»ñÇÝ: ²ÛÉ Ï»ñå ³ë³Í` ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ 
³é³çÝáñ¹íáõÙ ¿ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·áõÙ É³ÛÝ ï³ñ³ÍáõÙ ·ï³Í §íÇñáõë³ÛÇÝ ¿ý»ÏïÇ¦ 
³½¹»óáõÃÛ³Ý ·áñÍ³¹ñÙ³Ùµ:  

ÐÐ-áõÙ É³ÛÝ ÏÇñ³éáõÃÛáõÝ ¿ ëï³ó»É Ý³¨ SMS Ù³ñù»ÃÇÝ·Á, áñÁ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
ï³ñ³ï»ë³ÏÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿: ²Ûë áÉáñïáõÙ Ù»Í ¹»ñ³Ï³ï³ñáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý §Viva Cell¦ MTS, 
§Beeline¦, §Orange¦ µçç³ÛÇÝ Ï³åÇ ûå»ñ³ïáñÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ §Sprint MMS¦ êäÀ-Ý: 
ì»ñçÇÝë ³é³ç³ñÏáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ùµ ýÇñÙ³Ý»ñÇ` Ñ³ë³-
ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ»ï ß÷áõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñå»É Çñ»Ýó SMS ¨ E-mail-Ý»ñÇ ÙÇçáóáí: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ, 
·ñ³Ýó»Éáí Ï³ÛùáõÙ Çñ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ, áõÕ³ñÏáõÙ ¿ SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ ÁÝÏ»ñáõ-
ÃÛáõÝáõÙ Ï³ï³ñíáÕ Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ýáñ³ÙáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ßÝáñ-
Ñ³íáñ³ÝùÝ»ñ, Ù³ÕÃ³ÝùÝ»ñ ¨ ³ÛÉÝ: ²ÛÉ ¿ å³ïÏ»ñÁ µçç³ÛÇÝ Ï³åÇ ûå»ñ³ïáñÝ»ñÇ å³ñ³-
·³ÛáõÙ, áñáÝù ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ áñáß³ÏÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý Ù³ïáõóáõÙ ïíÛ³É ýÇñÙ³ÛÇ 
å³ïí»ñáí, ë³Ï³ÛÝ Éë³ñ³ÝÝ ³Ûë ¹»åùáõÙ §ÁÝïñí³Í ¿¦ µçç³ÛÇÝ Ï³åÇ ûå»ñ³ïáñÇ 

                                                
1  www.bonus.am/articls/php.13 
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ÏáÕÙÇó: ²Ûëå»ë ûñÇÝ³Ï` »Ã» ïÝ³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÑÇÝ ëï³ÝáõÙ ¿ SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ 
ßÇÝ³ÝÛáõÃÇ Ë³ÝáõÃáõÙ ÁÝÃ³óáÕ ³ÏóÇ³Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ, ³å³ ë³ áã ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï áõÕÕ³ÏÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ· ¿, ³ÛÉ Ï»ñå ³ë³Í` ³Ûë ¹»åùáõÙ SMS Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ ãÇ Ñ³ë»É ÃÇñ³Ë³ÛÇÝ 
ëå³éáÕÇÝ: Ð»ï¨³µ³ñ` ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÉÇÝÇ, »Ã» ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹ÇÙ»Ý ³Ûë áÉáñ-
ïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ` í»ñçÇÝÝ»ñÇë ¹ñ¹»Éáí ³ÝÓ³Ùµ Ñ³Ù³·áñ-
Í³Ïó»É µçç³ÛÇÝ Ï³åÇ ûå»ñ³ïáñÝ»ñÇ Ñ»ï: 

²ÕÛáõë³Ï 1 
ÎÎ³³ååÇÇ  ïï³³ññµµ»»ññ  ÙÙÇÇççááóóÝÝ»»ññááíí  ÑÑ³³ÕÕááññ¹¹³³··ññááõõÃÃÛÛááõõÝÝÝÝ»»ññÇÇ  ááõõÕÕ³³ññÏÏÙÙ³³ÝÝ  ïï³³ññµµ»»ññááõõÃÃÛÛááõõÝÝÁÁ  11   

 Î³ÛùÇ ÙÇçáóáí ´çç³ÛÇÝ Ñ»é³ËáëÇ ÙÇçáóáí 

àõÕ³ñÏÙ³Ý ³ñ³·áõÃÛáõÝ 1000 Ñ³ï/ñáå» 12 Ñ³ï/ñáå» 

Ð³Û»ñ»Ý-éáõë»ñ»Ý ï»ùëï áõÕ³ñÏ»Éáõ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 

+ - 

²µáÝ»Ýï³ÛÇÝ í³ñÓ - + 

¶Ý³ÛÇÝ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ Ñ³Ù»Ù³ï³µ³ñ ¿Å³Ý Ã³ÝÏ 

 
²é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÏÉÇÝÇ, »Ã» ïíÛ³É áÉáñïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ 

¹ÇÙ»Ý Ñ»ï¨Û³É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ`  
 µ³ÝÏ»ñÁ, í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ 

ß³ñÅ»ñÇ, í³ñÏÇ Ù³ñÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÇ ÑÇß»óáõÙÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ 
áõÕ³ñÏ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí, ÇÝãå»ë Ý³¨ ßÝáñÑ³íáñ»Éáõ Ýñ³Ýó ï³ñµ»ñ ³éÇÃÝ»ñáí, 

 ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (Ë³ÝáõÃÝ»ñ, ëáõå»ñÙ³ñù»ÃÝ»ñ ¨ ³ÛÉÝ)` Ýáñ 
³åñ³ÝùÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý, ½»Õã»ñÇ, ³ÏóÇ³Ý»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáõ 
Ýå³ï³Ïáí,  

 ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ í×³ñÙ³Ý ÑÇß»óáõÙÝ»ñ ¨ ³ÛÉ 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ñ³Õáñ¹»Éáõ Ýå³ï³Ïáí,  

 é»ëïáñ³ÝÝ»ñÁ, Ë³Õ³ïÝ»ñÁ, ³ÏáõÙµÝ»ñÁ` Ù»ÝÛáõÇ ÝáñáõÛÃÝ»ñÇ, Ññ³íÇñí³Í »ñ³-
ÅÇßïÝ»ñÇ, Ë³Õ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ³ÛÉÝÇ Ù³ëÇÝ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Ñ³Õáñ¹»Éáõ Ýå³ï³Ïáí, 

 ïáõñÇëï³Ï³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ Ýáñ ³é³ç³ñÏÝ»ñÇ, ãí»ñÃ-
Ý»ñáõÙ »Õ³Í ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ñ³Õáñ¹»Éáõ Ýå³ï³Ïáí, 

 Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Çñ»Ýó Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³í»-
É³óÙ³Ý, ÷á÷áËÙ³Ý ¨ ³ÛÉ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ Ñ³Õáñ¹»Éáõ Ñ³Ù³ñ:  
àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý Ï³ñ¨áñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿É Call-Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ 

³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÝ ¿: ²Ûë áÉáñïáõÙ ÐÐ-áõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó»É ¿ §ÜÇÏÇï³ Ùáµ³ÛÉ¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ` 
Çñ Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ Ï»ÝïñáÝÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áí, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ÁÝÓ»éáõÙ Çñ³Ï³-
Ý³óÝ»Éáõ Ñ»éáõëï³Ù³ñù»ÃÇÝ·, ³ÛëÇÝùÝ` í³×³éù ¨ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ Éë³ñ³ÝÇ ÙáÝÇÃáñÇÝ· 
Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ ÙÇçáóáí: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ áã ÙÇ³ÛÝ Ñ»éáõëï³Ù³ñù»ÃÇÝ·, 
³ÛÉ¨ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·, áñáõÙ Ý»ñ³éíáõÙ »Ý ³ÛÝåÇëÇ ·áñÍÇùÝ»ñ, ÇÝãåÇëÇù »Ý Ã»Å ·ÇÍÁ 
¨ µ³½Ù³ï»ë³Ï ³é³ùáõÙÝ»ñÁ2: Üß»Ýù, áñ Call-Ï»ÝïñáÝÁ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ïáñåá-
ñ³ïÇí Ï³åÇ Ï»ÝïñáÝÇ ³ÛÉÁÝïñ³Ýù ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ: Üå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ÏÉÇÝÇ ëáõÛÝ áÉáñïÇ 
Ï³Û³óÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Call-Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ ÏñÇ ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ µÝáõÛÃ: 
Üå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ¿, áñå»ë½Ç å»ïáõÃÛáõÝÁ ëï³ÝÓÝÇ ëáõÛÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ §³ÏïÇí 
·áñÍÁÝÏ»ñáç¦ ¹»ñÁ: ØÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÇ Ñ³Ù³¹ñáõÙÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ïí»É, áñ ½³ñ·³ó³Í 
»ñÏñÝ»ñáõÙ ëå³éáÕÝ»ñÁ Ý³Ë³å³ïíáõÃÛáõÝÁ ï³ÉÇë »Ý áã Ã» ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ó³Íñ ·Ý³ÛÇÝ 
·áñÍáÝÝ»ñÇÝ, ³ÛÉ¨ ·ÝÙ³Ý áñáßáõÙÝ»ñ ÁÝ¹áõÝ»Éáõó ³é³ç ·Ý³Ñ³ïáõÙ »Ý ëå³éáÕ³Ï³Ý 
ß³Ñ»ñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ: Call-Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ ¹»ñ³Ï³-

                                                
1  http:// www.sprint-mms.com/sms-marketing 
2  www.call-center.am/arm/index.php 
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ï³ñáõÙÁ Ï³Û³ÝáõÙ ¿ µáÕáù-Ñ³Ûï»ñÇ Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý, ¹ñ³Ýó ï»ë³Ï³íáñÙ³Ý, µáõÝ Ýå³-
ï³ÏÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ¨ ³Û¹ ÑÇÙùáí í»ñçÇÝÝ»ñÇë Ýí³½»óÙ³ÝÝ áõÕÕí³Í ÙÇçáó³-
éáõÙÝ»ñÇ Ó»éÝ³ñÏÙ³ÝÁ (support delivary): Call-Ï»ÝïñáÝÇ ÑÇÙÝáõÙÁ Ï³ç³ÏóÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 
µ³½³ÛÇ ëï»ÕÍÙ³ÝÁ, áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý Ý³¨ Ñ»é³Ëáëáí í³×³éù Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ: Ø»ñ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ Ñ»é³Ëáëáí í³×³éù Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ ·ÉË³íáñ ËáãÁÝ-
¹áïÁ µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ³Ýíëï³ÑáõÃÛáõÝÝ ¿ ¨ ñáå»³í×³ñÇ Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ýí³Í ¹»é¨ë µ³ñÓñ 
ë³Ï³·Ý»ñÁ: ²Ûëûñ Ù»ñ »ñÏñáõÙ ³é³ç³ñÏíáõÙ ¿ 0.800…. µ³½Ù³³ÉÇù³ÛÇÝ Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, áñÇ ÙÇçáóáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ, ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉ ß³Ñ³·ñ·Çé ³ÝÓÇÝù Ï³å 
»Ý Ñ³ëï³ïáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï: Üß»Ýù, áñ §0.800….¦-Á ÐÐ áÕç ï³ñ³ÍùáõÙ ·áñÍáÕ 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ ¿, áñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùµ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ Ï³½Ù»É Ñ»é³Ëáë³½³Ý·»ñÇ íÇ×³Ï³-
·ñáõÃÛáõÝÁ, Áëï ³Û¹Ù å³ñ½»É, Ã» áñ ù³Õ³ùáõÙ Ï³Ù ßñç³ÝáõÙ ¿ ³é³í»É³·áõÛÝë ëå³éíáõÙ 
ïíÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ³åñ³ÝùÁ (Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ): ØÛáõë ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ëï³ÝáõÙ ³Ýí×³ñ Ï³å Ñ³ëï³ï»Éáõ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï ÐÐ 
ó³ÝÏ³ó³Í í³ÛñÇó:  

àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ½áñ ·áñÍÇù ¿ Ý³¨ ÇÝï»ñ³ÏïÇí TV-ÇÝ 
(Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åáí Ñ»éáõëï³óáõÛó), áñÝ ³ñ¹»Ý Çñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ¿ ¹³ñÓ»É Ý³¨ ÐÐ-áõÙ: 
ÆÝï»ñ³ÏïÇí TV-ÇÝ É³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿ µ³óáõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ ëå³-
éáÕÝ»ñÇ ³éç¨: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ·ÉË³íáñ ËáãÁÝ¹áïÝ ÇÝï»ñ³ÏïÇí TV-Ç ÁÝ¹·ñÏÙ³Ý 
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÃÛáõÝÝ ¿. ³ÛÝ ³Ûëûñ Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¿ ÙÇ³ÛÝ ù³Õ³ùÇ Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý Ã³Õ³-
Ù³ë»ñÇ µÝ³ÏÇãÝ»ñÇÝ: âÝ³Û³Í ³Ûë ³Ù»ÝÇÝ` ÐÐ-Ý Ýå³ï³Ï áõÝÇ ³é³çÇÏ³ »ñÏáõ ï³ñí³ 
ÁÝÃ³óùáõÙ ³ÙµáÕçáíÇÝ ³ÝóáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ Ãí³ÛÇÝ Ñ»éáõëï³ï»ëáõÃÛ³Ý, áñÁ, áñå»ë 
³Û¹åÇëÇÝ, Ýáñ áñ³Ï ÏÑ³Õáñ¹Ç Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ßáõÏ³ÛÇÝ, ù³ÝÇ áñ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, 
Ãí³ÛÇÝ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ Ï³é³ç³ñÏí»Ý áã Ã» Ýáñ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñ, ³ÛÉ 
ÏÛ³ÝùÇ Ýáñ á×: 

²Ûëûñ Ýáñ ½³ñ·³óáõÙ ¿ ³åñáõÙ Ï³ï³Éá·áí ³é¨ïáõñÁ (³é³ùáõÙ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ), 
áñÁ µÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ áñå»ë ù³Õ³ù³ÏÇñÃ ³é¨ïñÇ Ó¨: ²é³ùáõÙ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ ¹³ñÓ»É ¿ 
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ýÇñÙ³Ý»ñÇ ¿ùëå³ÝëÇ³ÛÇ áõÕÇÝ»ñÇó Ù»ÏÁ Ñ³Û³ëï³ÝÛ³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ, 
ÁÝ¹ áñáõÙ` ß³Ñ³í»ï å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ: ÐÐ-áõÙ ³Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·áí ³ßË³ïáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ µ³í³Ï³Ý ß³ï »Ý. ÁÝ¹·ñÏí³Í »Ý ÇÝãå»ë ßÇÝ³ÝÛáõÃÇ, Ï³ÑáõÛùÇ, Ñ³·áõëïÇ, 
³ÛÝå»ë ¿É ÏáëÙ»ïÇÏ³ÛÇ ¨ ¹»Õáñ³ÛùÇ áÉáñïÝ»ñÁ: Î³ï³Éá·áí ³é¨ïáõñÁ Ù»ñ »ñÏñáõÙ 
ÏÇñ³éíáõÙ ¿ ³é³í»É³å»ë Ñ³·áõëïÇ áõ ÏáëÙ»ïÇÏ³ÛÇ í³×³éù Çñ³Ï³Ý³óÝ»ÉÇë: ²é³ùáõ-
Ù³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ áÉáñïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í` ³ßË³ñÑÇ ³é³ç³ï³ñ §OTTO¦ (·»ñÙ³Ý³Ï³Ý) 
¨ §3Suisses¦ (ýñ³ÝëÇ³Ï³Ý) ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ»Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÝ »Ý Í³í³ÉáõÙ Ý³¨ 
ÐÐ-áõÙ: Üß»Ýù, áñ §3Suisses¦-Á üñ³ÝëÇ³ÛáõÙ Çñ Ù»ÍáõÃÛ³Ùµ »ñÏñáñ¹ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ ¿` 
Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í Ñ»é³Ñ³ñ í³×³éùáõÙ (Ï³ï³Éá·, ÇÝï»ñÝ»ï, ³é³ùáõÙÝ»ñ), áñÇ Ï³åÇ-
ï³ÉÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ 4015053 »íñá1: Æ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ §3Suisses¦-Ç, §OTTO¦-Ý ãáõÝÇ Ë³ÝáõÃ ÐÐ 
ï³ñ³ÍùáõÙ: ²ÛëÇÝùÝ` ïíÛ³É ¹»åùáõÙ ³åñ³ÝùÁ ³é³ñÏ³Ûáñ»Ý ãÇ óáõó³¹ñí³Í, ÙÇ³ÛÝ 
Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ Ï³ï³Éá·áõÙ, ÇÝãÁ ëï»ÕÍáõÙ ¿ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý å³ïÝ»ß` §ØÇÝã¨ ³ãùáí¹ 
ãï»ëÝ»ë, ã»ë ·ÝÇ¦: âÝ³Û³Í ³Ûë ³Ù»ÝÇÝ` §OTTO¦-Ý ³ñ¹»Ý 10 ï³ñÇ ¿, ÇÝã ÐÐ-áõÙ ¿ ¨ áõÝÇ 
½·³ÉÇ Ãíáí ëå³éáÕÝ»ñ: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ û·ïíáõÙ ¿ Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Çó 
¨ å³ïí»ñÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ³ÏÇó` å³ïíÇñ»Éáí Ï³ÛùÇ Ñ³Ù»Ù³ï³-
µ³ñ ¿Å³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý í×³ñáõÝ³ÏáõÃÛ³Ùµ: ²ÕÛáõë³Ï 2-áõÙ 
Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ÐÐ-áõÙ §OTTO¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ½³Ý·»ñÇ ÙÇçÇÝ ù³Ý³ÏÇ ë³Ý¹Õ³ÏÝ Áëï 
ß³µ³Ãí³ ûñ»ñÇ2: 

ÆÝãå»ë ï»ëÝáõÙ »Ýù ë³Ý¹Õ³ÏÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇó, ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ß³µ³Ãí³ ûñ»ñÇ 
³éáõÙáí ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¿ »ñ»ùß³µÃÇÇó áõñµ³Ã, ÇëÏ Áëï Å³Ù»ñÇ` 1200-1500–Ý ÁÝÏ³Í 
Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÁ: Üß»Ýù Ý³¨, áñ ³Ù»Ý ½³Ý· ã¿, áñ áñáß³ÏÇ å³ïí»ñÇ Ýå³ï³Ïáí ¿ 

                                                
1  www.3Suisses.by/ru/mentions-legales.html 
2  Àëï §OTTO¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñ³Í ïíÛ³ÉÝ»ñÇ: 
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Ï³ï³ñíáõÙ. ¹³ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É Ý³¨ ½áõï ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý µÝáõÛÃÇ: ê³Ý¹Õ³ÏÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ 
íÏ³ÛáõÙ »Ý ½³Ý·»ñÇ å³ëÇíáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ Ù³ëÇÝ: 

²ÕÛáõë³Ï 2 
§§OOTTTTOO¦¦  ÁÁÝÝÏÏ»»ññááõõÃÃÛÛ³³ÝÝ  ½½³³ÝÝ··»»ññÇÇ  ÙÙÇÇççÇÇÝÝ  ùù³³ÝÝ³³ÏÏÇÇ  ëë³³ÝÝ¹¹ÕÕ³³ÏÏÝÝ  ÁÁëëïï  ßß³³µµ³³ÃÃíí³³  ûûññ»»ññÇÇ  

¼³Ý·»ñÇ ù³Ý³ÏÁ 

 900-1200 1200-1500 1500-1800 
ÀÝ¹³Ù»ÝÁ 

ºñÏáõß³µÃÇ 2 1 0 3 
ºñ»ùß³µÃÇ 1 8 2 11 
âáñ»ùß³µÃÇ 3 7 1 11 
ÐÇÝ·ß³µÃÇ 2 4 5 11 
àõñµ³Ã 3 6 2 11 
Þ³µ³Ã 1 0 1 2 
ÎÇñ³ÏÇ - - - - 

ÀÝ¹³Ù»ÝÁ 12 16 11  

 
²ÛÉ ¿ å³ïÏ»ñÁ ÏáëÙ»ïÇÏ³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Çñ³óÙ³Ý áÉáñïáõÙ: ÐÐ-áõÙ Ï³ï³Éá·³ÛÇÝ 

³é¨ïñáí Ù³ëÝ³·Çï³ó»É »Ý ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ §Faberlic¦, §Avon¦, §Mery Key¦, §Oriflame¦ 
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ì»ñçÇÝë Ý»ñÏ³Û³óáõóãáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝÇ ³ßË³ñÑÇ 61 »ñÏñáõÙ, áñáÝóÇó 
13-áõÙ ³ßË³ïáõÙ ¿ ýñ³Ýã³Û½ÇÝ·Ç ÑÇÙáõÝùáí, ÇëÏ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ï³ñ»Ï³Ý í³×³éùÇ 
Í³í³ÉÝ»ñÁ Ï³½ÙáõÙ »Ý 1.3 ÙÉñ¹ »íñá1: Ü»ñÏ³Û³óí³Í ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ý¹»ë »Ý ·³ÉÇë 
¹ÇëïñÇµáõïáñ³Ï³Ý ó³Ýó»ñÇ ÙÇçáóáí` Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí í³×³éù ïÝ³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ 
Ï³Ù, ³Ûëå»ë Ïáãí³Í, ëå³éáÕÇ Ý³ËÁÝïñ³Í ÙÇç³í³ÛñáõÙ: ²Ûë ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ»Ýó 
Ï³ï³Éá·Ý»ñÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ »Ý ¹ÇëïñÇµáõïáñÝ»ñÇÝ, áñáÝù ¿É Çñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ ëï»ÕÍáõÙ »Ý 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ó³Ýó: ì»ñçÇÝÝ»ñÇë Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ûÕ³ÏÝ ¿É Ó¨³íáñáõÙ ¿ Çñ ëå³éá-
Õ³Ï³Ý ËáõÙµÁ: 

´Ý³ÏãáõÃÛ³Ý ³ÏïÇíáõÃÛáõÝÁ ï³ñµ»ñ ßñç³ÝÝ»ñáõÙ ï³ñµ»ñ ¿` Ï³åí³Í ³é³ùáõ-
Ù³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ÙÇçáóáí ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý Ñ»ï: ¸ñ³ å³ï×³éÝ ³ÛÝ ¿, áñ ßñç³Ý-
Ý»ñÁ ï³ñµ»ñíáõÙ »Ý Ù³Ýñ³Í³Ë ³é¨ïñÇ ó³ÝóÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³Ïáí, µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý 
¹ñ³Ù³Ï³Ý »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ã³÷»ñáí ¨ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý áõ ·áí³½¹³ÛÇÝ ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
ï³ñµ»ñáõÃÛ³Ùµ: èáõë³ëï³ÝáõÙ, ûñÇÝ³Ï, ³åñ³ÝùÝ»ñÇ å³ïí»ñÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ ëï³ó-
íáõÙ ¿ Ëáßáñ ù³Õ³ùÝ»ñÇó ¨ Í³Ûñ³Ù³ë»ñÇó, ÇÝãÁ ãÇ Ï³ñ»ÉÇ ³ë»É ÐÐ-Ç Ù³ëÇÝ, áñï»Õ 
å³ïí»ñÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ ºñ¨³ÝÇ Ï»ÝïñáÝÇó ¿: 

²é³ùáõÙ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ Ñ³ÛÏ³Ï³Ý ýÇñÙ³Ý»ñÁ Ñ³×³Ë ³ßË³ïáõÙ »Ý ÙÇ ù³ÝÇ 
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ýÇñÙ³Ý»ñÇ Ñ»ï å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ ëÏ½µáõÝùáí: ²é³ùáõÙ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ 
ß³ï Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ýÇñÙ³Ý»ñ ãáõÝ»Ý ï³ñ³ÍùÝ»ñ` ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, å³ïí»ñÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñ 
¨ ³Û¹ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ ÑÇÙáõÝùÝ»ñáí í»ñ³Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÙ »Ý ÷áë-
ï³ÛÇÝ Ï³åÇ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: Æñ»Ýó áõÅ»ñáí ³Û¹ ýÇñÙ³Ý»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý 
ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñ` ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ýÇñÙ³Ý»ñÇ, Ñ³Ûñ»Ý³-
Ï³Ý Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ»ï ³ßË³ï³Ýù, ëå³éáÕ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝ ¨ 
³ÛÉÝ: ²åñ³ÝùÝ»ñÇ å³ïí»ñÝ»ñÝ ÁÝ¹áõÝíáõÙ »Ý Ý³Ë³å»ë í×³ñÙ³Ý Ï³Ù í»ñ³¹Çñ í×³ñÇ 
å³ÛÙ³Ýáí: 

Î³ï³Éá·áí ³åñ³ÝùÝ»ñÇ í³×³éùÇ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ ÁÝÏ³Í ¿ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
·áñÍÁÝÃ³óÇ ÑÇÙùáõÙ, ³ÛÉ³å»ë ³Û¹ áÉáñïáõÙ áãÇÝã ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ í³×³é»É: ÆëÏ³å»ë, 
Ï³ï³Éá· ëï»ÕÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ å»ïù ¿ Ñëï³Ï å³ïÏ»ñ³óÝ»É ßáõÏ³Ý, ù³ÝÇ áñ Ñ³Ï³é³Ï 
¹»åùáõÙ Ï³ï³Éá·Á Éñ³óí³Í ÏÉÇÝÇ §¹³ï³ñÏ¦ ¨ »Ï³Ùáõï ãµ»ñáÕ ïáÕ»ñáí: ²ÝÑñ³Å»ßï ¿ 
ëï»ÕÍ»É ïíÛ³ÉÝ»ñÇ, Ñ³ëó»Ý»ñÇ µ³½³, áñáÝù ÉÇáíÇÝ ÏÑ³Ù³å³ï³ëË³Ý»Ý Ï³ï³Éá·Ç 
                                                
1  http:// oriflame.com/about-oriflame/index 



 366 

ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ: Î³ï³Éá·áí í³×³éù Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ³í³ù³·ñ»É 
å³ïí»ñÝ»ñÁ, Ùß³Ï»É ¹ñ³Ýù ¨ å³ïí»ñÝ áõÕ³ñÏ»É å³ïíÇñ³ïáõÇÝ (Ñ³ëó»³ïÇñáçÁ): 

Ø»ñ ßáõÏ³ÛÇÝ µÝáñáß ¿ ¨ë Ù»Ï Ï³ñ¨áñ µÝáõÃ³·Çñ` ÏáÕÙÝáñáßáõÙ ¹»åÇ ³åñ³ÝùÇ 
å³Ï³ëáõñ¹ (¹»ýÇóÇï), ³ÛÉ áã Ã» ¹»åÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ: ºÃ» ³ñï»ñÏñáõÙ Ï³ï³Éá·Á ·ÝáõÙÝ»ñ 
Ï³ï³ñ»Éáõ Ñ³ñÙ³ñ³í»ï Ó¨ ¿, ¨ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³åñ³ÝùÁ å³ïíÇñ»É Ñ»é³Ëáëáí Ï³Ù Ïñ»¹Ç-
ï³ÛÇÝ ù³ñïÇ Ñ³Ù³ñÁ Ñ³Õáñ¹»Éáí, ³ÛÝáõÑ»ï¨ å³ïí»ñÁ ëï³Ý³É ï³ÝÁ` ëáõñÑ³Ý¹³ÏÇ 
Ï³Ù ÷áëï³ï³ñÇ ÙÇçáóáí, ³å³ Ù»ñ ßáõÏ³ÛÇ ¹»åùáõÙ ³Û¹ ßÕÃ³Ý` Ñ»é³ËáëÇ å³ïí»ñÇó 
ÙÇÝã¨ Ïñ»¹Çï³ÛÇÝ ù³ñïÇ í×³ñáõÙ, ¹»é¨ë »ñ³½³Ýù ¿: ÆëÏ Ýñ³Ýù, áíù»ñ »ñµ¨¿ ÷áñÓ»É »Ý 
û·ïí»É Ñ»éáõëï³Ë³ÝáõÃÝ»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ¿Ïñ³ÝÇó ÑÝãáÕ §ù³Õóñ¦ ËáëïáõÙÝ»ñÇÝ 
Ñ³Ï³é³Ï` Ñá·Ý»É »Ý ëå³ë»Éáí ëáõñÑ³Ý¹³ÏÇÝ: ²ÛÉ Ï»ñå ³ë³Í` Ù»ñ ßáõÏ³ÛáõÙ ³éÏ³ ¿ 
å³Ï³ëáõñ¹, Í³é³ÛáõÃÛáõÝ Ïáãí³ÍÁ ãÇ ³ßË³ïáõÙ: 

²ÙµáÕç ³ßË³ñÑáõÙ ³é³ùáõÙ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÝ áõÕ»ÏóíáõÙ ¿ ÷áëï³ÛÇÝ ³é³ùÙ³Ùµ, 
ÇÝãÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ÷áëï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝ: úñ»óûñ 
³×áõÙ ¿ í»ñ³½·³ÛÇÝ ¿ùëåñ»ë ³é³ùÙ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÃÇíÁ ÐÐ-áõÙ: Ø»ñ »ñÏñáõÙ 
³Û¹åÇëÇù »Ý DHL, TNT, UPS, FedEx ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ²Ûëûñ ÷áëï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý µÝ³·³í³éáõÙ Ù»Ý³ßÝáñÑ³ÛÇÝ ¹Çñù áõÝ»óáÕ §Ð³Û÷áëï¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 
Ï³é³í³ñáõÙÁ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñ³ÛÇÝ ÑÇÙáõÝùáí íëï³Ñí³Í ¿ ÑáÉ³Ý¹³Ï³Ý §HayPost Trast 
Management¦-ÇÝ, ÇÝãÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ³ÛÝ ³é³ÛÅÙ ÙÝáõÙ ¿ áñå»ë å»ïáõÃÛ³Ý ë»÷³Ï³-
ÝáõÃÛáõÝ, ë³Ï³ÛÝ Ï³é³í³ñáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý åñáý»ëÇáÝ³ÉÝ»ñÁ: ²Ûë ·áñÍÁÝÃ³óÇó 
Ñ»ïá Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ¿³Ï³Ý µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñ »Ý ÝÏ³ïíáõÙ, ÇÝãÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ Ù»ñ »ñÏñáõÙ 
³é³ùáõÙ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ: ÀÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë, ÷áëï³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ëáíáñ³µ³ñ 
ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ³éáõÙáí ÉÇÝáõÙ »Ý ³Ù»Ý³ÁÝ¹·ñÏáõÝÁ: Ð³Ù»Ù³ïáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ýß»Ýù, áñ 
èáõë³ëï³ÝÁ, áñÇ µÝ³ÏãáõÃÛáõÝÁ 50 ³Ý·³Ù ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ ÐÐ µÝ³ÏãáõÃÛ³ÝÁ, ÷áëï³ÛÇÝ 
µ³Å³ÝÙáõÝùÝ»ñÇ ù³Ý³Ïáí ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ ÐÐ-ÇÝ ·ñ»Ã» ÝáõÛÝù³Ý ³Ý·³Ù1: ²ßË³ñÑáõÙ 
ß³ï ÷áëï³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, áñáÝù Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·, ³Ûëå»ë 
ûñÇÝ³Ï, Ø»Í ´ñÇï³ÝÇ³ÛáõÙ` §Royal Mail¦-Á, ¶»ñÙ³ÝÇ³ÛáõÙ` §Deutsche Post¦-Á, ·ÝáõÙ »Ý 
Ù³ëÝ³íáñ»óÙ³Ý, ë³Ï³ÛÝ ÝáõÛÝÁ ãÇ Ï³ñ»ÉÇ ³ë»É §Ð³Û÷áëïÇ¦ å³ñ³·³ÛáõÙ: ²í»ÉÇÝ, 
Þí»¹Ç³ÛáõÙ ÷áëï³ÛÇÝ µ³Å³ÝÙáõÝùÝ»ñÝ ³ÙµáÕçáíÇÝ ÷³Ïí»É »Ý, ¨ ¹ñ³Ýó ÷áË³ñ»Ý 
ëï»ÕÍí»É »Ý ÏáÙå³Ïï ¨ ïÝï»ëáÕ ÷áëï³ÛÇÝ Ïñå³ÏÝ»ñ, áñáÝù ï»Õ³Ï³Ûí³Í »Ý 
ëáõå»ñÙ³ñù»ÃÝ»ñáõÙ ¨ ³íïáÏ³Û³Ý³ï»ÕÇÝ»ñáõÙ: §Ð³Û÷áëïÇ¦ »Ï³ÙáõïÝ»ñáõÙ DM (direct 
marketing) Í³é³ÛáõÃÛáõÝÇó ëï³óí³Í Ñ³ëáõÛÃÁ 2006Ã. ÷³ëï³óÇ Ï³½Ù»É ¿ 19162 Ñ³½. ÐÐ 
¹ñ³Ù, ÇëÏ 2007Ã.` 20755 Ñ³½. ÐÐ ¹ñ³Ù2: 2006Ã. §Ð³Û÷áëïÝ¦ ³å³Ñáí»É ¿ 1 ÙÉÝ ¹ñ³ÙÇó ÙÇ 
÷áùñ ³í»ÉÇ ß³ÑáõÛÃ, µ³Ûó ³Ûë óáõó³ÝÇßÁ ½·³ÉÇáñ»Ý ³×»É ¿` 2009Ã. Ï³½Ù»Éáí 1.2 ÙÉñ¹ ÐÐ 
¹ñ³Ù3:  

Ø»Ï ³ÛÉ ³é³çÁÝÃ³ó ¿ ÝÏ³ïíáõÙ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ` Ç Ñ³Ûï ¿ »Ï»É 
§½»Õã³ÛÇÝ µÇ½Ý»ë¦: êå³éáÕÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý µÝ³½¹Á ïíÛ³É ³åñ³ÝùÁ ¿Å³Ý Ó»éù µ»ñ»Éáõ 
ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ ¿, ÇÝãÁ Ýñ³Ý å³ñ·¨áõÙ ¿ Ûáõñ³ï»ë³Ï Ñá·»Ï³Ý µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝ: Ð³ßíÇ 
³éÝ»Éáí ëå³éáÕÇ` ùÇã í×³ñ»Éáõ µÝ³ÍÇÝ ¨ ýÇñÙ³ÛÇ ß³ÑáõÛÃÁ ³é³í»É³·áõÛÝÇ Ñ³ëóÝ»Éáõ 
ïñ³Ù³µ³Ý³Ï³Ý ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ³Ûëûñ Ñ³ÛÏ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ ·áñÍáõÙ »Ý ÙÇ ß³ñù 
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, ÇÝãå»ë ûñÇÝ³Ï` Paradox, Econom365, áñáÝù Ëáëï³ÝáõÙ »Ý ëå³éáÕÇÝ 
·ÇÝ ë³Ï³ñÏ»É ³é¨ïñÇ Ï»ï»ñáõÙ, ÇëÏ ³é¨ïñÇ Ï»ï»ñÇÝ` ³å³Ñáí»É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñ: 
¼»Õã³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·áí ½µ³ÕíáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ù³ñï³ï»ñ»ñÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ µ³½³Ý»ñÇ 
ÙÇçáóáí ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ëï³ÝáõÙ ·áí³½¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³ëóÝ»É ÃÇñ³Ë³ÛÇÝ 
ëå³éáÕÝ»ñÇÝ: ì×³ñ»Éáí 1 SMS-Ç Ñ³Ù³ñ ÁÝ¹³Ù»ÝÁ 13 ¹ñ³Ù` Ë³ÝáõÃÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ëï³ÝáõÙ ·áí³½¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ñ³Õáñ¹»Éáõ Çñ»Ý Ñ»ï³ùñùñáÕ ëå³éáÕÝ»ñÇ 
Ñ³ïí³ÍÇÝ: àñå»ë½Ç áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÝÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï 

                                                
1  §ÐáÉ³Ý¹³Ï³Ý §Ð³Û÷áëïÇ¦ Ñ»ïù»ñáí¦, ´Ç½Ý»ë ³Ùë³·Çñ Business Class, #3, ÝáÛ»Ùµ»ñ 2007, ¿ç 19:  
2  Àëï §Ð³Û÷áëï¦ ö´À ïñ³Ù³¹ñ³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ: 
3  http:// www.armbanks.am/ hy/ 2010/02/04/7225/ 
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ÉÇÝÇ, ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Å³Ù³Ý³Ï ³é Å³Ù³Ý³Ï Ã³ñÙ³óÝáõÙ ¿ ù³ñï³ï»ñ»ñÇ µ³½³Ý` ¹áõñë 
ÃáÕÝ»Éáí ³ÛÝï»ÕÇó Ýñ³Ýó, áíù»ñ ³ÏïÇí ·Ýáñ¹Ý»ñ ã»Ý Ñ³Ù³ñíáõÙ: ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó 
ÃáÕ³ñÏíáõÙ »Ý Ñ³ïáõÏ »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ ë»½áÝ³ÛÇÝ Ï³ï³Éá·Ý»ñ ºñ¨³ÝÇ Ë³ÝáõÃÝ»ñÇ, 
Ýñ³Ýó ÏáÕÙÇó Ý³Ë³ï»ëíáÕ ³ÏóÇ³Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ: Ð³Ù³Ï³ñ·áõÙ ÁÝ¹·ñÏí³Í µáÉáñ Ë³ÝáõÃ-
Ý»ñÁ ³Ýí×³ñ Ý»ñ³éíáõÙ »Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ï³ï³Éá·Ý»ñÇ Ù»ç: Î³ï³Éá·Ý»ñÝ Çñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ 
³Ýí×³ñ ïñ³Ù³¹ñíáõÙ »Ý µáÉáñ ³ÏïÇí ù³ñï³å³ÝÝ»ñÇÝ: ´³óÇ í»ñáÝßÛ³É ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇó, Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³Ûëûñ ·áñÍáõÙ ¿ ÙÇç³½·³ÛÇÝ Euro<26 ½»Õã³ÛÇÝ ù³ñï»ñÇ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Á, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ù³ñï³ï»ñ»ñÇÝ ½»Õãáí ·ÝáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ 
Ð³Û³ëï³ÝÇ ¨ ºíñáå³ÛÇ ÙÇÝã¨ 100000 Ë³ÝáõÃÝ»ñáõÙ: ø³ñïÝ ³ñÅ» ßáõñç 3500 ¹ñ³Ù ¨ 
ïñ³Ù³¹ñíáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ 30 ï³ñ»Ï³Ý ³ÝÓ³Ýó: 

ºÃ» Ùßï³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹Á Ë³ÝáõÃÇ ½»Õã³ÛÇÝ ù³ñïÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ëïÇåí³Í ¿ 
áñáß³ÏÇ ·ÝáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»É, ÇëÏ ÙÛáõëÁ ÝáõÛÝ ½»Õã»ñÁ ëï³ÝáõÙ ¿ ³Ýí×³ñ Ï³Ù ½·³ÉÇáñ»Ý 
³í»ÉÇ ó³Íñ Í³Ëë»ñáí, ³å³ ³é³çÇÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ó¨³íáñáõÙ ¿ ³Ý³ñ¹³ñ å³ÛÙ³Ý: 
²Ýßáõßï, ÙÛáõëÝ»ñÇÝ ½»Õã³ÛÇÝ ù³ñï»ñÇ í³×³éùÁ ãÇ Ï³ñáÕ ÷áËÑ³ïáõó»É Ùßï³Ï³Ý 
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Í³Ëë»ñÁ, ë³Ï³ÛÝ ¹³ Ï³ñáÕ ¿ í»ñ³Ï³Ý·Ý»É í»ñçÇÝÝ»ñÇë ³ñ¹³ñáõÃÛ³Ý 
½·³óáõÙÁ: ØÛáõë ÉáõÍáõÙÁ ÏÉÇÝÇ ³ÛÝ, áñ Ë³ÝáõÃÝ Çñ Ùßï³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñÇ 
³í»ÉÇ Ù»Í ½»Õã»ñ, ù³Ý ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇÝ: Ð³Ï³é³Ï ¹»åùáõÙ 
Ë³ÝáõÃÝ»ñÇ ½»Õã³ÛÇÝ ù³ñï»ñ ëï³Ý³Éáõ ³ÏÝÏ³ÉÇùáí ·ÝáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»ÉÁ ëå³éáÕÇ 
Ñ³Ù³ñ Ï¹³éÝ³ ³ÝÇÙ³ëï: 

¼»Õã³ÛÇÝ ù³ñï»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÉÇ³ñÅ»ù Ï³Û³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ¹»é¨ë 
³éÏ³ »Ý ÙÇ ß³ñù ËÝ¹ÇñÝ»ñ: ê³Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýó ÉáõÍÙ³Ùµ Ù»Í Ù³ë³Ùµ å»ïù ¿ ½µ³Õí»Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕÝ»ñÁ, ÇëÏ Ë³ÝáõÃÝ»ñÁ å»ïù ¿ ³å³Ñáíí»Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñáí, 
í»ñçÇÝÝ»ñë ¿É` ½»Õã»ñáí: 

Ü»ñÏ³Û³óÝ»Ýù ³ÛÝ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ÏÇñ³éáõÙ »Ý áõÕÕ³ÏÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·1£ 

²ÕÛáõë³Ï 3 
ààõõÕÕÕÕ³³ÏÏÇÇ  ÙÙ³³ññùù»»ÃÃÇÇÝÝ··  ÇÇññ³³ÏÏ³³ÝÝ³³óóÝÝááÕÕ  ÏÏ³³½½ÙÙ³³ÏÏ»»ññååááõõÃÃÛÛááõõÝÝÝÝ»»ññ  

       ²ßË³ñÑ, % Ð³Û³ëï³Ý, % 

²íïáÙáµÇÉ³ÛÇÝ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 8.4 3.0 

¶ñ³Ë³ÝáõÃÝ»ñ 3.1 1.2 

Ø³Ýñ³Í³Ë ³é¨ïñ³Ï³ÝÝ»ñ 0.6 5.7 

Ø»Í³Í³Ë ³é¨ïñ³Ï³ÝÝ»ñ 12 - 

Èñ³óáõóÇã ÏñÃ³Ï³Ý ¹³ëÁÝÃ³óÝ»ñ 4.6 7 

²íÇ³ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 6.7 3.2 

è»ëïáñ³ÝÝ»ñ, ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñ 1.4 2.3 

²Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ 0.5 1.5 

Ð³Ýñ³Ë³ÝáõÃÝ»ñ 3.9 1.1 

ºÏ»Õ»ó³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñ 1.4 12 

ì³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ 13.2 2 

Èáïá Ë³Õ³ñÏáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ 3.5 0.3 

Îáõë³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñ 7.2 30 

îáõñÇëï³Ï³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ 11 5 

´³ñ»·áñÍ³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ 3.4 - 

Ðñ³ï³ñ³ÏãáõÃÛáõÝÝ»ñ  1.2 - 

²å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 13.1 0.7 

Î³åÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 4.8 25 

ÀÝ¹³Ù»ÝÁ 100 100 

                                                
1  Direct Marketing Assotation, www.DMA.org.uk 
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ÐÐ-Ç Ñ³Ù³ñ ÝáõÛÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ ³ÝóÏ³óñ»É »Ýù Ñ³ñóáõÙ1 ¨ 
Ñ³Ý·»É Ñ»ï¨Û³ÉÇÝ. ÐÐ-áõÙ Ý»ñÏ³ÛáõÙë áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ· ÏÇñ³éáõÙ »Ý ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ 
Ï³åÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` 25%. ù³ÝÇ áñ ³Ûë áÉáñïÁ 
·»ñß³ÑáõÃ³µ»ñ ¿, ¨ ³½³ï ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ 
³é³ç »Ý »Ï»É ëáõÛÝ áÉáñïáõÙ ·áñÍáÕ Ùñó³ÏÇóÝ»ñ, Ïáõë³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` 30%. ³Ûë áÉáñïáõÙ 
·»ñ³ÏßéáõÙ »Ý ù³Õ³ù³Ï³Ý Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÁ, áñÁ Ï³ßÏ³Ý¹áõÙ ¿ µ³ñ»Ýå³ëï Ý»ñ¹ñáõÙ³ÛÇÝ 
ÙÇç³í³ÛñÇ Ó¨³íáñáõÙÝ áõ ½³ñ·³óáõÙÁ, ë³Ï³ÛÝ, Ç ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ ÐÐ-Ç, ³ßË³ñÑáõÙ ³Ûë 
óáõó³ÝÇßÁ µ³í³Ï³Ý ó³Íñ ¿, ÷áË³ñ»ÝÁ µ³ñÓñ »Ý í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ` 
13.2% ¨ ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ` 13.1% óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ, áñÁ ÐÐ-áõÙ ß³ï ó³Íñ 
¿` 0.7% ¨ ËáëáõÙ ¿ ³Ûë áÉáñïÇ ¹»é¨ë Ï³Û³ó³Í ãÉÇÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ: àõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç 
ÏÇñ³éÙ³Ý ³éáõÙáí ÐÐ-áõÙ µ³ñÓñ »Ý Ý³¨ »Ï»Õ»ó³Ï³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇ ¨ Ù³Ýñ³Í³Ë ³é¨ïñÇ 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ: 

 

                                                
1  Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Á Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙÝ ¿: 


