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ԼՈՒ ՍԻ ՆԵ ՉԻ ԼԻՆ ԳԱՐՅԱՆ 
Գործ նա կան հո գե բա նու թյան և սո ցի ո լո գի այի

«Ու րար տու» հա մալ սա րա նի հայ ցորդ, 
ՀԱԱՀ ի րա վա գի տու թյան և քա ղա քա գի տու թյան 

ամ բի ո ն, ա սիս տենտ

ՂԵ ԿԱ ՎԱ ՐԻ ԿԱ ՌԱ ՎԱՐ ՉԱ ԿԱՆ ԸՆ ԴՈՒ ՆԱ ԿՈՒԹՅՈՒՆ ՆԵ ՐԻ  
ՀԱ ՄԱ ԼԻՐՆ Ը ՍՏ Ի ՐԱ ԿԱ ՆԱՑ ՎՈՂ ԴԵ ՐԵ ՐԻ 

Կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյան 
կար ևո րա գույն գոր ծոն է յու րա հա տուկ 
կա ռա վար չա կան ու նա կու թյուն նե րի 
հա մա կար գը: Ոչ մի այն կա ռա վար ման 
ար դյու նա վե տու թյու նը, այլ նաև ը նդ­
հան րա պես, կա ռա վար չա կան գոր ծու նե­
ու թյուն ի րա կա նաց նե լու հնա րա վո րու­
թյու նը կախ ված է նրա նից, թե ա րդյո՞ք 
ան ձն ու նի հա մա պա տաս խան ըն դու նա­
կու թյուն ներ, թե՞ ոչ: Ի նչ պես բո լոր գոր­
ծըն թաց նե րը, այն պես էլ կա ռա վար ման 
գոր ծըն թա ցը կա րող է բնու թագր վել իր 
ո րա կա կան հատ կա նիշ նե րի տար բեր 
մա կար դակ նե րով և ի րա կա նաց վել շատ 
կամ քիչ ար դյու նա վե տու թյամբ: 

Հան գու ցային բա ռեր և ար տա­
հայ տու թյուն ներ. կա ռա վար չա կան ըն­
դու նա կու թյուն ներ, դո մի նան տու թյուն, 
հու զա կան կա յու նու թյուն, ան ձնային 
դի նա միկ զար գա ցում, կո լեկ տիվ, հմ­
տու թյուն: 

Ըն դու նա կու թյուն նե րը ան ձի հո գե­
բա նա կան յու րա հատ կու թյուն ներն են, 
ո րոնք հիմք են ծա ռա յում որ ևէ գոր ծո ղու­
թյան ի րա կա նաց ման հա մար և բա ցա­
հայ տում են ան ձի հա մար ան հրա ժեշտ 
հմ տու թյուն նե րի ու գի տե լիք նե րի ձեռք 
բեր ման տար բեր ըն թացք ներ: Ըն դու նա­
կու թյուն նե րը մնա ցյալ բո լոր հո գե բա­
նա կան եր ևույթ նե րից տար բեր վում են 
հետ ևյալ հիմ նա կան հատ կա նիշ նե րով՝

•  Ըն դու նա կու թյուն նե րը ան հա տա­
կան հո գե բա նա կան յու րա հատ կու թյուն­
ներ են, ո րոն ցով մար դիկ տար բեր վում 
են ի րա րից: Դրանք այն յու րա հատ կու­
թյուն ներն են, ո րոնք կապ ված են գոր­
ծու նե ու թյան կամ մի քա նի գոր ծու նե ու­

թյուն նե րի հա ջող կա տար ման հետ:
• Ըն դու նա կու թյուն նե րը չեն հա­

մար վում գի տե լիք նե րի, ու նա կու թյուն­
նե րի և հմ տու թյուն նե րի ար դյունք, ո րոնք 
ար դեն գո յու թյուն ու նեն մար դու մոտ, 
ո րոնք որ պայ մա նա վո րում են դրանց 
հեշտ և ա րագ ձեռքբե րու մը:

• Ըն դու նա կու թյուն նե րը բնու­
թագր վում են եր կու հիմ նա կան հատ կա­
նիշ նե րով՝ ո րա կա կան և քա նա կա կան: 
Ը ստ ըն դու նա կու թյուն նե րի ո րա կա կան 
հատ կու թյուն նե րի՝ դրանք մար դու հո­
գե բա նա կան հատ կու թյուն նե րի բարդ 
հա մադ րու թյունն են, ո րոնք ա պա հո վում 
են գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու­
թյու նը: Քա նա կա կան բնույ թը են թադ­
րում է դրանց ար տա հայտ վա ծու թյան, 
զար գաց վա ծու թյան՝ ըն դու նա կու թյան 
մա կար դա կի ո րո շա կի չափ (Шикун А. 
Ф., Филинова И., 2002: 114–115): 

Ըն դու նա կու թյուն նե րի կա ռուց ված­
քում ըն դուն ված է ա ռանձ նաց նել եր­
կու հիմ նա կան տե սակ ներ՝ ը նդ հա նուր 
և հա տուկ: Ը նդ հա նուր ըն դու նա կու­
թյուն նե րից է կախ ված ոչ թե մեկ, այլ մի 
քա նի գոր ծո ղու թյուն նե րի հա ջող ի րա­
կա նա ցու մը, ո րոն ցից է օ րի նակ ին տե­
լեկ տը: Հա տուկ ըն դու նա կու թյուն ներն 
ա պա հո վում են որ ևէ կոնկ րետ տե սա կի 
գար ծու նե ութւ թյան ար դյու նա վե տու­
թյո ւը: Ըն դու նա կու թյուն նե րը մար դու 
նախ նա կան տվյալ նե րի, ձիր քի հի ման 
վրա ձևա վոր վում, զար գա նում են գոր­
ծու նե ու թյան ըն թաց քում: Ձիր քը նյար­
դային հա մա կար գի և ո ղջ օր գա նիզ­
մի կա ռուց ված քային ու ֆունկ ցի ո նալ 
ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րի ամ բող ջու­
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թյունն է, ո րը նա խա պայ ման է բնա կան, 
կեն սա բա նո րեն հիմ նա վոր ված ըն դու­
նա կու թյուն նե րի զար գաց ման հա մար: 
Ըն դու նա կու թյուն նե րի զար գա ցումն 
ան բա ժան է ամ բող ջա կան ան ձի զար­
գա ցու մից: Դրանք ազ դե լով ան ձնային 
ո րակ նե րի ձևա վոր ման վրա՝ ազ դե ցու­
թյան են են թարկ վում ձևա վոր ված ան ձի 
կող մից [Карпов А. В. 2004: 526]: 

Կար ծում ե նք՝ ըն դու նա կու թյուն նե­
րի մեջ են մտ նում նաև կա ռա վար ման 
ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րը: Վեր ջին­
նե րը հան դի սա նում են ան ձի այն հատ­
կու թյուն նե րը, ո րոնք որ պես ըն դու նա­
կու թյուն նե րի գոր ծա ռույթ են ծա ռա յում: 
Ան ձի կա ռա վար չա կան ա ռանձ նա հատ­
կու թյուն նե րի ազ դե ցու թյու նը հա ջող­
ված կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյուն 
ի րա կա նաց նե լու և ան ձի կող մից կոնկ­
րետ մաս նա գի տա կան ո ւղղ վա ծու թյուն 
ը նտ րե լու վրա, բա վա կա նին մեծ է: 

Հիմ նա կան կա ռա վար չա կան ա ռանձ­
նա հատ կու թյուն նե րը հետ ևյալն են. 
տա րի քը, սե ռը, կրթ վա ծու թյան մա­
կար դա կը, սո ցի ալ– տն տե սա կան կար­
գա վի ճա կը և այլն: Ըն դու նա կու թյուն­
նե րի գոր ծա ռույթ նե րի մեջ են մտ նում 
ու ար դյու նա վետ կա ռա վա րում ա պա­
հո վում ղե կա վա րի ան ձնային հետ ևյալ 
ո րակ նե րը. դո մի նան տու թյու նը, ի նք­
նավս տա հու թյու նը, հու զա կան կա յու­
նու թյու նը, սթ րե սա կա յու թյու նը, կրե ա­
տի վու թյու նը, նպա տակ նե րին հաս նե լու 
ձգ տու մը, նա խա ձեռ նո ղա կա նու թյու նը, 
պա տաս խա նատ վու թյու նը, ա ռա ջադ­
րանք կա տա րե լու վս տա հու թյու նը, մտ քի 
ան կա խու թյու նը և շփ վո ղա կա նու թյու նը.

Դո մի նան տու թյու նը ավ տո րի տար 
ո ճի կա ռա վար ման նա խա պայ մանն է: 
Փոր ձա ռու ղե կա վար նե րը, ո րոնք ու­
նեն ար տա հայտ ված դո մի նան տու թյուն, 
ձգ տում են ավ տո րի տար մե թոդ նե րը 
հա մադ րել դե մոկ րա տա կա նի հետ, ին­
չը խթա նում է են թա կա նե րի, «աշ խա­
տան քային պո տեն ցի ա լի» ա վե լի մեծ 
ներգ րա վու մը: Ի նք նավս տա հու թյու նը 
կա ռա վար ման գոր ծու նե ու թյան վրա 

դրա կան ազ դե ցու թյուն է ու նե նում եր­
կու հիմ նա կան ո ւղ ղու թյուն նե րով. այն 
ղե կա վա րի ան հա տա կան գոր ծու նե­
ու թյան, սե փա կան ջան քե րի կա յու նա­
րարն է, նրան տա լիս է ներ քին ո ւժ, ո րը 
խոչն դո տում է ար տա քին հա կազ դե ցու­
թյուն նե րին: Ի նք նավս տա հու թյան բա­
ցա կա յու թյու նը հան գեց նում է ղե կա վա­
րի փո փո խա միտ վար քի ա ռա ջաց մա նը, 
կորց նում է նրա վար քի ի նք նու րույ նու­
թյու նը: Այս ա մե նը տե ղի ու նե նում, ե րբ 
ղե կա վա րը վս տահ չէ իր ու ժե րին և իր 
ճշ մար տա ցի լի նե լուն [Карпов А. В. 2004: 
532]: 

Երկ րորդ ո ւղ ղու թյու նը կապ ված է են­
թա կա նե րի հետ: Են թա կա նե րը շատ լավ 
են զգում ղե կա վա րի վի ճա կը: Նույ նա­
կա նաց ման, էմ պա տի այի, փո խանց ման 
շնոր հիվ նրանք վե րար տադ րում են ղե­
կա վա րի վար քային կողմ նո րո շում նե րը: 
Ե թե այն բա ցա սա կան է, ա պա են թա կա­
նե րի մոտ ա ռա ջա նում է լար վա ծու թյուն, 
ա նինք նավս տա հու թյուն, ո րն էլ ազ դում 
է կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյան ար­
դյու նա վե տու թյան վրա: 

Հու զա կան կա յու նու թյու նը ան հրա­
ժեշտ է ոչ մի այն ղե կա վա րի հու սա լի 
ան հա տա կան գոր ծու նե ու թյան հա մար: 
Հո գե բա նու թյան մեջ գո յու թյուն ու նի 
վի ճա կի ար տա ցոլ ման մե խա նիզմ, ե րբ 
խմ բի ան դամ նե րից մե կի վի ճա կը, հիմ­
նա կա նում լի դե րի, փո խանց վում է մյուս 
ան դամ նե րի վրա, ի նչ պես գի տակ ցա­
բար, այն պես էլ ան գի տակ ցա բար: Հետ­
ևա բար, ղե կա վա րի մոտ ա ռա ջա ցած 
բա ցա սա կան վի ճա կը (հու զա կան ան­
կա յու նու թյու նը ) կա րող է ազ դել են­
թա կա նե րի վրա՝ ին չը կա րող է խմ բի 
մի աս նա կան գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա­
վե տու թյան նվազ ման նա խադ րյալ դառ­
նալ: Նպա տա կին հաս նե լու ձգ տու մը 
և նա խա ձեռ նո ղա կա նու թյու նը ու նեն 
պատ ճա ռա հետ ևան քային սերտ կապ: 
Նման ղե կա վարն ու նակ է իր ա ռջև դնել 
կշ ռա դատ ված, չա փա վոր նպա տակ ներ 
ու ձգ տում է, որ ռիս կը լի նի կան խա տե­
սե լի ու կա ռա վա րե լի: Նա չի խու սա­
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փում ռիս կից, հս տակ պատ կե րաց նե լով, 
որ այն հա ջո ղու թյան ան հրա ժեշտ պայ­
մանն է: Այդ պի սի ղե կա վար նե րը ձգ տում 
են այն պի սի ի րա վի ճակ նե րի, ե րբ հաղ­
թա հար ման պա տաս խա նատ վու թյու նը 
դր ված է ի րենց վրա, ու հա ջո ղու թյու­
նը հիմ նա կա նում կախ ված է սե փա կան 
ջան քե րից և ըն դու նա կու թյուն նե րից: 
Այլ կերպ ա սած, նրանք նա խընտ րում 
են այն պի սի ի րա վի ճակ ներ, ե րբ ի րենք 
են ի րենց վար քի , տե րըե: Նրանք չեն 
խու սա փում ի րենց վար քի ար դյունք­
նե րի մա սին տե ղե կաց նող հե տա դարձ 
կա պից, այլ ը նդ հա կա ռա կը՝ շատ դրա­
կան են վե րա բեր վում դրան և ձգ տում 
են որ քան հնա րա վոր է ամ բող ջա կան և 
օբյեկ տիվ տե ղե կու թյուն ստա նալ ի րենց 
վար քի ար դյունք նե րի մա սին: Այդ ի րա­
զե կու թյու նը նրանք դի տար կում են որ­
պես մի ջոց, ո րի հի ման վրա կա րե լի է 
և պե՛տք է շտ կել սե փա կան վար քը, որ­
պես զի այն դարձ նեն ա վե լի ար դյու նա­
վետ [Розанова В. А., Москва 2003: 279]: 

Ա ռա ջադ րանք ներ կա տա րե լու պա­
տաս խա նատ վու թյունն ու վս տա հե լի­
ու թյու նը ու սում նա սիր ված աշ խա տու­
թյուն նե րում նույն պես փոխ կա պակց ված 
են: Վս տա հե լի ու թյու նը հիմ նա կա նում, 
խոս քը պա հե լո ւե ու նա կու թյունն է, 
գոր ծու նե ու թյան այն պի սի ար դյունք­
նե րի հաս նե լու և այն պես կա ռու ցե լու, 
որ պես զի ա պա հո վի իր վրա վերց րած 
պար տա կա նու թյուն նե րի ի րա կա նա ցու­
մը: Ա ռանց վս տա հե լի ու թյան կա ռա­
վար չա կան գոր ծու նե ու թյունն ան հնար 
է, ի սկ ղե կա վա րի հան դեպ վե րա բեր­
մուն քը, ան գամ ե թե այն ե ղել է դրա­
կան, ա րագ փոխ վում է ի նչ պես են թա­
կա նե րի, այն պես էլ այլ ղե կա վար նե րի 
կող մից: Գո յու թյուն ու նեն պա տաս խա­
նատ վու թյունն ի րենց վրա վերց նե լու 
ան հա տա կան տար բե րու թյուն ներ: Ա վե­
լի տա րած ված է պա տաս խա նատ վու­
թյու նից խու սա փե լու սուբյեկ տիվ մի տու­
մը, սա կայն պա տաս խա նատ վու թյու նը 
կա րող է ըն կալ վել որ պես սուբյեկ տիվ 
նա խընտ րե լի եր ևույթ, ո րի դեպ քում 

դիտ վում է պա տաս խա նատ վու թյան 
յու րա տիպ պա հանջ մուն քը: Պա տաս­
խա նատ վու թյու նը սեր տո րեն կապ ված 
է նպա տակ նե րին հաս նե լու մո տի վա­
ցի այի աս տի ճա նից: Ղե կա վա րի դե րը 
կա ռա վար ման ո լոր տում պար տադ րում 
է այս պա հանջ մունք նե րի բարձր աս տի­
ճա նի զար գաց վա ծու թյուն, ո րն էլ վե­
րը նշ ված ան ձնային ո րակ նե րը տվյալ 
կազ մա կեր պու թյան հա մար դարձ նում է 
նշա նա կա լի [Розанова В. А., Москва 2003: 
280, Мангутов И. С. Уманский Л. И. 1975]: 

Կա ռա վար ման ըն թաց քում տե ղի են 
ու նե նում մտ քե րի, կար ծիք նե րի, ան հա­
տա կան հե տաքրք րու թյուն նե րի, դիր­
քե րի բա խում և բա ցի այդ, ղե կա վարն 
ա նընդ հատ, «ճնշ վում է վեր ևից»` վե րա­
դաս մար մին նե րի կող մից: Ե թե նա չու նի 
բա վա րար կա յուն և ու ժեղ ներ քին պա­
շար դի մա կայե լու վեր ևից ու  ներք ևից 
ե կող ճն շում նե րին, ա պա կա ռա վա րու մը 
վե րած վում է քաո սի, ի սկ կա ռա վար ման 
ո ճը՝ լի բե րա լի: 

Սկզբ նա կան շր ջա նում, ե րբ ղե կա­
վա րը «ջերմ» հա րա բե րու թյուն ներ է 
ու նե նում են թա կա նե րի հետ և լավ հե­
ղի նա կու թյուն է ձեռք բե րում վե րա դաս 
մար մին նե րի մոտ, նման դիր քո րո շու մը 
բա ցա սա կան ազ դե ցու թյուն է թող նում 
հե ռան կա րային գոր ծու նե ու թյու նում: 
Ը նդ հա կա ռա կը հենց ան կախ, այս պես 
կոչ ված «ան հար մար» ղե կա վար նե րը 
կա րող են սկզբ նա կան շր ջա նում դժ վար 
ըն դուն վել կո լեկ տի վի կող մից և կոնֆ­
լիկտ ներ ու նե նալ վե րա դաս մար մին ներ 
հետ, սա կայն ար դյուն քում նրանք հաս­
նում են բա վա կա նին մեծ ար դյունք նե րի: 

Շ փո ղա կա նու թյու նը ի նք նին շատ 
կար ևոր հատ կու թյուն է յու րա քան չյուր 
մար դու և հատ կա պես ղե կա վա րի հա­
մար: Դա մի ջանձ նային հա րա բե րու­
թյուն ներ կա ռու ցե լու ու նա կու թյուն է, 
ի նչ պես նաև լայն սո ցի ալ կան կա պեր 
հաս տա տե լու պա հանջ մուն քը: Ղե կա վա­
րի հա մար այս ըն դու նա կու թյան կար ևո­
րու թյու նը կա յա նում է նրա նում, որ այն 
ըն կած է կո մու նի կա տիվ և կազ մա կերպ­
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չա կան գոր ծա ռույթ նե րի հիմ քում, ո րոնք 
հիմ նա կանն են ո ղջ կա ռա վար չա կան 
գոր ծու նե ու թյան կա ռուց ված քում [Шикун 
А. Ф, Филинова И.М., М. 2002: 114–115]: 

Կար ծում ե նք` կա ռա վար չա կան գոր­
ծու նե ու թյու նը ար դյու նա վետ ի րա կա­
նաց նե լու հա մար ան հրա ժեշտ վե րը 
նշ ված հատ կա նիշ ներն ու ան ձնային 
ո րակ նե րը վերջ նա կան և ամ բող ջա կան 
չեն: Կա ռա վար ման տե սու թյան մեջ նե­
րառ ված են նման ան ձնային ո րակ նե րի 
բազ մա թիվ թվար կում ներ, ո րոնք ան հր­
ժեշտ են ղե կա վա րի գոր ծու նե ու թյունն 
ար դյու նա վետ դարձ նե լու հա մար: 

Հե տա զո տու թյուն նե րից մե կում բեր­
վում է հետ ևյալ դա սա կար գու մը`

Ա. Կոն ցեպ տո ւալ ըն դու նա կու թյուն­
ներ և ստան դարտ վարք.

1. լայն հա յաց քի առ կա յու թյուն, գլո բալ 
մո տե ցում, 

2.եր կա րա ժամ կետ կան խա տե սում և 
ճկու նու թյուն, 

3.աշ խու ժու թյուն, նա խա ձեռ նո ղա կա­
նու թյուն, վճ ռա կա նու թյուն, 

4. հա մառ աշ խա տանք և ան դա դար 
ու սու ցում: 

Բ. Ա նձ նային ո րակ ներ.
1.ն պա տակ նե րը հս տակ ձևա կեր պե­

լու կա րո ղու թյուն, 
2.ու րիշ նե րի կար ծի քը լսե լու պատ­

րաս տա կա մու թյուն, 
3.ան կողմ նա կա լու թյուն, ան շա­

հախնդ րու թյուն և օ րի նա պա հու թյուն, 
4.են թա կա նե րի կա րո ղու թյուն ներն 

ամ բող ջու թյամբ օգ տա գոր ծե լու կա րո­
ղու թյուն՝ կա տա րե լով աշ խա տան քի 
ճիշտ բա ժա նում, 

5.անձ նա կան հմայք, 
6. կո լեկ տիվ և ներ դաշ նակ մթ նո լորտ 

ստեղ ծե լու կա րո ղու թյուն, 
7.ա ռող ջու թյուն [Карпов А. В. 2004: 

535–536]: 
Մեծ Բրի տա նի ա յում ղե կա վա րի 

նկատ մամբ ներ կա յաց վող պա հանջ ներն 
են՝ 

•  կա րո ղա նալ հաս կա նալ կա ռա­
վար չա կան գոր ծըն թա ցի բնույ թը, տի­

րա պե տել կա ռա վար ման ար դյու նա­
վե տու թյունն ա պա հո վող և մե ծաց նող 
տար բեր մի ջոց նե րի.

•  կա րո ղա նալ հաս կա նալ ժա մա­
նա կա կից տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գի­
ա նե րի և կո մու նի կա ցի ոն մի ջոց նե րի հետ 
աշ խա տան քը, ո րոնք ան հրա ժեշտ են կա­
ռա վար չա կան գոր ծըն թա ցի հա մար.

• հ ռե տո րա կան ըն դու նա կու թյուն­
ներ և սե փա կան մտ քերն ար տա հայ տե­
լու կա րո ղու թյուն. 

•  տի րա պե տել մարդ կանց կա­
ռա վա րե լու ար վես տին, կադ րե րի 
ը նտ րու թյան և պարտ րաստ ման ըն­
դու նա կու թյուն, են թա կա նե րի միջև հա­
րա բե րու թյուն նե րի կա նո նա կարգ ման 
կա րո ղու թյուն.

• կա րո ղա նալ կա ռա վա րել կազ­
մա կեր պու թյան ռե սուրս նե րը, պլա նա­
վո րել և կան խո րո շել նրանց գոր ծու նե­
ու թյու նը.

• սե փա կան գոր ծու նե ու թյան ի նք­
նագ նա հա տա կա նի ըն դու նա կու թյուն, 
կա րո ղա նալ ճիշտ հետ ևու թյուն ներ ա նել 
և բարձ րաց նել սե փա կան ո րա կա վո րու մը.

• կա րո ղա նալ գնա հա տել և զար­
գաց նել ոչ մի այն սե փա կան գի տե լիք նե­
րը, այլ նաև պրակ տիկ հմ տու թյուն նե­
րը (http: //www.hanadeeva.ru/biblioteka/
kingiekonomika/Sergeev/trebovania k 
rukovoditelu/index.html): 

ԱՄՆ–ո ւմ կա ռա վար ման հա մա կար­
գում կա ռա վար չի ան հրա ժեշտ ըն դու­
նա կու թյուն ներն են՝

• ինք նա կա ռա վար ման ըն դու նա­
կու թյուն.

• պարզ և հս տակ նպա տակ ներ 
ա ռա ջադ րե լու կա րո ղու թյուն.

• դի նա միկ ան ձնային զար գա ցում.
• ո րո շում ներ ըն դու նե լու ու նա կու­

թյուն.
•  աշ խա տան քի մեջ ստեղ ծա գոր­

ծա կա նու թյուն.
•  սե փա կան ու ժե րի նկատ մամբ 

վս տա հու թյուն.
•  մարդ կանց վրա ազ դե լու ըն դու­

նա կու թյուն.
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• կա ռա վար ման աշ խա տան քի յու­
րա հատ կու թյու նը հաս կա նա լու կա րո­
ղու թյուն.

• ա ռողջ մտա ծե լա կեր պի առ կա­
յու թյուն.

• կազ մա կերպ չա կան ու նա կու­
թյուն ներ.

• սո վո րեց նե լու ըն դու նա կու թյուն.
• կո լեկ տիվ ձևա վո րե լու և այն զար­

գաց նե լու կա րո ղու թյուն (http: //revo lution.
allbest.ru/management/oo/1596.html/): 

ՌԴ–ո ւմ ա ռանձ նաց նում են կա ռա­
վար չա կան հետ ևյալ ըն դու նա կու թյուն­
ներն ու հմ տու թյուն նե րը՝

1. Վար չա կան հմ տու թյուն ներ.
• պ լա նա վո րում և կազ մա կեր պում,
•  անձ նա կազ մի կա ռա վա րում,
•   են թա կա նե րի զար գաց ման 

խթա նում,
•  լի դե րու թյուն:
2.  Մո տի վա ցի ոն հմ տու թյուն ներ.
•  նա խա ձեռ նո ղա կա նու թյուն,
•   կողմ նո րոշ վա ծու թյուն դե պի 

ո րակ,
• ն պա տա կաուղղ վա ծու թյուն,
•  ինք նա զար գա ցում:
3.  Ո րո շում ներ ըն դու նե լու հմ տու­

թյուն,
• խնդ րի վեր լու ծու թյուն,
•   տե ղե կատ վու թյան հա վա քում և 

մշա կում,
•  մ տա ծո ղու թյան հա մա կարգ վա­

ծու թյուն:
4. Անձ նային ո րակ ներ.
• Սթ րե սա կա յու նու թյուն,
•  հար մար վե լու ըն դու նա կու թյուն,
•  պա տաս խա նատ վու թյուն,
• դ րա կան մտա ծո ղու թյուն:
5.  Մի ջանձ նային հմ տու թյուն ներ.
• խմ բային աշ խա տանք,
•  հա մո զիչ հա ղոր դակ ցում,
•   փոխ հա րա բե րու թյուն նե րի կա­

ռու ցում: 
6.   Ղե կա վա րի կազ մա կեր պա կան, 

ը նդ հա նուր, սո ցի ա լա կան և 
ստեղ ծա գոր ծա կան ըն դու նա կու­
թյուն ներ.

• շփ վե լու ու նա կու թյուն, 
•  կո լեկ տի վում դրա կան փոխ հա­

րա բե րու թյուն նե րը, 
•  բա րեն պաստ մի ջանձ նային հա­

րա բե րու թյուն ներ կա ռու ցե լու ու նա կու­
թյուն նե րը (http: //www.perfecting.ru/
finance163–organizatorskie–sposobnosti–
sovremennogo.html/): 

Ել նե լով մշակ ված գրա կա նու թյան 
տե սա կան հիմ քե րից՝ կա րող ե նք եզ րա­
կաց նել, որ ըն դու նա կու թյուն նե րը ձևա­
վոր վում են կյան քի ըն թաց քում, սա կայն 
դրանց զար գաց ման նա խա հակ վա ծու­
թյու նը տար բեր մարդ կանց մոտ տար­
բեր է: 

Դ րանք դրս ևոր վում են ոչ թե գի տե­
լիք նե րում, հմ տու թյուն նե րում և ու նա­
կու թյուն նե րում, այլ վեր ջին նե րիս ձեռք 
բեր ման ո րո շա կի գոր ծու նե ու թյան՝ յու­
րաց նե լու գոր ծըն թա ցում [Кишкель Е. Н., 
Москва, «Высшая школа» 2002: »58]: 

Կա ռա վար ման գոր ծըն թա ցում են­
թա կա նե րի վրա ազ դե ցու թյուն գոր ծե լու 
կար ևո րա գույն գոր ծիք է խոս քը: Ղե կա­
վա րի խոս քը կա րող է են թա կա նե րի մոտ 
ա ռա ջաց նել ի նչ պես դրա կան, այն պես էլ 
բա ցա սա կան հույ զեր, ո րի ար դյուն քում 
փոխ վում է տրա մադ րու թյու նը, կո լեկ տի­
վում տի րող հո գե բա նա կան մթ նո լոր տը, 
են թա կա նե րի աշ խա տու նա կու թյու նը, 
ո րն ո ւղ ղա կի կեր պով ազ դում է կո լեկ­
տի վի գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու­
թյան վրա: Խոս քային հա ղոր դակց ման 
ըն դու նա կու թյու նը շատ կար ևոր է ղե կա­
վա րի հա մար՝ լի նի դա հան րային ե լույթ, 
խորհր դատ վու թյուն, ժո ղով, ըն կե րա կան 
կամ դաս տի ա րակ չա կան զրույց, սխալ­
նե րի վեր լու ծու թյուն, հե ռա խո սային 
խո սակ ցու թյուն, գործ նա կան բա նակ­
ցու թյուն ներ և այլն: Ղե կա վա րի հա մար 
կար ևոր է ի մա նակ մարդ կանց հետ փոխ­
հա րա բե րու թյուն ներ կա ռու ցե լու ճիշտ և 
ար դյու նա վետ ու ղի նե րը, սա կայն այդ 
մի ջոց նե րը պետք է պրակ տիկ փոր ձի ար­
դյուն քում բռ նած ղե կա վա րի գոր ծու նե ու­
թյան ան բա ժան մի մա սը: 

Կո լեկ տի վի աշ խա տան քում բարձր 
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ար դյունք նե րի հաս նե լու հա մար, ժա մա­
նա կա կից ղե կա վա րին ան հրա ժեշտ են 
կազ մա կեր պա կան ըն դու նա կու թյուն­
ներ, ո րոնք մի ա վոր վում են ե րեք խմ բե­
րում. 

1.  Կազ մա կեր պա կան խո րա թա­
փան ցու թյու նը, ո րը նե րա ռում է`

•  հո գե բա նա կան ը նտ րո ղա կա նու­
թյուն, փոխ հա րա բե րու թյուն նե րի ման­
րուք նե րին ու շադ րու թյուն դարձ նե լու 
կա րո ղու թյուն, ղե կա վա րի ու են թա կայի 
է մո ցի ո նալ վի ճա կի հա մա ժա մա նա կա­
ցում, ի րեն ու րի շի տե ղը դնե լու ըն դու­
նա կու թյուն.

• ին տե լեկ տի պրակ տիկ ո ւղղ վա­
ծու թյուն. ղե կա վա րը պտակ տիկ ա ռա­
ջադ րանք նե րը կա տա րե լու հա մար 
պետք է ու նե նա կո լեկ տի վի հո գե բա նա­
կան վի ճա կի մա սին տվյալ ներն օգ տա­
գոր ծե լու կողմ նո րոշ վա ծու թյուն.

•  հո գե բա նա կան նր բազ գա ցու­
թյուն՝ իր հո գե բա նա կան ը նտ րո ղա­
կա նու թյան և պրագ մա տիկ կողմ նո­
րոշ վա ծու թյան մեջ չա փի զգա ցու մը 
պահ պա նե լու ըն դու նա կու թյու նը: 

2.  Կա մային է մո ցի ո նալ ար դյու նա­
վե տու թյուն՝ հույ զե րով և կամ քի ու ժով 
այլ ան ձանց վրա ազ դե լու կա րո ղու­
թյուն, ո րը կազմ ված է հետ ևյալ գոր ծոն­
նե րից՝ 

•  աշ խու ժու թյուն.
•  են թա կա նե րի գոր ծու նե ու թյու նը 

սե փա կան ցան կու թյուն նե րին հա մա պա­
տաս խան ո ւղ ղոր դե լու կա րո ղու թյուն.

•  են թա կա նե րի մեջ ձգ տում ա ռա­
ջաց նե լու կա րո ղու թյուն.

• ն պա տակ նե րին հաս նե լու հա­
վատ և դրա կան տրա մադր վա ծու թյուն. 

•  սե փա կան ա ռա ջադ րանք նե­
րի կա տար ման նկատ մամբ պա հանջ­
կո տու թյուն և են թա կա նե րին ո ւղղ ված 
պա հանջ նե րի ի րա կա նաց ման կա րո ղու­
թյուն.

•  սե փա կան գոր ծու նե ու թյու նը քն­
նա դա տա բար գնա հա տե լու ըն դու նա­
կու թյուն: 

3.  Կազ մա կեր պա կան գոր ծու նե ու­
թյան հակ վա ծու թյուն (Карпов А. В. 2004: 
530–531): 

Ամ փո փե լով՝ կա րե լի է եզ րա կաց նել, 
որ ստեղ ծա գոր ծա կան ըն դու նա կու թյու­
նը սո վո րա կան և ա մե նօ րյա ի րա դար ձու­
թյուն նե րի և ա ռա ջադ րանք նե րի նկատ­
մամբ մարդ կային յու րա հա տուկ հա յացք, 
մո տե ցում ներ գտ նե լու ու նա կու թյունն է: 
Յու րա քան չյուր ան ձ ու նի ստեղ ծա գոր­
ծա կան ո րո շա կի նա խադ րյալ ներ, ո րոնք, 
սա կայն, մի ան գա մից ի հայտ չեն գա լիս: 
Դրանք պետք է զար գաց նել: Ստեղ ծա­
գոր ծա կան գոր ծըն թա ցը ո րո շում նե րի 
շղ թա է, ո րոնք ի հայտ են գա լիս խոր հե­
լու կամ քն նար կում նե րի ըն թաց քում: Այլ 
կերպ ա սած, հայտ նա գոր ծու թյուն ներն 
ու բա ցա հայ տում նե րը նպա տա կաուղղ­
ված մտա վոր գոր ծու նե ու թյան ար դյունք 
են, ի սկ ը նդ հա նուր ըն դու նա կու թյուն նե­
րը, ո րոնք նշա նա կա լի ո րեն ազ դում են 
կա ռա վար ման գոր ծու նե ու թյան ար դյու­
նա վե տու թյան վրա, հիմ նա կա նում հետ­
ևյալն ե ն՝ ին տե լեկ տը, կրե ա տի վու թյու­
նը, ռեֆ լեք սի վու թյու նը, ակ տի վու թյու նը 
և ի նք նա կա ռա վա րու մը: 
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КОМПЛЕКС УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАЧЕСТВ РУКОВОДИТЕЛЯ В СООТВЕТСТВИИ  
С ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫМИ РОЛЯМИ

ЛУСИНЕ ЧИЛИНГАРЯН
Университета «Урарту», 

кафедра прикладной психологии и социологии, соискатель, 
АНАУ, кафедра политологии и юриспруденции, ассистент

Комплекс специфических управленческих навыков является одним из важнейших фак­
торов управленческой деятельности. Не только эффективность управления, но и возмож­
ность ведения управленческой деятельности зависят от того, обладает ли данное лицо со­
ответствующими способностями. Как и любой другой процесс управленческая деятельность 
может характеризоваться различными уровнями качественных показателей и может осу­
ществляться с большей или меньшей эффективностью. 
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The complex of specific management skills is one of the most important factors of administrative 
activity. Not only management efficiency but also the ability to perform administrative activities 
in general depend on whether or not the person has the appropriate skills. Like any other process, 
management activities can be defined in different levels of their qualitative characteristics and can 
be more or less efficient.


