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կրթության անհրաժեշտությունը ոլորտում։ Կարող ենք նշել, որ գրադարա-
նային մասնագիտական կրթության զարգացումը հայաստանյան գրադա-
րանների մրցունակության, ընթերցողների պահանջներին համապատաս-
խան ծառայությունների ապահովման և գիտելիքահեն հասարակության 
ձևավորման կարևոր նախապայմանն է։ 

 
In the context of the modern information society, the effective functioning 

of libraries largely depends on the level of professional education and conti-
nuous development of individuals working in the library sector. Armenian libra-
ries, possessing a rich cultural heritage while simultaneously facing the challen-
ges of digitalization and new information demands, are in particular need of 
highly qualified library professionals. 

The aim of this article is to substantiate the importance of professional 
library education in the context of the development of Armenian libraries and 
the improvement of service quality. The objectives of the study include identi-
fying the role of library education in the modernization processes of libraries, 
analyzing the impact of professional training on the effectiveness of information 
services, and assessing the necessity of continuous professional development in 
the field. It can be confidently argued that the development of professional libra-
ry education constitutes an essential prerequisite for the competitiveness of Ar-
menian libraries, the provision of services that meet users’ needs, and the for-
mation of a knowledge-based society. 

 
Բանալի բառեր՝ Գրադարանային կրթություն, գրադարանային-տեղե-

կատվական աղբյուրներ, գրադարանային գործ, գրադարանային ծառայու-
թյուններ, տեղեկատվական հասարակություն: 
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Ներածություն 
Գրադարանները ժամանակակից տեղեկատվական հասարա-

կության պայմաններում շարունակում են մնալ գիտելիքի պահպան-
ման և տարածման կարևորագույն ինստիտուտներ։ Գրադարանների 
գործունեության արդյունավետությունը պայմանավորված է ոչ միայն 
նյութական և տեխնոլոգիական ռեսուրսներով, այլև այս կա-
ռույցներում աշխատող մարդկանց մասնագիտական պատրաստվա-
ծությամբ և կրթական մակարդակով: Մասնագիտական պատրաստ-
վածությունն ապահովում է տեղեկատվական ռեսուրսների որակյալ 
կառավարում և օգտատերերի պահանջներին համապատասխան 
ժամանակակից ծառայությունների մատուցում։ 

Հայաստանյան գրադարանային համակարգը ներկայում 
կանգնած է մի շարք նոր մարտահրավերների առջև։ Թվայնացման 
գործընթացները, տեղեկատվական հոսքերի աճը, ինչպես նաև օգ-
տատերերի տեղեկատվական վարքագծի փոփոխությունները պա-
հանջում են գրադարանային նոր մոտեցումներ և մասնագիտական 
կարողություններ։ Այս պայմաններում մասնագիտական կրթությունը 
դառնում է առանցքային՝ ապահովելով ոլորտի արդիականացումը և 
միջազգային չափանիշներին համապատասխան զարգացումը։ 

Գրադարանավարի մասնագիտական կրթության դերը 
Գրադարանավարի մասնագիտական կրթությունը համարվում 

է բարդ և բազմաշերտ գործընթաց, որը ներառում է տեսական 
գիտելիքներ և գործնական հմտություններ՝ ապահովելով մասնագե-
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տի արդյունավետ ինտեգրում գրադարանային միջավայր։ Կրթու-
թյան հիմնական ուղղությունները ներառում են՝ 

 Գրադարանագիտություն և տեղեկատվական գիտություն-
ներ՝ դասակարգում, գրացուցակավորում, տեղեկատվական աղբյուր-
ների վերլուծություն և կառավարման մեթոդներ։ 

 Տեղեկատվական տեխնոլոգիաներ՝ թվային գրադարաննե-
րի կառավարում, էլեկտրոնային համակարգերի և տվյալների շտե-
մարանների նախագծում և օգտագործում։ 

 Հաղորդակցություն և սպասարկում՝ ընթերցողների հետ աշ-
խատանքի հոգեբանություն, հաղորդակցական ռազմավարություն-
ներ և սպասարկման ժամանակակից մոտեցումներ։ 

 Մշակութային և կրթական ծրագրերի կազմակերպում՝ գրա-
դարանային միջոցառումների, ցուցահանդեսների և կրթական նա-
խագծերի ձևավորում։ 

 Գրադարանի կառավարման հմտություններ՝ կառավարման 
մոդելներ, ֆինանսավորում, հանրային կապեր և թիմային ղեկա-
վարում (БЕЛЯЕВА, ЕСИПОВ 2023, 143-148): 

Այս հմտությունների ձևավորումը իրականանում է բակալավ-
րիատի և մագիստրոսական կրթական ծրագրերի, ինչպես նաև շա-
րունակական վերապատրաստման դասընթացների և սեմինարների 
միջոցով: Իրականացված աշխատանքների շնորհիվ ժամանակակից 
գրադարանավարը իրականացնում է հետևյալ գործառույթները. 

 նյութերի թվայնացում, առցանց հասանելիության ապահո-
վում, թվային տեղեկատվական համակարգերի կիրառում, 

 տեղեկատվության որոնում, հայտնաբերում և արդյունավետ 
սպասարկում,  

 մասնակցություն գիտահետազոտական աշխատանքներին, 
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 գրադարանի՝ որպես մշակութային, կրթական և հանրային 
հարթակի ձևավորում: 

Հայաստանի գրադարանային ոլորտում մասնագիտական 
պատրաստվածության մարտահրավերները և զարգացման ուղիները 

Ժամանակակից հասարակության մեջ գրադարանները 
վաղուց դադարել են լինել միայն տպագիր գրականության պահ-
պանման տարածքներ։ Դրանք վերածվել են գիտելիքի պահպան-
ման, տեղեկատվության տարածման, հաղորդակցության և մշակու-
թային հիշողության պահպանման բազմաֆունկցիոնալ կենտրոննե-
րի։ Գրադարանների այս նոր դերակատարությունը պահանջում է 
նաև մասնագիտական նոր որակ՝ բարձր պատրաստվածություն 
ունեցող գրադարանային մասնագետներ, որոնք կարող են գործ 
ունենալ արդյունավետ տեղեկատվական ռեսուրսների, օգտատերե-
րի և ժամանակակից տեխնոլոգիաների հետ։ 

Հայաստանում գրադարանային գործը ձևավորվել և զարգա-
ցել է հարուստ պատմական ավանդույթների հիման վրա՝ երկար 
տարիներ պահպանելով իր կրթական և մշակութային նշանակու-
թյունը։ Խորհրդային ժամանակաշրջանում ձևավորվել էր գրադարա-
նավարների պատրաստման համակարգված և համեմատաբար կա-
յուն մոդել, որը հիմնված էր դասական գրադարանագիտության, 
գրքագիտության, գրացուցակավորման սկզբունքների վրա (ԴԱ-
ՆԻԵԼՅԱՆ 2017, 22: ՍՈՒՔԻԱՍՅԱՆ 2011, 144)։ Սակայն տեղեկատ-
վական տեխնոլոգիաների զարգացմամբ և գրադարանային գործու-
նեության գործառույթների ընդլայնմամբ այդ մոդելը աստիճանաբար 
սկսեց չհամապատասխանել ժամանակակից պահանջներին՝ առաջ 
բերելով համակարգային արդիականացման անհրաժեշտություն։ 

21-րդ դարում գրադարանային ոլորտի զարգացումը պայմա-
նավորված է թվայնացման գործընթացների արագացմամբ, տեղե-
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կատվական հոսքերի բազմապատկմամբ և օգտատերերի տեղե-
կատվական վարքագծի փոփոխությամբ։ Այս պայմաններում գրա-
դարանավարից պահանջվում են բազմաշերտ մասնագիտական կա-
րողություններ, այդ թվում՝ տեղեկատվական կառավարման հմտու-
թյուններ, թվային գրագիտություն, էլեկտրոնային ռեսուրսների 
ստեղծում և կառավարում, օգտագործողների սպասարկման ժամա-
նակակից մոտեցումների կիրառում, ինչպես նաև նախագծային և 
հաղորդակցական կարողություններ։ Մասնագիտական կրթության 
առանցքային խնդիրն է ապահովել այդ հմտությունների համակարգ-
ված փոխանցումը և զարգացումը (МУРАДОВА, БОЗОРОВ 2022, 11-
15)։ 

Հայաստանյան գրադարանների ուսումնասիրությունը ցույց է 
տալիս, որ գրադարանների մի մասը դեռևս լիարժեք չի ինտեգրել 
ժամանակակից տեղեկատվական տեխնոլոգիաները և թվային ծա-
ռայությունները։ Այս իրավիճակը մեծապես պայմանավորված է մաս-
նագիտական վերապատրաստման սահմանափակ հնարավորու-
թյուններով և գրադարանային կրթության արդիականացման դան-
դաղ տեմպերով։ Արդյունքում գրադարանային ծառայությունների 
որակը հաճախ չի համապատասխանում օգտատերերի աճող պա-
հանջներին, ինչը կարող է բացասաբար անդրադառնալ գրադարան-
ների զարգացման և հանրային ազդեցության վրա։ 

Արդի շրջանում գրադարանավարի մասնագիտությունը պա-
հանջում է համադրություն դասական գրադարանագիտական գիտե-
լիքների և նորագույն տեղեկատվական ու տեխնոլոգիական հմտու-
թյունների միջև։ Մասնագիտական կրթությունը ոչ միայն ապահո-
վում է տեխնիկական և գործնական կարողությունների ձևավորում, 
այլև նպաստում է գրադարանավարի մասնագիտական ինքնագի-
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տակցության ձևավորմանը՝ որպես կրթության, մշակույթի և հասա-
րակական զարգացման կարևոր դերակատարի։ 

Չնայած գրադարանային կրթության ոլորտում վերջին տա-
րիներին արձանագրված դրական տեղաշարժերին, շարունակում են 
մնալ մի շարք մարտահրավերներ․ 

 Կրթական ծրագրերի տեխնոլոգիական բաղադրիչը դեռևս 
թերի է։ 

 Պակասում են միջազգային համագործակցության և փորձի 
փոխանակման ծրագրերը։ 

 Շատ գրադարանավարներ չունեն պարբերաբար վերա-
պատրաստվելու հնարավորություն։ 

 Հասարակության ընկալումը գրադարանային գործունեու-
թյան նկատմամբ հաճախ սահմանափակ է և հին կարծրատիպերի 
վրա հիմնված։ 

Այս մարտահրավերների լուծման համար անհրաժեշտ է պե-
տական և մասնավոր կառույցների համատեղ աշխատանք՝ կրթա-
կան ծրագրերի արդիականացման, մասնագիտական հմտություն-
ների բարձրացման և գրադարանավարի հեղինակության ամ-
րապնդման ուղղությամբ։ 

Առաջին հերթին անհրաժեշտ է ընդգծել իրավական հիմքի բա-
ցակայությունը․ «Գրադարանների և գրադարանային գործի մասին» 
ՀՀ օրենքում պետք է արձանագրիվի մասնագիտական կրթության 
կարևորությունը։ Պետական կարգավորումը կամ միջամտությունը 
կստեղծի ենթակառուցվածք, որը հնարավորություն կտա վերահսկել 
մասնագիտական կրթության ստանդարտների իրականացմանը բո-
լոր աշխատակիցների համար, և, ըստ այդմ, կնպաստի գրադարա-
նային գործընթացների արդիականացմանը։ 
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Պետք է պետական մակարդակով ուշադրություն դարձնել Հա-
յաստանի Հանրապետության այն կրթական կառույցներին, որոնք 
պատրաստում են ժամանակակից գրադարանավարին: Այսօր նման 
կրթություն ապահովում են Խ. Աբովյանի անվան ՀՊՄՀ Կուլտուրայի 
ֆակուլտետի «Թանգարանագիտություն, գրադարանագիտություն և 
մատենագիտություն» ամբիոնը, ինչպես նաև ՀՀ ԳԱԱ Գիտակրթա-
կան կենտրոնում գործող «Գրադարանային-տեղեկատվական աղբ-
յուրներ» ամբիոնը։ Գործում են նաև որոշ քոլեջներ, սակայն դրանք 
ապահովում են միայն նախնական կրթություն:  

Վերջին տարիների զարգացումների համատեքստում վերո-
նշյալ կրթական կառույցների հնարավորությունները սահմանափակ-
վել են․ ՀՊՄՀ-ում փակվել է այս մասնագիտության մագիստրոսա-
կան կուրսը, իսկ ՀՀ ԳԱԱ Գիտակրթական կենտրոնի ամբիոնը, որը 
նախկինում ապահովում էր մագիստրոսական կրթություն, տևական 
շրջան է, ինչ չի գործում դիմորդների պակասի պատճառով։ Դիմորդ-
ների բացակայությունը, ինչպես ցույց են տալիս հետազոտություննե-
րը, կապված է հիմնականում այն հանգամանքի հետ, որ երիտա-
սարդները առավել շատ նախընտրում են մասնագիտություններ, 
որոնք կապահովեն բարձր ու կայուն եկամուտ, մինչդեռ գրադարա-
նային ոլորտը ներկայում ՀՀ-ում համարվում է ամենացածր վար-
ձատրվող ոլորտներից մեկը։ 

Այս փոխկապակցված մարտահրավերները պահանջում են 
համալիր և համակարգված լուծումներ։ Նախ, պետական մակարդա-
կով անհրաժեշտ է վերանայել գրադարանային աշխատողների աշ-
խատավարձերը, ինչը կնպաստի ոլորտի մասնագետների ներգրավ-
մանը և պահպանմանը։ Երկրորդ, անհրաժեշտ է հասկանալ, թե 
ներկայում գրադարաններում աշխատողների քանի տոկոսն ունի 
մասնագիտական կրթություն: Նրանք, ովքեր չունեն այդ կրթությու-
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նը, պետք է անպայման լրացնեն բացը, ինչի համար անհրաժեշտ է 
սահմանել ժամկետ: Երրորդ, Մանկավարժական համալսարանում և 
ՀՀ ԳԱԱ Գիտակրթական կենտրոնում պետք է  բացվեն մագիստրո-
սական ծրագրեր, որոնք ուղղված են հենց գրադարանային-տեղե-
կատվական ոլորտին՝ ապահովելով մասնագետների պատրաստվա-
ծությունը՝ ըստ ժամանակակից պահանջների։ 

Բուհերում դասավանդվող կրթական ծրագրերը պետք է վերա-
նայվեն և արդիականացվեն՝ ներառելով այն հմտությունները, որոնք 
այսօր առավել պահանջված են գրադարանային գործունեության 
ոլորտում, որպեսզի շրջանավարտները ավարտելուց հետո կարո-
ղանան ինտեգրվել աշխատաշուկային և արդյունավետ կատարեն 
իրենց մասնագիտական պարտականությունները։  

Շատ կարևոր է նաև շարունակական մասնագիտական զար-
գացման համակարգի ներդրումը․ յուրաքանչյուր աշխատակցի հա-
մար պարտադիր պետք է դառնա մասնագիտական սեմինարների, 
վերապատրաստման դասընթացների և գիտաժողովների մասնակ-
ցությունը։ Շարունակական զարգացման այս փուլը պետք է վերա-
նայվի հինգ տարին մեկ, ինչի արդյունքում այն աշխատակիցները, 
ովքեր շարունակաբար զբաղվել են սեփական կրթության զարգաց-
մամբ, կստանան աշխատելու թույլտվություն, իսկ նրանք, ովքեր չեն 
բավարարել պահանջները, պարզապես կհեռանան ոլորտից:  

Մասնագիտական շարունակական կրթության համակարգում 
առանձնահատուկ նշանակություն ունի Հայկական գրադարանային 
ասոցիացիայի գործունեությունը, որը վերջին տարիներին իրակա-
նացրել է մի շարք նպատակային և արդյունավետ ծրագրեր՝ ուղղված 
գրադարանային ոլորտի մասնագետների կարողությունների զար-
գացմանը։ Ասոցիացիայի կողմից կազմակերպվող վերապատրաստ-
ման դասընթացները նպաստում են գրադարանավարների մասնա-
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գիտական գիտելիքների արդիականացմանը, նոր հմտությունների 
ձևավորմանը, իսկ դրանց ավարտին տրվող վկայականները հանդի-
սանում են մասնագիտական պատրաստվածության փաստաթղթա-
վորված ցուցիչներ։ Հետևաբար, այդ վկայականների հաշվառումը 
գրադարանավարների մասնագիտական կարողությունների գնա-
հատման գործընթացում ոչ միայն նպատակահարմար, այլև անհրա-
ժեշտ պայման է շարունակական կրթության խթանման և ոլորտում 
որակի բարձրացման համար։ 

Նման ռազմավարական մոտեցումն, ըստ էության, հանդիսա-
նում է գրադարանային համակարգի կայունության, ծառայություն-
ների որակի բարձրացման և ժամանակակից տեղեկատվական հա-
սարակության պահանջներին համապատասխան աշխատող մաս-
նագետների պատրաստման հիմքը։ 

Ամփոփում 
Ամփոփելով կատարված աշխատանքը՝ կարող ենք նշել, որ 

գրադարանավարի մասնագիտական կրթությունը բարդ և բազմա-
շերտ գործընթաց է: Այն տեսական գիտելիքների և գործնական 
հմտությունների համակցում է, որը ներառում է մի քանի բաղադրիչ-
ներ: Այս առումով Հայաստանի գրադարանային համակարգը կանգ-
նած է մի շարք մարտահրավերների առջև, քանի որ մի շարք գրա-
դարանային գործընթացներ և ծառայություններ պահանջում են հա-
մապատասխան մասնագետի առկայություն: Պետք է իրականացվեն 
մի շարք ծրագրեր, որոնք թույլ կտան վերակազմակերպել գրադա-
րանային կրթության համակարգը, ինչն իր հերթին թույլ կտա 
պատրաստել ժամանակակից պահանջներին համապատասխան 
մասնագետներ գրադարանների համար: Պահանջվող բարեփոխում-
ներն անհնար են առանց պետական աջակցության, որը պետք է 
լինի ոչ միայն բովանդակային, այլև ֆինանսական:  
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In summary, it can be stated that library professional education is a 

complex and multifaceted process. It represents a combination of theoretical 
knowledge and practical skills encompassing several components. In this context, 
the Armenian library system faces a number of challenges, as many library pro-
cesses and services require the presence of adequately trained professionals. It 
is necessary to implement a series of programs aimed at reorganizing the library 
education system, which in turn will enable the preparation of specialists who 
meet contemporary professional standards for libraries. The required reforms 
cannot be achieved without state support, which must encompass not only con-
tent-related but also financial aspects. 
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