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Современная фармацевтическая индустрия играет ключевую роль в 
обеспечении здоровья человечества, предоставляя широкий спектр медика-
ментов для профилактики, диагностики и лечения различных заболеваний.  

Согласно закону «О лекарствах» Республики Армения (РА), лекарство 
– дозированное средство, обладающее биологической активностью, получен-
ное на основе одного или нескольких лекарственных и вспомогательных ве-
ществ, имеющее необходимую лекарственную дозу, форму и оформление. 
Лекарство предназначается для лечения, диагностики, профилактики болез-
ней человека и животного [2].  

Лекарственные препараты классифицируются на две основные группы: 
рецептурные (Rx) и безрецептурные (OTC – over-the-counter) [1, 3]. 

Рецептурные препараты (Rx) требуют выписки рецепта квалифициро-
ванным медицинским работником. Эти препараты часто имеют более серьез-
ные побочные эффекты или могут быть опасными без надлежащего медицин-
ского контроля [5, 7]. Они часто содержат активные ингредиенты, которые 
могут взаимодействовать с другими препаратами. Примеры рецептурных 
препаратов включают антибиотики, некоторые анальгетики, антидепрессанты 
и прочие лекарственные средства, предназначенные для лечения серьезных 
заболеваний [1, 5, 7]. Необходимо отметить, что антибиотики относятся к ре-
цептурным препаратам (Rx), но, к сожалению, до начала марта месяца 2024 
года в РА продавались ненадлежащим образом, т.е. без рецепта врача [5].  

Безрецептурные (OTC) препараты отпускаются без рецепта врача и, 
следовательно, дают возможность пациентам избавиться от многих нежела-
тельных симптомов без визита к врачу. Для посещения аптеки не требуется 
предварительной записи и консультация бесплатна. Аптечный работник дол-
жен владеть номенклатурой препаратов OTC и принять оптимальное решение 
[1, 4, 8]. Активные ингредиенты этих препаратов обычно рассматриваются 
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как безопасные для самолечения при условии соблюдения указаний по 
применению. Примеры безрецептурных препаратов включают обезболиваю-
щие таблетки, антисептики, витамины и минеральные добавки, а также пре-
параты от кашля и простуды и т.д. [3, 4, 8]. Но необходимо отметить, что без-
рецептурные препараты также имеют побочные эффекты и нежелательные 
взаимодействия с другими лекарствами, поэтому всегда рекомендуется сле-
довать указаниям и проконсультироваться с врачом или с аптечным работни-
ком перед началом приема, особенно если есть хронические заболевания или 
пациент принимает параллельно другие лекарства. Информирование пациен-
тов о правильном использовании препаратов играет ключевую роль в предот-
вращении нежелательных последствий и обеспечении эффективного лечения 
[6].  

Таким образом, цель данной исследовательской работы – оценить осве-
домлённость потребителей о важности надлежащего применения рецептур-
ных и безрецептурных лекарств в РА. 

Материал и методы 

Для данного исследования был применен метод письменного анкетиро-
вания. Опрос был проведен среди 285 добровольных респондентов из разных 
областей страны в период с ноября 2024 по февраль 2025 гг. 

Этот метод предполагает сбор информации через письменные ответы 
респондентов на стандартизированные вопросы: советуются ли потребители 
с аптечным работником о выборе лекарств; знают ли потребители, что сущес-
твуют лекарства, которые выдаются по рецепту врача; как часто работники 
аптек требуют предъявить рецепт от врача; знают ли потребители, что анти-
биотики не выдаются без рецепта врача; как часто потребителям приходилось 
покупать лекарства по рецепту врача в течение последних двух месяцев. 

Математическую обработку данных проводили с использованием сов-
ременных компьютерных технологий и методов описательной статистики. 

Результаты и обсуждение 

Результаты опроса показали следующее: из общего числа респондентов 
(285) на вопрос, советуются ли потребители с аптечным работником о выборе 
лекарств, 32,2% ответили, что всегда консультируются, 51% иногда обраща-
ются за советом, а 16,8% не доверяют аптечным работникам.  

На вопрос о том, знают ли потребители, что существуют лекарства, ко-
торые выдаются по рецепту врача, положительно ответили 74,3% опрошен-
ных, 19,7% не знали об этом, а 6% выбрали другой вариант ответа. 

13% респондентов дали положительный ответ на вопрос о том, как 
часто работники аптек требуют предъявить рецепт от врача, 65% заявили, что 
аптечные работники не требуют рецепта, а 22% отметили, что это происходит 
редко. 
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52% респондентов информированы, что антибиотики не выдаются без 
рецепта врача, в то время как 48% дали отрицательный ответ на данный воп-
рос, т.е. не информированы. 

На вопрос о том, как часто потребителям приходилось покупать лекар-
ства по рецепту врача в течение последних двух месяцев, 26% отметили, что 
приобретали лекарства по рецепту 1–2 раза, 7,3% выбрали вариант 3-4 раза, а 
почти 66,7% ответили, что не приходилось покупать лекарства по рецептам в 
течение последних двух месяцев. 

Как уже известно, с 1 марта 2024 года вступили в силу изменения в за-
конодательстве о лекарственных рецептах, включая ужесточение требований 
к электронным рецептам. В связи с внесенными изменениями, был проведен 
открытый опрос относительно данной ситуации среди потребителей города 
Еревана. Согласно опросу об отношении потребителей к новому формату 
электронных рецептов, 15% из них ответили положительно, в то время как 
85% высказали негативное мнение. Посетители (пациенты) аптек выразили 
мнение, что новый порядок должен был вводиться постепенно. Они отмети-
ли, что старая система с бумажными рецептами устраивала их гораздо боль-
ше, нежели электронная система, которая функционирует с перебоями. По-
жилые люди, в особенности, испытывают трудности с пониманием этих нов-
шеств.  

Заключение 

В ходе проведенного исследования были выявлены значительные проб-
лемы в РА в данной сфере. Важно отметить, что многие потребители не осоз-
нают разницу между рецептурными и безрецептурными препаратами, поэто-
му необходимо активно распространять информацию об этом. Следователь-
но, для обеспечения безопасности и эффективности лекарственного обеспече-
ния, необходимо провести образовательные кампании и повысить осведом-
ленность потребителей о правильном использовании, как безрецептурных 
препаратов (OTC), так и рецептурных препаратов (Rx), подчеркнув вредность 
их использования без рецепта, как для здоровья отдельного пациента, так и 
для общественного здоровья в целом.  

Таким образом, необходимо ужесточить контроль над соблюдением 
правил и требований к выдаче рецептурных препаратов для предотвращения 
ненадлежащего использования лекарств и незаконной практики выдачи ре-
цептурных лекарств без рецепта врача. Совершенствование системы элек-
тронных рецептов, а также активная информация о надлежащем использо-
вании лекарств помогут уменьшить недовольство среди потребителей. Толь-
ко так можно обеспечить оптимальное лечение и предотвратить нежела-
тельные последствия для здоровья. 

Поступила 12.06.25 
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Հայաստանի Հանրապետությունում սպառողների 
իրազեկվածության գնահատումը դեղատոմսով և առանց 

դեղատոմսի տրվող դեղերի վերաբերյալ 

Ռ.Մ. Հանիսյան, Ա.Ա. Հարությունյան  

Ժամանակակից դեղագործական արդյունաբերությունն առանցքային 
դեր է խաղում մարդու առողջության ապահովման գործում՝ տրամադրելով 
տարբեր հիվանդությունների կանխարգելման, ախտորոշման և բուժման դե-
ղամիջոցների լայն տեսականի: 

Դեղերը դասակարգվում են երկու հիմնական խմբի՝ դեղատոմսով (Դ) 
և առանց դեղատոմսի (ԱԴ) տրվող դեղեր: Բայց պետք է նշել, որ առանց դե-
ղատոմսի վաճառվող դեղերը կարող են ունենալ նաև որոշ կողմնակի ազդե-
ցություններ, ուստի միշտ խորհուրդ է տրվում հետևել հրահանգներին և 
դրանք ընդունելուց առաջ խորհրդակցել բժշկի կամ դեղագետի հետ: Բուժա-
ռուներին դեղերի ճիշտ օգտագործման մասին տեղեկացնելն առանցքային 
դեր է խաղում անցանկալի հետևանքների կանխարգելման և արդյունավետ 
բուժման ապահովման գործում: 

Այս հետազոտական աշխատանքի նպատակն է գնահատել Հայաստա-
նի Հանրապետությունում սպառողների իրազեկությունը դեղատոմսով և ա-
ռանց դեղատոմսի դուրս գրվող դեղերի ճիշտ օգտագործման կարևորության 
մասին: Ուսումնասիրությունը բացահայտեց էական խնդիրներ, մասնավո-
րապես բազմաթիվ սպառողներ չեն հասկանում դեղատոմսով և առանց դե-
ղատոմսի դուրս գրվող դեղերի տարբերությունը: Ուսումնասիրության հի-
ման վրա կարելի է եզրակացնել, որ այս ոլորտում առկա են բազմաթիվ 
խնդիրներ, և ուսումնասիրությունն արդիական է ՀՀ-ում։ Անհրաժեշտ է ակ-
տիվորեն տեղեկատվություն տարածել, իրականացնել կրթական արշավներ, 
բարձրացնել սպառողների իրազեկվածությունը դեղատոմսով և առանց դե-
ղատոմսի տրվող դեղերի ճիշտ օգտագործման վերաբերյալ, ինչպես նաև ակ-
տիվորեն տեղեկացնել հանրությանը դեղերի պատշաճ օգտագործման մա-
սին: Միայն այս կերպ կարելի է ապահովել ճիշտ բուժում և կանխել մի շարք 
անցանկալի հետևանքներ։ 
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Assessment of Consumer Awareness about Distribution of Prescription 
and Over-the-Counter Medicines in the Republic of Armenia 

R.M. Hanisyan, A.A. Harutyunyan  

The modern pharmaceutical industry plays a key role in ensuring human health 
by providing a wide range of medicines for the prevention, diagnosis and treatment of 
various diseases. 

Medicines are classified into two main groups: prescription (Rx) and over-the-
counter (OTC). However, it should be noted that over-the-counter medicines may also 
have some side effects, so it is always advisable to follow the instructions and consult a 
doctor or pharmacist before taking them. Informing patients about the correct use of 
medicines plays a key role in preventing unwanted effects and ensuring effective 
treatment. 

The aim of this research work is to assess consumer awareness about the 
importance of the correct use of prescription and over-the-counter medicines in the 
Republic of Armenia. The study revealed significant problems, in particular, many 
consumers do not understand the difference between prescription and over-the-counter 
medicines. Based on the study, it can be concluded that there are many problems in this 
area, and the study is relevant in the Republic of Armenia. It is necessary to actively 
disseminate information, implement educational campaigns, raise consumer awareness 
about the correct use of prescription (Rx) and over-the-counter (OTC) drugs, as well as 
actively inform the public about the proper use of drugs.  

Only in this way proper treatment can be ensured and undesirable health 
consequences be prevented. 
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