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ՍԱՄՎէյԼ ՃՇՄՍ.ք '1 'ՏՅԱն 

Ստրեսի սահմանման հարցում հոգեբանական գրականության մեջ միաս-
նական կարծիք չկաւ Ստրեսը հաճախ րնորոշում են րսա հետազոտական որո-
շակի նպատակի։ Ամերիկացի հայտնի հոգեբան Ջ. Մըքգրաթի կարծիքով այս-
օր հնարավոր չէ ստրեսը միանշանակորեն սահմանել, քանի որ այգ հասկացու-
թյան տակ նկատի են աձւվում բազմապիսի պրոցեսներ և երևույթներ'ւ Ար-
տասահմանյան և սովետական գրականության մեջ առաջարկված են ստրեսի 
ավելի քան GO սահմանում ու բնորոշում։ Հաշվի առնելով ստրեսի տեսության 
պատմական զարգացումը, գիտական մոտեցումներն ու գործածվող մեթոդնե-
րի համակարգերը՝ դրանք կարելի է դասակարգել չորս խմբի, ր ի հ ե ի ո ր | ա տ ա -
կ ա ն , հ ո ցե վ ե ր լ ո ւ ծ ա կ ա ն , ի ն տ ե ր ս ւ կ ց ի ո ն ի ս տ ա կ ա ն և. ս ո վ ե տ ա կ ա ն բ ն ո ր ո շ ո ւ մ ն ե ր : 
Այս խմբավորումը կատարված է ըստ հոգեբանական այն ուղղությունների, 
որոնցում հետազոտվում է ստրեսը։ Թեպետ ստրեսի սահմանումները հակա-
սական են, սակայն, շատ դես/քերում լրացնում են մ իմ յանց։ Այդ իսկ պատ-
ճառով ստրեսի սահմանումների և մոդելների քննարկումն ու վերլուծությունը 
տեսական ու գործնական մեծ կարևորություն ունեն։ Ստրեսի սահմանումների 
յուրաքանչյուր խումբ, որը բխում և խարսխված է որոշակի մեթոդաբանության 
վրա, ունի իր ենթախմբերն ու միջակա տիպերր։ 

( !քւ(ւ1փորիստական սահմանոււքներր բաժանվում են երեք ենթախմբերի. 
•7 ազդակ֊գրգռիչի», «պատ աս խան֊ ռեակցիային և «աղդակ-պատասխանի»։ Այս 
դասակարգումը կատարվում է այն բանի հիման վրա, թե տվյալ հետազոտողը 
որն է առաջնային համարում «ստրեսոր-ստրեսային ռեակցիա-ստրեսի հետե-
վանք» համակարգում։ 

« Ա ղ ւ լ ա կ - ց ր գ ո ի շ ի » ս ա հ մ ա ն ո ւ մ ը հետևյալն է. ռՍտրեսն օրգանիզմ ի ֆունկ-
ցիան խաթարող այն միջամտությունն է (ցանկացած մակարդակի վրա), որն 
սււլաջացնում է այնպիսի վիճակ, որից օրգանիզմը, բնականաբար, խուսափում 
է»2։ Այս սահմանման կողմնակիցների հիմնական ելակետն այն է, որ ստրեսը 
ոչ թե մարդու i/A|9՝ նրա օրգանիզմում, այլ մարդու հետ կատարվող պրոցես է։ 
Այդպիսի մոտեցումը շեշտում է ստրեսի հոգեբանական մակարդակի կարևո-
րությունը։ ռԱղդակ֊գրգռիչտ սահմանման մեջ նույնացվում են (ГստրեսJ) և 
(ГստրեսորJ) հասկացությունները, հաշվի չի առնվում ներհոգեկան պրոցեսների 
և անձն աչին ֊անհատ ական առանձնահատկությունների դերը ստրեսային ռեակ-
սիայի ժամանակ։ Այն հաշվի է առնում ստրեսի միայն բացասական ազդեցու-
թյունն ու հետևանքները։ 

Ստրեսի « պ ա տ ա ս խ ա ն - ո ե ա կ ց ի ա յ ի » ս ա հ մ ա ն մ ա ն կ ո ղ մ ն ա կ ի ց ն ե ր ը ստրե-
սը դիտում են որպես aանհատական բնույթով և 1կամ հոգեբանական պրոցես-
ներով միջնորդավորված ադապտիվ պատասխան, որն արտաքին ցանկացած 
գործողության, իրադրության կամ իրադարձոլթ/ան հետևանք է, որոնք ան-
ձին առաջադրում են ֆիզիկական և/ կամ հոգեբանական հատուկ պահանջներյ>3« 
Այսպիսի բնորոշման դեպքում, ինչպես և նախորդում, նույնացվում են «ստրե-

1 J . E. M c O r a t h , A Conceptual Formulat ion lor R e s e a r c h on S t r e s s ( . S o c i a l 
and P s y c h o l o g i c a l Factors in S t r e s s " , N e w York, 1970, p . 5 ) : 

2 . P s y c h i a t r i c Dict ionary" , R. J . C a m p b e l l (ed.) , N e w York, 1981, p. 602. 
3 M. J . I V a ո с e V i с h, M. F. M л 11 e s о ո, S t r e s s and Work : A A l a n a g e r l a ! 

Per spec t ive , G l c n v i e w , 1980, p. 10. 



Ստրեսի սահմանումները և մոդելները Հ յ 

սրյ• և « ստրեսորը», ուստի անհնար է իմանալ պատասխան ռեակցիա փ բնոււթը, 
այսինքն՝ հնարավոր չէ կանխատեսել ստրեսի աոաջ գալը։ Բոլոր հուզական վի-
ճակները՝ աֆեկտները, կրքերը, վախերը, սարսափը, զարմանքը և ա(լն, հա-
մարվում են ստրեսային։ նման մոտեցումն առաջացնում է տերմինաբանական 
խառնաշփոթ։ Հաշվի չի առնվում այն փաստը, որ ստրեսային իրադրոլթւան 
մեջ անձը կարող է հանդես բերել անհամապատասխան և նույնիսկ հակասա-
կան վարք (օրինակ՝ հակադարձ ռեակցիայի ձևավորում, իմացական աններ-
դաշնակություն, հոգեբանական ռացիոնալիզացիայի և պրոյեկցիայի մե քանի 
տարբերակներ), որոնք ներհոգեկան պրոցեսներ են և արտաքնապես դիտելի չեն։ 
Ստրեսի (Г պատասխան-ռեակցիայի» բնորոշում է նաև ստրեսի տեսության 
հիմնադիր Հ. Սելյեի սահմ անում ր. «Ստրեսը օրգանիզմի ոչ սպեցիֆիկ պա-
տասխանն է իրեն ներկայացված յուրաքանչյուր պահանջին»*։ Ստրեսի հետա-
զոտությանը նվիրված կոնֆերանսներում և սեմինարներում մեջբերվածը դիտ-
վում է որպես աշխատանքային սահմանում։ 

Ս տ ր ե ս ի « ա զ դ ա կ - պ ա տ ա ս խ ա ն » ս ա հ մ ա ն ո ւ մ ը մոդելավորվում է հետևյալ 
կերպ. 

Արտաքին- միշավայր Անձ (անհատ) 

Ազդակ Ընկալմա՛ն և ֆիդիկակաՆ բ՛նույթի Պատա иիան 

(դրդոիչ) ա%Հ ա տ ա կա՚Ս տարրերոլթ յո լ՛ե՛ներ 
4— 

ռեակցիա 

Այս սահմանման կողմնակիցները (Ո՝ոյ Գրինկեր, Ջոն Շպիգել) ստրեսը 
բնութագրում են որպես միջավայրի գրգռիչի և անձի անհատական գերզգայա-
կան (իգիոսինկրատիկ) պատասխանի փոխազդեցության հետևանք5։ Ւ տար-
բերություն նախորդների, այս սահմանումը հաշվի է առնում անհատական ա ֊ 
ոանձնահատկոլթյունների կարևոր դերը ստրեսային ռեակցիաների ընթացքում, 
ընդգծում է միջավայրի և անհատի փոխադարձ կապի յուրահատուկ բնույթը։ 
Ըստ այս բնորոշման, ստրեսը ոչ թե պարզ գրգռիչ կամ պատասխան-ռեակցիա 
է, այլ միջավայրի գրգռող պայմանների և անհատի պատասխանի յուրահա-
տուկ փոխազդեցություն, ընդ որում՝ պատասխան֊ռեակցիան առաջ է գալիս 
որպես որոշակի իրադրության արդյունք և հետևանք։ 

•Զննվող տեսակետի համաձայն, անհատի պատասխան֊ռևակցիայի գեր-
զգայական բնույթը միջամտող պրոցեսների հոգեբանական գործառությունն է, 
•որոնք անձի «կերտվածքի» մասերն են, այսինքն՝ անհատական տարբերութլուն-
ներր®« Մեր կարծիքով, այսպիսի մոտեցման դեպքում տուրք է տրվում անհա-
տական տարբերություններին։ Այդ կապակցությամբ հարկ է անդրադառնալ 
ստրեսորի հիմնահարցին։ Ըստ բնույթի, ստրեսորները լինում են օբյեկտիվ և 
սուբյեկտիվ։ Օդի բացակայությունր, ուժեղ արյունահոսությունը և մի շարք 
այլ օբյեկտիվ ստրեսորներ անհատական տարբերություններ «չեն հարցնումя։ 
Անհատական հսկայական տարբերություններ նկատելի են սուբյեկտիվ ստրե-
սորների ներգործության ժամանակ։ Օրինակ՝ քննություն հանձնելը մի ուսա-
նողի համար ուժեղ ստրեսոր կարող է լինել, մյուսի համար՝ ոչ։ «Ազդակ-պա-
յ ոասխան» մոգելում միայն սուբյեկտիվ ստրեսորներ ն են հաշվի առնվում, որն 
էլ հանգեցնում է անհատական տարբերությունների գերագնահատմանը։ Բացի 
այղ, այս սահմանման կողմնակիցները լրիվ չափով հաշվի չեն առնում և հան-
գամանորեն չեն հետազոտում սոցիալական գործոնների դերը (որոնք փորձում 
են լրացնել ին տերակցիոնի и տները) և ստրեսի հետևանքով առաջացած հո-
գեախտարանական փոփոխությունները (որոնք լրացնում են հոգեվերլուծության 

4 Հ. Սելյե, Ատրես աոանը դիստրեսի, Երևան, 1933, կօ 27։ 
5 R. R . О r i n l c e r . J . P . S p i e g e l , M e n U n d e r S t r e s s , P h i l a d e l p h i a , l i * 4 5 , 

p . 1 - 5 4 . 
С Նույն տեղում։ 



46 Սամվել ճ շմա բիտ յան 

և հոգեմարմնային բժշկության ներկայացուցիչները)։ Այս սահմանումը միջա-
կա օղւսկ է ստրեսի բիհևիորիստական և ինտերակցիոնիստական մեկնաբա-
նությունն երի միջև) 

Բիհևիորիստական մոդելների բնորոշ կողմն այն է, որ դրանք առաջա-
դրվում են որևէ գործնական և որոշակի խնդիր լուծելու համար։ Բիհևիորիստ-
ների մենագրությունները կոնստրուկտիվ են, պրոբլեմները շարադրվում են 
պարդ, առաջարկվում են ստրեսային որոշակի իրաղրութ յոլնների լուծման 
հստակ ու հիմնավորված միջոցներ։ Նրանք լուծում են գործնական խնդիրներ 
մարդկային գործունեության որոշակի բնագավառներում, օրինակ ուսման հա-
մակարգում՛', աշխատանքի կազմակերպման պրոցեսում8< նրանց գործերում 
անձի անհատական տարբերությունները, որոնք վարքի կարգավորիչներ են, 
դասակարգվում են չորս խմբի. դեմ ոգրաֆի ական, վարքային, իմացական և 
աֆեկտիվ֊հոլզական։ Այսպիսի մոտեցումը հետազոտական որոշակի հնարա-
վորություններ է ընձեռում սոցիալական հոգեբանության բնագավառում։ Բ ի ֊ 
հևիորիստների աշխատություններում առաջարկվում և քննվում են սոցիալ֊ 
Հոգեբանական հինգ խումբ վ/ոփոխականներ. 1) ստրես առաջացնող սոցիա-

լական պայմանները, 2) ստրեսի անհատական ընկալումը, 3) պատասխան 
ռեակցիայի անհատական առանձնահատկությունները՝ ֆիզիոլոգիական, հու-
զական և. վարքային, 4) ընկալված ստրեսի դրսևորումները և դրանց պատաս-
խան-ռեակցիաները, Տ) անհատական և իրադրական միջնորդավորվածությոլ-
նը։ Բիհևիորիստների առաջիկա խնդիրներից է այս փոփոխականների միջև 
եղած կապերի հետազոտումը։ 

Դիտական վեճի մեջ մտնելով հոգեվերլուծության ներկայացուցիչների հետ՝ 
բիհևիորիստները ոչ միայն խթանում են ստրեսի օբյեկտիվ մ եթ ողներով հետա-
զոտությունների ընթացքը, այլև առաջադրում են սոր ի։ ն դիրն եր ու պրոբլեմ-
ներ, ինչպիսիք են՝ անձի մոտիվացիան և ստրեսային իրադրության մեջ նրա 
ազդեցությունը գործունեության վրա, ստրեսի և հուզական գրգռման կապը, 
աշխատանքային խնդիրների ու ստրեսի փոխաղղեցոլթյունը, ստրեսի օպտիմալ 
մ ակարգակը։ 

Ստրեսի հոզեվերլուծակսւն ե. հ ո գ ե մ ա ր մ ն ա յ ի ն (պսիխոսոմատիկական)* 
բ ն ո ր ո շ ո ւ մ ն ե ր ը երկու հիմնական սկզբոմւք ունեն, աJ ստրես կարող է առա-
ջանալ ու դրսևորվել բաց և փոխկապակցված համակարգերում, բ) մարմնի որևէ 
Համակարգում առաջացած լարվածությունն ախտաբանական փոփոխություն-
ներ կարող է առաջացնել մարմնի այլ համակարգերում®» 

Արտաքին միջավայրի գրգռիչները և ներհոգեկան կոնֆլիկտներն առաջ են 
բերում անձի սուբյեկտիվ ռեակցիաներ, ապրումներ ու փու}։ ոխոլթյունն ե ր, 
որոնք ուղեկցվում են ֆիզիոլոգիական և կենսաքիմիական համապատասխան 
տեղաշարժերով ու փոփոխություններով։ Ըստ Հ. Վոլֆի բնորոշման՝ օրգանիզ-
մում ինտեգրալ և կոմպլեքս ստրեսային ռեակցիա է առաջանում, երբ օրգա-
նիզմը հանդիպում է վտանգի, իսկ ստրեսային ռեակցիայի ժամանակ օրգա-
նիզմը ձգտում է խուսափել կամ ազատվել դրանից։ Ստրեսային պաշտպանա-
կան ռեակցիաները, որոնք շղթայական չեն, կարող են առաջ դալ ինչպես ֆի-
զիկական, այնպես էլ խորհրդանշող (օրինակ՝ սպառնալիքից առաջացած) 
վտանգներից10» Հ. Վոլֆը չի նկարագրում խորհրդանշող վտանգների ֆոմւկ֊ 

7 D . M e c h a n i c , S t u d e n t s U n d e r S t r e s s , G l e n c o e , 1962 . 
* M . J . I V a ո с e V i с h, M . F . M a 11 e s о ո , ՜նշվ՛ աշխ., 

Հոգեմարմնային բժշկությունն ուսումնասիրում է մարդու հոգեկան ու ֆիզիկական պրո-
ցեսների կապը, հոգեկանի ազդեցության դերը օրգանիզմում ֆիզիոլոգիական և կևնսաբի միա-
կան պրոցեսների վրա, Այն սկզբնավորվել և ձևավորվել է հոգեվերլուձոլթյան շրշանակներոսէ։ 

" F . A l e x a n d e r , P s y c h o s o m a t i c M e d i c i n e : I t s P r i n c i p l e s a n d A p p l i c a t i o n s , . . 
N e w Y o r k , 1950 . 

1 0 H. G . W o 1 f f , S t r e s s a n d D i s e a s e , S p r i n g f i e l d , 1968, p . 4 - 2 7 . 



Ստրեսի սահմանումները և մոդելները Հյ 

ցիոնալ զերր տարբեր Հիվանդությունների կամ հիվանդագին ։ԼիՀակնելղի Ժա-
մանակ։ 

Հոդեմարմնային բժշկության ներկայացուցիչները (Ֆ. Ալեքսանդեր, Հ. 
'Լոլֆ, Ֆ. Գանբար և այլք) հսկայական աշխատանք են կատարել ստրեսի և հի-
վանդությունների (ինչպես ֆիզիկական, այնպես էլ հոգեկան բնույթի) առա-
ջացման միջև կապերի հետազոտման բնագավառում, դրանով իսկ հարստաց-
նելով բժշկագիտությունն ու հոգեբուժոլթյունը։ Հանդես բերելով ստրեսի հե-
տազոտման բժշկագիտական մոտեցում՝ նրանք կիրառում են ֆիզիոլոգիական, 
հոգեֆիգիոլոգիական և հոգեվերլուծական մեթոդների համակարգեր։ Նրանք 
ուսումնասիրում են ստրեսը նաև նեյրոհումորալ մակարդակում։ 

Հոգեվերլուծական մոդելները հետհայեցական (ռետրոսպեկտիվ) են, որի 
հետևանքով ստրեսը կանխատեսելու և կանխարգելելոլ ուժ չունեն։ Սա է ստրե-
սի բնագավառում հոգեվերլուծական և հոգ եմ արմն ային հետազոտությունների 
հիմնական թերությունը։ 

Ստրեսի ի ն տ ե ր ա կ ց ի ո ն ի ս տ ա կ ա ն ս ա հ մ ա ն ո ւ մ ն ե ր ը բիհևիորիստականի օր-
գանական շարունակությունն են և մեթոդաբանական հիմքով նման են մի-
մյանց։ Ինտերակոէոնիստների հետազոտությունները գերազանցապես վերա-
բերում են սոցիալական հոգեբանությանը։ 

Երր Հ. Սելյեն հայտնագործեց ստրեսը (1936 թ.), այն ժամանակ խոսք 
անգամ չկար այդ. պրոցեսում գիտակցության դերի մասին։ Սակայն ինտերակ-
ցիոնիստները, վերցնելով «ստրես» հասկացությունը, այն գիտակցման երևույթ 
անվանեցին"» Նրանց սահմանումներում շեշտվում է այն հանգամանքը, որ 
«ստրես առաջ է գալիս, երբ էական անհավասարակշռություն կա միջավայրի 
պահ՚:ւնջի և օրգանիզմի հնարավորությունների միջև»12։ Նշվում է, որ «ստրեււ 
գոյություն ունի ընկալված պահանջի և օրգանիզմի հնարավոր պատասխան-
ռեակցիայի միջև՝ անհավասարակշռության դեպքում»^։ Ըստ Սարազոնի՝ 
«Մարդը դիմում է ստրեսային գործողությունների, երբ սեփական հնարավո-
րությունները նրա կողմից ընկալվում են որպես անբավարար»^։ Այս սահ-
մանման կապակցությամբ հարկ է նշել, որ ստրեսային կամ այդպիսին ընկալ-
վող իրադրություններում անձը հանդես է բերում ոչ թե ստրեսային, այլ հար֊ 
մ ար/Լողական (ադապտիվ) գործողություններ (ինչպես վարքային, այնպես էլ 
ներհ ոգեկան առում ով)՝ ստրեսը դիմ ագրավե/ոլ, թուլացնելու, կառավարելու 

կամ ստրեսի ց խուսափելու համար, որը պայմանավորված է նրա գործունեու-
թյան ստրատեգիայով։ Մս։րքսիստական հոգեբանության մեջ առաջադրված է, 
որ ինչպես ստրեսային, այնպես էլ ամեն մի պրոբլեմային իրադրությունում ան-
ձր կարող է դրսևորել երեք տիպի վարքաձև՝ նորմալ, շեղվող (դեվիանտ), ախ֊ 

ա արան ական՝՝-1 ։ 

1960-ական թվականներին Միչիգանի (ԱՄՆ) համալսարանի Սոցիալական 
հետազոտությունների ինստիտուտի աշխատակիցների կողմից (Ռ. Ֆրենչ, Ռ. 
Կան) մշակվել ե առաջարկվել է «սոցիալական միջավայրի ստրեսը» ինտեր-
ակցիոնիստական մոդելի, որն այսպիսի տեսք ունի. 

11 Այս մասին տե՛ս т . К о к с , Стресс, М., 1981, с. 29—41. 

J . Е. М с О r a է h, V / . » ՛ £ / " " Է1 1 7 ՚ 
13 т . К о к с , նշվ. աշխ., էշ 32, 40։ 

14 I. G . S a r a s o n , L i f e S t r e s s , S e l f - P r e o c c u p a t i o n , and Soc i a l S u p p o r l s , A r l i n g -
ton, 1979. p. 4. 

15 Ա. Ա. նալլաշյան, Անձի սոցիալականացոլմը և հարմարման տեսակները («Սո-
վետական մանկավարժа, 1984, А! 1, Էշ 37—45)։ 

1 0 R. F r e n c h , R. К a h ո, A P r o g r a m m a t i c A p i r o a c h to the S t u d y i n g the Indu-
str ia l Environment S t r e s s and Menta l Health ( J o u r n a l of Soc ia l I s s u e s " , 1962, М» 18, 
p. 1 - 4 7 ) . 
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Ա՛նձի Հանգա րժողական Հատկանիշները. 

J աոանգական , զեմոգրտֆիական, անձնային 

1. Օբյեկտիվ 

միչավայրր 

Ա 

2. Հող եր ա՛հ ակա՛հ 

մ իքավա յրլт 

3. Պ ա ա ա и խաՆ-ռե ակրի ան՝ 
ֆիզիոլոգիական, վարբա-
յին , աֆե/լտիվ֊Հոսղակա՛ն 

4. Հողն կա՛ս և 

ֆի ղի կական 
աո որ՝! ո լ-
Էք յունր 

1 к 1 
5-

է 

Միջա՚է ձնային Հարաբերությունները 

Հետազոտության հիմն ահ են քն են մարդու առողջության և աշխատանքի 
կապն ու հարաբերակցությունը։ Այս մոդելում, ի տարբերություն բիհևիորիս-
տական «գրդռի չ-պատասխան» ելակետային երկանդամի, գործում են վեց 

խումբ փոփոխականներ։ Դրան ցից չորսը՝ օբյեկտիվ միջավայրը, հոգեբանա-
կան միջավայրը, ստրեսի ժամանակ ֆիզիոլոգիական, վարքային, հուղական-
աֆեկտիվ ռեակցիաները և հոգեկան ու ֆիզիկական առողջութ յունր, ընթանում 
են մոդելում նշված հաջորդականությամբ, ներկայացված են տառանիշ սլաք-
ներով, որոնք ցույց են տալիս այդ կապերի ուղղությունն ու յուրաքանչյուր 
փոփոխականի պայմանավորվածությունը նախորդով։ Այդ փոփոխականները 
պատճառահետևանքային կապերի մեջ են գտնվում, օրինակ՝ հոգեբանական 
միջավայրը միշտ հաջորդում Է օբյեկտիվ միջավայրին և պայմանավորվում Է 
դրանով։ Երկու խումբ փոփոխականներ՝ անձի հանդուրժողական հատկանիշ-
ները և միջանձնային հարաբերությունները, ուղղակի կամ միջնորդամ որմ ած 
ձևով (ցույց են տրված սլաքներով) ազդում են վերը նշված 4 խումբ փոփոխա-
կանների վրա։ 

Այս մոգելը նախատեսված Է արտադրական միջավայրեր հետաղոտելոլ 
համար, հետևապես հաշվի չեն առնված արտակաոուցվածքա յին և միօկառոլց-
վածքային ստրեսորները։ Մարդու առողջության և հոգեվիճակի մասին քիշ ՛թե 
շատ ամբողջական պատկերացում կազմելու համար անհրաժեշտ Է հաշվի'առ-
նել և' արտադրությունից դուրս նրա հարաբերությունները (տնտեսական միճա-
կը, փոխհարաբերություններն առաջնային և երկրորդային խմբերում՛), /,' 
դրանց փոխհատուցումը։ Այս մոդելում անձը պատկերվում Է պասիվ՝ հաշվի չի 
առնվում նրա գործունեության դերը միջավայրի համար։ Այդ թերոլթյոմւը լրաց-
նելու նպատակով ստրեսը որպես պրոցես են դիտում ս ւ ր ս ւ ն ս ա կ ց ի ո ն ի ս տ ս ւ կ ա ն 
մ ո դ ե լ ն ե ր ը : Ինչպես ինտերակցիոնիստական, այնպես Էլ տրանսս,կցիոնիստա֊ 
կան ուղղության ներկայացուցիչների համար «փոխազդեցությունը» գլխավոր 
ու կենտրոնական հասկացությունն Է, ընդ որում՝ անձը և իրաղրուՈյունը հա-
մարվում են անկախ փոփոխականներ, իսկ դրանց փոխներգործումը պայ-
մանավորում Է անձի վարքի դրսևորումը։ Ինտերակցիոնիստական մոդել-
ներում պատճառահետևանքային կապերն ու ազդեցությունները միակողմ 
ուղղվածություն ունեն (ինչպես օրինակ՝ Ֆրենչ-Կանի «սոցիալական միջա-
վայրի ստրեսը л մոդելում), իսկ տրանսակցիոնիստների տեսակետով (օրի. 
նակ՝ Ջ• Մըքգրաթի «ստրեսը՝ որպես պրոցես» մոդելում) շեշտը փոԽադըր-
վռւմ Է փոխադարձ և նույնարժեք պատճառահետևանքային ՜ կապերի վրա։ 
Դա նշանակում Է, որ ոչ միայն իրադրությունն Է ազդով անձի վարքի վրա, 
այլև դրսևորված վարքը, ակտիվ գործոն լինելով, ներգործում Է իրա։ ոոլՈ։ան 
ու միջավայրի վրա, Ինտերակցիոնիստները շեշտը դնում են ստրես֊ր,։ ՛ներ-
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գործող հատկությունների վրա, իսկ տրանսակցիոնիս տները հաշվի են առ-
նում փոխազդող գործոններն ու հետևանքները՝ շեշտելով անձի ակտի֊ 
tf ութ չան դերը։ Լ. Փերվինն առաջարկել Է «ինտերակցիոն կապս տերմինը գոր-
ծածել միակողմ, իսկ «տրան սակցիոն կապit տերմինը փոխադարձ պատճառա-
•'ետեանքային կապերը նշանակելու համար՝-7։ Ստրեսի տրանսակցիոնիստական 
մեկնարանութչուն Է Ո՝. Լազարուսի և Ջ• Կոհենի տեսակետը13, որոնք մեծ կա-
րևորոլթ չուն են տս/լիս ստրեսաչին ռեակցիան երում հետադարձ կապի պրոցես-
ներին։ 

Ջ. Մըքդրաթի «ստրեսը որպես պրոցես» տրանսակցիոնիստական մոդե-
լր՝'՝, որն առաջադրված Է 70-ական թվականներին և ամենատարածվածն Է հո-
գեբանական դրականութչան մեջ, սխեմատիկորեն արտահաչտվում Է հետևյալ 
կերպ. 

Աչս մոդելում ստրեսը դիտվում Է որպես լորս փուլից բաղկացած ներվ։ակ 
բոլորաշրջան (ցիկլ)։ Այն սկսվում Է արտաքին իրադրության իմացական գնա-
հատման պրոցեսով, անցնում Է ներհոգեկան ոլորտը և ընկալվում որպես ստրե-

•յաւին իրադրություն (առաջին փուլ)։ Այնուհետև տեղի Է ունենում որոշում 
ընդունելու պրոցեսը, և անձը գիտակցաբար կամ ենթագիտակցաբար պատաս-
խան-ռեակցիա Է ընտրում տվյալ իրադրության համար (երկրորդ փուլ)։ Եր-
րորդ փուլում ձևավորվում Է անձի վարքային դրսևորումը, իսկ չորրորդը անձի 
դրսևորած վարքի ելքային պրոցեսն Է, որն ուղղված Է ստրեսային կամ այդպի-
սին ընկալված իրադրությանը, որով և վւակվում Է ցիկլը։ Я՚ Մըքգրաթր հան-
գամանորեն չի ներկայացնում իրադրության իմացական գնահատման փուլում 
հոգեբանական հարմարման մեխանիզմների դերը։ Այս փուլում անձը գործա-
ծում Է հարմարման մեխանիզմների բարդոլյթներ20, որոնք Էլ պայմանավո-
րում են ինչս/ես որոշում ընդունելու, այնպես Էլ դրսևորման ու ելքային պրո-
ցեսները։ Մըքգրաթը շեշտը դնում Է որոշում ընդունելու պրոցեսում (երկրորդ 
փուլ) անձի ընտրած ստրատեգիայի և անհատական գործոնների դերի վրա՝ 
ուշադրությունից դուրս թողնելով խմբային գործոնների և ստրեսի երկարատև 
ազդեցության դերը։ 

Ստրեսի հայտնի հետազոտող Թ. Կոքսը կազմել Է «ստրեսի հետևանքների 
ցուցակը»՝ սուբյեկտիվ, վարքային, իմացական, ֆիզիոլոգիական, առողջական 
և կառուցվածքային21t 

1 1 Լ. A . P e r v l n , P e r f o r m a n c e and S a t i s f a c t i o n a s a Function of Ind iv idua l -Env i -
ronment F i t ( . P s y c h o l o g i c a l Bu l l e t in * , 1968, № 68, p. 56—68; . 

1 8 P . Л а з а ' р у с , Теория стресса и психофизиологические исследования ( «Эмо-
циональный стресс», Л. , 1970, с. 178—208) . 

« J . Е . М с G r a t h , M e t h o d o l o g i c a l P r o b l e m s in R e s e a r c h on S t r e s s ( „ A c h l e v s -
ment , S t r e s s and A n x i e t y " , W a s h i n g t o n . 1982, p . 22). 

2 0 A. A. H а л ч и д ж я н, Личность: психическая адаптация и творчество, Ереван , 
1980. 

21 Այդ մասին մանրամասն տե՛ս Т. К 0 К С. նշվ. աշխ., Էշ 1091 
Լոսրեւ՝ Q—4 
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Ստրևսի Հետևանքների մասին P՝. Կորսի ցուցակը, իհարկե, ոչ [րի՛! է։ "i է[ 
բոլորի կողմից ընդունված։ Այնուամենայնիվ, ղրանից երևում է, թե որրան 
րնդարձակ են ստրեսի տրանսակցիոնիստական հետազոտությունների շրջանակ-
ները, որոնք տարեցտարի ընդլայնվում են գործնական ու տեսական մի շարք 
Հաջողություններ բերե\ով։ 

Ինտերակցիոնիստներն ու տրանսակցիոնիստներր շատ բնագավառներում 
լրացնում են բիՀևիորիստների բացթողումները. «գրգոիչ֊պատասխանJ) երկան-
դամի կամ «գրգռիչ-ներքին պայմաններ-պատասխան» եռանդամի փոխարեն 
նրանք առաջադրում են փոփոխականների խմբեր, ինչպես օրինակ Ֆրենչ-
Կանի մոդելում՝ վեց, իսկ Մըքգրաթի մոդելում՝ չորս խումբ։ 

Ս տ ր ե ս ի ն ն վ ի ր վ ա ծ ս ո վ ե տ ա կ ա ն մ ա ս ն ա գ ի տ ա կ ա ն գ ր ա կ ա ն ո ւ թ յ ա ն մ ե » հան-
դիպում է այդ երևույթի բնորոշման երկու տիպ. 

1) Ի ր ա դ ր ո ւ թ յ ա ն վրւս հ ի մ ն վ ո ղ ս ա հ մ ա ն ո ւ մ ն ե ր ո ւ մ ընդգծվում է ստրեսի 
պայմանավորվածությունն իրադրությամբ։ Դրանք նման են Հոդվածում նկա-
րագրված «ազդակ֊ գրգռի չի» и աՀ մանումն երին։ Օրինակ՝ «Ստրեսը տերմին է, 
որը գործածվում է մարդու բազմատեսակ վիճակն եյ։ր նշանակելու համար և 
առաջ է դալիս ի պատասխան մի շարք ծայրահեղ ազդեցությունների (ստրեսոր-
ների)»յշ։ Եթե րնդունենք, որ ստրեսի առկայությունն ամբողջապես պայմանա-
վորված է իրադրության տեսակով, ապա կանտեսվեն ստրեսի պատասխան֊ 
ռեակցիաների անՀատական տարբերութ յուններր և ներհոգեկան պրոցեսների 
դերը, 

2 յ Ստրեսի ա յ ն ք ն ո ր ո շ ո ւ մ ն ե ր ր , ո ր ո ն ք բ խ ո ւ մ են Հ. Ս ե լ յ ե ի դ ա ս ա կ ա ն ս ա հ -
մ ա ն ո ւ մ ի ց , նման են «պատասխան-ռեակցիա» կոչվող տիպին ( Р . Վ յատկին, 
Լ. Կիտաե-Ամիկ, Վ. Սուվորովա)23։ Վ. Սուվորովան, օրինակ, ստրեսը 
բնորոշում է որպես «օրգանիզմի ֆունկցիոնալ վիճակ, որն առաջ է գալիս 
օրգանիզմի հոգեկան գործառությունների, նյարդային պրոցեսների կամ ծայ-
րամասային օրգանների գործունեության վրա արտաքին բացասական ազդե-
ցության հետևանքով»ս։ Այս սահմանման վրա հիմնվելով՝ Վ. Սուվորովան 
ստրևսի տարբեր տեսակները դասակարգում է երկու խմբի, ղւխուղեգային և 
ծայրամասային2"։ Հարկ է նշել այն փաստը, որ ցանկացած դործոնի ազգեցու-
թյամր առաջ եկող ծայրամասային (պերիֆերիկJ փոփոխությունները միշտ էլ 
արտացոլում են ուղեղային մեխանիզմները։ Հավանաբար, ճիշտ կլինի խոսել 
ստրեսային տարբեր ռեակցիաներում գլխուղեղային և ծայրամասային մեխա-
նիզմներից որևէ մեկի գերակշռության մասին և ոչ թե տարբերակել ստրեսի 
այդպիսի տեսա:կներ2Տ։ 

Ընդհանրացնելով ասենք, որ ւստրեսի վերաբերյալ Հետազոտություններում 
սովորաբար շոշավՎում է եոկու Հարց. 

7 յ 1!.նձի սոցիալ-Հոդեբանական Հ արմ արում ը՝ ստրեսր փոխադարձ կապ-
վածության մեջ գտնվող օրգանիզմի և Հոգեկանի այն վիճակն է, որն անմի-
ջականորեն Հարմարում է պաՀանջում։ 

Z) Մարդու առողջությունը՝ ստրեսը վնաս է Հասցնում առողջությանը, 
եթե այն չի կառավարվում։ Ստրեսի կենսաքիմիական ստատուսը օրգանիզմում 
հ որմ ո՛֊ ն երի արտահերթ արտադրության փաստն է. օրգանիզմը, հայտնվելով 
նոր ու րարդ իրադրության մեջ, մոբիլիզացնում է իր հարմարման պաշարնե-
րը։ Որպես ֆիզիոլոգիական պրոցես, ստրեսը Հիպոֆիզ-մակերիկամներ ուղիով 

2 2 «Кратким психологический словарь», под общ. ред. А. В . Петровского и 
М. Г. Ярошсвского, М., 1985, с. 345. 

2 3 Б. А. В я т к и и, Управление психическим стрессом в спортивных соревнова-
ниях, М., 1981; Л. А. К и т а е в - С м ы к , Психология стресса, М., 1983; В . В. С у-
з о р о в а , Психофизиология стресса, М., 1975. 

24 В. В. Суворова, նշվ. աշխ., էշ 8։ 
22 նույն տեղում, էշ 90—138։ 

Հմմտ.՝ „ H o r m o n e s and Behav ior " , Տ. Lev ins fed.) . N e w York, 1972, pp. 13, 20 ,263. 



Ստրեսի սահմանումները և մ ո դ ե լ ն ե ր ը 
Հյ 

ընթացող կենսաքիմիական որոշակի ռեակցիա է և կենսաբանական համակար-
գում ենթադրում է հումորալ փոփոխություն։ 

Հաշվի առնելով ստրեսի հետազոտման բժշկագիտական և սոցիալ-հոգե֊ 
բանական մոտեցումները՝ կարելի է տալ այղ երևույթի համադրական բնորո-
շումը։ Ստրեսը մարդու հոգեֆիզիոլոգիական լարվածության վիճակ է, որն ան-
միջականորեն կամ միջնորդավորված ձևով վնաս է հասցնում նրա առողջու֊ 
թյանը և առաջանում է բարդ, պրոբլեմային իրադրություններում (օբյեկտիվ 
կամ սուբյեկտիվորեն այդպիսին ընկալվող), որոնց ժամանակ անձը դիմում է 
հոգեբանական հարմարման մեխանիզմների գործածմանը վերահարմարման 
Հասնելու նպատակով։ 

•Քանի որ հոգեբանական ստրես առաջանում է, երբ անձը գիտակցաբար 
կամ ենթագիտակցաբար դիմում է պաշտպանական մեխանիզմների գործած-
մանը, ապա ստրևւ-ի հոգեբանական տեսության հիմնադրույթները, մեր կար-
ծիքով, պետք կ խարսխված լինեն անձի սոցիալ֊հոգեբանական հարմարման 
տեսության վր ա՝^ ։ 

О П Р Е Д Е Л Е Н И Я И М О Д Е Л И СТРЕССА 

С А М В Е Л Ч Ш М А Р И Т Я Н 

Р е з ю м е 

Исследования по стрессу составляют довольно широкий спектр 
школ и направлений, основными из 'которых являются бихевиоризм и 
необихевиоризм (Г. Селье, Р. Гринкер, Дж. Шпигель, Д. Меканик, 
М. Иванкевич, М. Маттесон), интер- и трансакционизм (Р. Френч, Р. 
Кан, Р. Лазарус, Дж. Мак-Грат, Т. Кокс), психоанализ, включая область 
психосоматической медицины (Ф. Александер, Г. Вольф, Ф. Данбар) , 

а также советская психологическая школа (В. В. Суворова, Б. А. Вят-
кин, Л. А. Китаев-Смык). Между этими школами и представителями 
этих направлений не прекращаются дискуссии и острая полемика, 
причем эта множественность трактовок исходных понятий создает од-
ну из дополнительных трудностей анализа стресса. 

Почти все существующие дефиниции стресса являются либо слиш-
ком общими, либо подчеркивают один из аспектов этого чрезвычайно 
сложного явления, как правило, в ущерб остальным. В рамках совре-
менных научных представлений о стрессе можно выделить два основ-
ных подхода к пониманию содержания самого понятия—медицинский 
II психологический. Учет этих двух важнейших аспектов дает возмож-
ность подчеркнуть физиологическую и психологическую защитную 

функцию стресса. Это показывает, что .психологическая теория стресса 
естественным образом основывается на положениях теории социально-
психической адаптации личности. 

27 А. А. Н а л ч а д ж я н , նշվ. աշխ., նույնի՝ Անձ. խմբային սոցիալականացում և 
հոգեբանական ադա պտաց իա, Երևան, 1385։ 




