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 О ЦЕН КА ЛИЧ НОС ТИ: РЕ СУРС НЫЙ И  
КОМ ПЕ ТЕ НОСТ НЫЙ ПОД ХО ДЫ1

В стат ье расс мат ри ва ют ся воп ро сы 
лич ност но–п ро фес си о наль ной ди аг
нос ти ки с по зи ций ре сурс но го и ком пе
тент ност но го под хо дов. Ха рак те ри зу ют
ся наз ван ные под хо ды, ана ли зи ру ет ся 
их раз ви тие в пси хо ло ги чес кой на у ке и 
опи сы ва ют ся воз мож нос ти при ме не ния 
в оцен ке лич нос ти про фес си о на ла и уп
рав лен ца.1

К лю че вые сло ва и сло во со че та ни я: 
оцен ка, ре сурс ный под ход, ком пе тент ност
ный под ход, лич ност но–п ро фес си о наль ная 
ди аг нос ти ка.

В се бо лее и бо лее по пу ляр ным как в ес
тест вен но–на уч ных и тех ни чес ких, так и 
в гу ма ни тар ных дис цип ли нах ста но вит
ся се год ня ре сурс ный под ход, при об ре
та я, как сп ра вед ли во от ме ча ет Т.П.Зин
чен ко [5],  ста тус меж дис цип ли нар но го 
об ъяс ни тель но го прин ци па вза и мо дейст
вия об ъе ди нен ных в сис тем ные комп лек
сы об ъек тов. По ее мне ни ю, это свя за но с 
тем, что ре сурс ный под ход обес пе чи ва ет 
воз мож ность при исс ле до ва нии ха рак те
ра вза и мо дейст вия об ъек тов, раз лич ных 

1 Статья подготовлена при поддержке Российского 
гуманитарного научного фонда

по сво ей при ро де, в тер ми нах од но го язы
ка опи сать как тре бо ва ни я, на ла га е мые 
внеш ней сре дой на сис те му, так и внут
рен ние воз мож нос ти сис те мы удов лет во
рять дан ным тре бо ва ни ям, что поз во ля
ет ввес ти ог ра ни че ния на мно го об ра зие 
по тен ци аль но осу щест ви мых ва ри ан тов 
вза и мо дейст вия сис тем.

В мес те с тем, по на ше му мне ни ю, на 
сам ха рак тер это го опи са ни я, преж де 
все го в сфе ре изу че ния че ло ве чес ких ре
сур сов,  се год ня зна чи тель ный от пе ча ток 
нак ла ды ва ет  то, что из на чаль но по ня
тий ный ап па рат и вся ло ги ка ста нов ле
ния ре сурс но го под хо да сфор ми ро ва лись 
в сфе ре мо де ли ро ва ния про цес сов про из
водст ва и пот реб ле ния в эко но ми чес ких 
на у ках. Тра ди ци он но эко но ми чес кая 
те о рия на хо ди лась на сты ке гу ма ни тар
но го и ес тест вен но–на уч но го зна ни я. Ее 
всег да ха рак те ри зо ва ли по пыт ки об ъе ди
нить на ра бот ки в об лас ти на ук о че ло ве ке 
с фор маль но–ма те ма ти чес ким под хо дом 
к опи са нию эко но ми чес ких мак ро и мик
ро сис тем. Следст ви ем это го выс ту па ло 
соз да ние спе ци фи чес ких  мо де лей суб
ъек та про фес си о наль ной де я тель нос ти, 
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ко то рые за тем на пол ня лись конк рет ным 
со дер жа ни ем в рам ках гу ма ни тар ных 
дис цип лин и,  в част нос ти, пси хо ло ги и, 
ко то рая до воль но быст ро  отк ли ка лась на 
этот зап рос. Пос ле ду ю щее раз ви тие этих 
со дер жа тель ных идей ве ло к про ти во ре
чию меж ду уп ро щен ной мо дел ью и ре
аль ност ью, что, в свою оче редь, по рож
да ло фор ми ро ва ние мо де лей сле ду ю ще го 
уров ня. 

В пол ной ме ре это от но сит ся и к ре
сурс но му под хо ду. Бо лее то го,  его прев ра
ще ние в меж дис цип ли нар ный об ъяс ни
тель ный прин цип, поз во ляя по–но во му 
взг ля нуть на суб ъек та про фес си о наль ной 
де я тель нос ти, вы яв ля ет ряд про ти во ре
чий в ис ход ной мо де ли, ко то рая и бы ла 
его по рож де ни ем.  Сов ре мен ный этап 
раз ви тия исс ле до ва ний че ло ве ко вед чес
ких на ук  и, в пер вую оче редь, пси хо ло
гии и ак ме о ло гии поз во ля ет по ла гать, что 
их ак тив ное вк лю че ние в ре а ли за цию и 
раз ви тие идей ре сурс но го под хо да мо
жет, внес ти в не го, как предс тав ля ет ся 
мно го но во го и конст рук тив но го, обес пе
чи вая как собст вен ное прод ви же ни е, так 
и  даль ней шее раз ви тие его идей. 

Од ной из та ких сфер, где идеи ре сурс
но го под хо да яв ля ют ся весь ма перс пек
тив ным  выс ту па ет оцен ка по тен ци а ла 
лич нос ти. 

Ре сурс ная кон цеп ция как кон цеп ция 
ст ра те ги чес ко го уп рав ле ния ста ла до ми
ни ро вать в эко но ми ке в 90–х го дах 20 ве ка.  

В мес те с тем, идеи ре сурс но го под хо
да в уп рав ле нии пер со на лом име ют бо лее 
дав нюю ис то ри ю. Так, еще в 1979 го ду Но
бе левс ким ла у ре а том Те о до ром Шуль цем 
бы ло  вве де но по ня тие « че ло ве чес кий 
ка пи тал», под ко то рым по ни ма лась со во
куп ность врож ден ных и при об ре тен ных 
че ло ве ком цен ных ка честв, ко то рые мо гут 
быть уси ле ны со от ветст ву ю щи ми вло же

ни я ми». В зна чи тель ной ме ре ин те рес к 
это му бы ло свя зан с по яв ле ни ем на рын
ке ком па ний, ры ноч ная сто и мость ко то
рых нам но го пре вос хо ди ла сто и мость их 
ма те ри аль ных ак ти вов. Так, нап ри мер, в 
сто и мос ти ком па нии Майк ро софт толь
ко 5% сос тав ля ют ма те ри аль ные ак ти вы, 
40–45% сос тав ля ет сто и мость брен да, а 
50% при хо дит ся на до лю че ло ве чес ко го 
ка пи та ла [2].

 Се год ня че ло ве чес кий ка пи тал ор га
ни за ции расс мат ри ва ет ся как не од но
род ное об ра зо ва ние вк лю ча ю щее нес
коль ко сос тав ля ю щих, в ос но ву ко то рых 
по ло же но раз де ле ние сис те мы ре сур сов 
че ло ве ка. Так по мне нию С.М.К ли мо ва, 
это жиз нен ные ре сур сы лич нос ти, ее фи
зи чес кий и пси хо ло ги чес кий по тен ци ал, 
расс мат ри ва е мые  в кон текс те спо соб
нос ти к соз да нию сто и мос ти, со ци аль
ные ре сур сы лич нос ти – за ло жен ный в 
че ло ве ке по тен ци ал со ци аль но го вза и
мо дейст ви я, его вк лю чен ность в оп ре де
лен ную со ци аль ную сре ду. Кро ме то го, 
это ин тел лек ту аль ные ре сур сы лич нос
ти, под ко то ры ми ав то ром  по ни ма ют ся 
сфор ми ро ван ные в про цес се фор маль но го 
и не фор маль но го обу че ни я, зна ни я, ин
фор ма ция и кре а тив ные спо соб нос ти че
ло ве ка [6].

 По вы ше ние ре аль но го эко но ми чес
ко го ин те ре са к че ло ве ку как ор га ни за
ци он но му ре сур су, по ро ди ло из ме не ния 
и в ло ги ке кад ро вой ра бо ты. Как от ме
ча ет Т.Ю.Ба за ров, «в эво лю ции те о рии 
и прак ти ки за ру беж но го кад ро во го ме
недж мен та мож но вы де лить фа зы, свя
зан ные с адап та ци ей как но вых тех но ло
гий ме недж мен та, так и спе ци фи чес ких 
под хо дов в кад ро вой ра бо те. Под лин ная 
ре во лю ция в кад ро вой ра бо те бы ла выз
ва на при ме не ни ем пос ле Вто рой ми ро
вой вой ны идей сис тем но го под хо да в 
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ме недж мен те. Ста нов ле ние сис тем но го 
ме недж мен та обус ло ви ло воз ник но ве ние 
прин ци пи аль но но вой тех но ло гии кад ро
во го ме недж мен та — уп рав ле ние че ло ве
чес ки ми ре сур са ми. Эта тех но ло гия бы ла 
ин кор по ри ро ва на в сис те му ст ра те ги чес
ко го ме недж мен та, и функ ция уп рав ле
ния пер со на лом ста ла ком пе тен ци ей выс
ших долж ност ных лиц кор по ра ций. 

Од ной из осо бен нос тей ре а ли за ции в 
уп рав ле нии пер со на лом мо де ли уп рав
ле ния че ло ве чес ки ми ре сур са ми яви
лось внед ре ние ком пе тент ност ной мо де
ли оцен ки ра бот ни ков. Ком пе тен ция при 
этом расс мат ри ва ет ся в ка чест ве од но го 
из зна чи мых и из ме ря е мых ре сур сов че
ло ве ка и не сво дит ся к его ин ди ви ду
аль но–п си хо ло ги чес ким и лич ност ным 
ка чест вам, при об ре тен ным им зна ни ям, 
уме ни ям и на вы кам.  Как от ме ча ют ав то
ры од ной из на и бо лее фун да мен таль ных 
ра бот в этой об лас ти  Лайл Спен сер и Сайн 
Спен сер  « Ком пе тен ция — ба зо вое ка чест
во ин ди ви ду у ма, име ю щее при чин ное от
но ше ние к эф фек тив но му и/и ли на и луч
ше му на ос но ве кри те ри ев ис пол не нию в 
ра бо те или в дру гих си ту а ци ях.

 Ком пе тен ции есть ба зо вые ка чест ва 
лю дей и обоз на ча ют  ва ри ан ты по ве де
ния или мыш ле ни я, расп рост ра ня е мые 
на раз лич ные си ту а ции и для щи е ся до
воль но зна чи тель ный пе ри од вре ме ни» 
[7].  При этом, ав то ра ми вы де ля ет ся пять 
ти пов ба зо вых ка честв: 

Мо ти вы. То, о чем че ло век ду ма ет 
или че го хо чет пос то ян но и что вы зы ва ет 
дейст ви е. 

П си хо фи зи о ло ги чес кие осо бен нос ти 
(и ли свойст ва). Фи зи чес кие ха рак те рис ти
ки и со от ветст ву ю щие ре ак ции на си ту а
ции или ин фор ма ци ю.

Я–кон цеп ци я. Ус та нов ки, цен нос ти 
или об раз–Я че ло ве ка.

З на ни е. Ин фор ма ци я, ко то рой об ла да
ет че ло век в оп ре де лен ных со дер жа тель
ных об лас тях.

 На вык. Спо соб ность вы пол нять оп ре
де лен ную фи зи чес кую или умст вен ную 
за да чу.

В со от ветст вии с этим вы де ля ют ся 
по верх ност ные ком пе тен ции (з на ния и 
на вы ки) – их от но си тель но прос то раз
вить, а так же глу бин ные ком пе тен ции 
(мо ти вы и свойст ва), ле жа щие в ос но ве 
айс бер га лич нос ти, их оце нить и раз вить 
труд не е; од на ко рен та бель нее от би рать 
лю дей имен но по на ли чию этих ха рак
те рис тик. Ком пе тен ции на ос но ве Я–кон
цеп ции ле жат где–то по се ре ди не. Ус та
нов ки и цен нос ти, та кие как уве рен ность 
в се бе (ви де ние се бя « ру ко во ди те лем», а 
не « тех ни ком/ про фес си о на лом»), мож но 
из ме нить при по мо щи тре нин га, пси хо
те ра пии и/и ли уп раж не ния для по зи тив
но го раз ви ти я, хо тя это пот ре бу ет боль ше 
вре ме ни и уси лий [7].

В рам ках ком пе тент ност но го под хо да 
се год ня ак тив но  раз ра ба ты ва ют ся мо
де ли ком пе тен ций для раз лич ных про
фес сий и групп долж нос тей, про во дит
ся ди аг нос ти ка  уров ня их ак ту аль но го 
раз ви тия с точ ки зре ния со от ветст вия 
за дан ной мо де ли. На ос но ве ди аг нос ти ки 
ст ро ят ся ин ди ви ду аль ные пла ны раз ви
тия пер со на ла. При этом раз ви тие в рам
ках этой па ра диг мы  выс ту па ет, преж де 
все го, как про цесс на ра щи ва ния ком пе
тен ций.  

Е ще од ним не ма ло важ ным фак том 
выс ту па ет то, что чрез мер ное раз ви тие 
той или иной ком пе тен ции расс мат ри
ва ет ся не мень шим не дос тат ком, чем 
не вы со кий уро вень ее сфор ми ро ван нос
ти: «Ал го ритм «вз ве шен ной аб со лют ной 
раз ни цы» со от ветст вия че ло ве ка ра бо те 
ис поль зу ет аб со лют ную цен ность ком пе
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тен ций че ло ве ка и тре бо ва ний к ком пе
тен ци ям со сто ро ны ра бо ты. 

Ин ту и тив но, впол не ра зум но, что 
чрез мер ное ко ли чест во од ной ком пе тен
ции (к при ме ру, очень вы со кая ори ен та
ция на дос ти же ни е) долж но ком пен си ро
вать ся бо лее низ ким, чем тре бу ет ра бо та, 
уров нем дру гой. От вы со ко мо ти ви ро
ван но го че ло ве ка ждут раз ви тия ком пе
тен ци и, ко то рой у не го не дос та ет. “На
ка за ни е” за чрез мер ную ква ли фи ка цию 
по я ви лось из ре аль ных при ме ров: бо лее 
ком пе тент ны е, чем тре бу ет ра бо та, лю ди 
об ра ща ют слиш ком мно го вни ма ния « не 
на те»  ас пек ты ра бо ты» [7].

О че вид но, что в та ком ви де ре сурс ный 
под ход, выс ту пая дос та точ но  удоб ным, 
в си лу вы со кой фор ма ли за ци и, средст
вом по вы ше ния эф фек тив нос ти уп рав
ле ния пер со на лом ор га ни за ци и, по су ти  
ре сурс ным выс ту па ет все же по от но ше
нию к ор га ни за ци он ной ст рук ту ре, а не 
к са мо му суб ъек ту про фес си о наль ной 
де я тель нос ти. Собст вен но имен но  суб
ъек том в дан ном слу чае выс ту па ет са
ма ор га ни за ци он ная ст рук ту ра в ло ги ке 
су щест во ва ния и раз ви тия ко то рой,   ее 
ст ра те ги чес ких за дач, це лей и цен нос
тей  оце ни ва ют ся и раз ви ва ют ся ре сур сы 
(ком пе тен ци и) по тен ци аль ных и ре аль
ных сот руд ни ков.  

И мен но этот мо мент вы зы ва ет кри
ти ку у про тив ни ков ре сурс но го под хо да 
и по э то му мно гие счи та ют, что под ход 
к кад ро вой ра бо те с по зи ций уп рав ле
ния че ло ве чес ки ми ре сур са ми не сто ит 
расс мат ри вать по об раз но му за ме ча нию 
Т.Ю.Ба за ро ва, как « па на цею от всех бед» 
[11].. Вмес те с тем, собст вен но ре сурс ный 
под ход в дан ном слу чае не сто ит расс мат
ри вать как при чи ну по доб ной кри ти ки. 
Речь ско рее идет о раз лич ных воз мож ных 
по зи ци ях в оцен ке ре сур сов че ло ве ка.

В рам ках  оте чест вен ной пси хо ло ги
чес кой, (Зим няя И.А.), а осо бен но пси
хо ло го–ак ме о ло ги чес кой на у ки (Дер кач 
А.А., За зы кин В.Г., Кузь ми на Н.В., Мар ко ва 
А.К.) сфор ми ро ва лась и раз ви ва ет ся иная 
трак тов ка ком пе тент ност но го под хо да, 
ко то рая так же мо жет расс мат ри вать ся  в 
ло ги ке  ре сурс ной мо де ли. 

С по зи ций пси хо ло го–ак ме о ло ги чес
ко го под хо да осо бое мес то в изу че нии че
ло ве ка про фес си о на ла за ни ма ет его «п ро
фес си о наль ная ком пе тент ность»,  Как 
от ме ча ют Е.В.Се лез не ва и А.С.Мель ни чук 
в сво ем под роб ном ана ли зе ди на ми ки 
раз ви тия это го по ня тия в сов ре мен ной 
пси хо ло го–ак ме о ло ги чес кой на у ке «П ро
фес си о наль ную ком пе тент ность ак ме о
ло ги оп ре де ля ют в нас то я щее вре мя че
рез по ня тия «с по соб ность», « го тов ность», 
« лич ност ное ка чест во». Тем са мым в со
дер жа ние про фес си о наль ной ком пе тент
нос ти вк лю ча ют ся не толь ко зна ни я, но и 
уме ни я, на вы ки, лич ност но–п ро фес си о
наль но зна чи мые ка чест ва. При этом, как 
по ка зы ва ют пос лед ние ак ме о ло ги чес кие 
исс ле до ва ни я, зна ни я, уме ни я, на вы ки 
и лич ност ные ка чест ва, вк лю ча ю щи е ся 
в со дер жа ние про фес си о наль ной ком пе
тент нос ти, пре об ра зу ют ся в так на зы ва е
мые ком пе тен ци и». [1]

 Важ ны ми с точ ки зре ния ди аг нос ти
ки  и оцен ки лич нос ти выс ту па ет то, что  
по ня тие « ком пе тент ность» это слож ное 
мно го у ров не вое об ра зо ва ни е, При этом, 
оно ши ре по ня тия « ком пе тен ци я». В со
от ветст вии с ло ги кой пси хо ло го–ак ме о
ло ги чес ко го под хо да ком пе тен ции мо гут 
вхо дить в ее ст рук ту ру в ка чест ве мо ти
ви ро ван ных спо соб нос тей и ак ту аль ной 
го тов нос ти к ре а ли за ции оп ре де лен ных 
мо де лей по ве де ни я.. Еще бо лее важ ным 
выс ту па ет еще один мо мент – мо ти ва ци
он но смыс ло вой. В рам ках пси хо ло го–ак
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ме о ло ги чес ко го под хо да ком пе тент ность 
расс мат ри ва ет ся как глу бо ко лич ност ное 
об ра зо ва ние при су щее че ло ве ку как суб
ъек ту про фес си о наль ной де я тель нос ти. 
Бу ду чи но си те лем ком пе тент нос ти, суб
ъект про фес си о наль ной де я тель нос ти сам 
вы би ра ет сфе ру при ло же ния сво их сил,  
впи сы вая ее в об щую ин ди ви ду аль ную 
ст ра те гию собст вен ной жиз ни и про фес си
о наль ной де я тель нос ти.  И здесь прин ци
пи аль но важ ным выс ту па ет воз мож ность 
со от не се ния це лей и цен нос тей ор га ни за
ции с це ля ми и цен нос тя ми са мо го суб
ъек та. Имен но сте пень это го сов па де ния 
оп ре де ля ет воз мож нос ти са мо ре а ли за ции 
че ло ве ка в де я тель нос ти. Осо бую роль это 
опять–та ки иг ра ет при оцен ке уп рав лен
чес ко го пер со на ла ор га ни за ци и.

В этой свя зи весь ма ин те рес ным выс
ту па ет по ня тие «к лю че вые ком пе тен
ци и». В сов ре мен ной те о рии раз ви тия 
биз не са это, как мы уже от ме ча ли,  ха рак
те рис ти ка ор га ни за ци и, обес пе чи ва ю щая 
ей кон ку рент ное пре и му щест во на рын
ке. Имен но раз ви тие этой ком пе тен ции 
яв ля ет ся ее ст ра те ги чес кой за да чей, обес
пе чи ва ю щей эф фек тив ное су щест во ва ние 
и раз ви ти е.  По от но ше нию же к че ло ве ку 
это те его силь ные сто ро ны и воз мож нос
ти, ко то рые при  оп ре де лен ном раз ви тии 
в со че та нии с дру ги ми име ю щи ми ся ре
сур са ми мо гут обес пе чить ему ус пех в 
сов ре мен ном быст ро ме ня ю щем ся ми ре. 

Весь ма важ ным здесь выс ту па ет за
ме ча ние А.А.Дер ка ча о том, что « че ло век 
дол жен сам оп ре де лять и вы ра ба ты вать 
и сте пень сво ей со ци аль ной зре лос ти, и 
сте пень сво ей ком пе тент нос ти, ко то рая 
да ла бы ему воз мож ность най ти свои 
собст вен ные мес то и роль в сов ре мен ном 
со ци у ме [4].

И деи ре сурс но го под хо да в зна чи
тель ной сте пе ни лег ли в ос но ву ак тив

но раз ра ба ты ва е мо го се год ня  и по ня
тия « по тен ци ал». Под по тен ци а лом мы 
по ни ма ем клас тер ре сур сов, оп ре де
лен ный уро вень раз ви тия ко то рых 
обес пе чи ва ет воз мож ность ус пеш но го 
вы пол не ния оп ре де лен но го кру га или 
клас са за дач.  При ме ни тель но к ана ли
зу че ло ве чес ких ре сур сов здесь сно ва 
наб лю да ют ся две про ек ци и. Так, в пси
хо ло го–ак ме о ло ги чес ких исс ле до ва ни ях 
в пос лед ние го ды стал ак тив но исс ле до
вать ся « лич ност но–п ро фес си о наль ный 
по тен ци ал». Как от ме ча ет в сво ем дис
сер та ци он ном исс ле до ва нии В.Н.Мар ков 
« Лич ност но–п ро фес си о наль ный по тен
ци ал оп ре де ля ет ся как часть лич ност но
го по тен ци а ла, нап рав лен ная на про фес
си о наль ную ре а ли за ци ю» [4]. Ав то ром 
под роб но ана ли зи ру ют ся ос нов ные нап
рав ле ния ре а ли за ции по тен ци а ла лич
нос ти: внеш не е, нап рав лен ное на би ос
фе ру, со ци ум, тех нос фе ру и ин фос фе ру; 
внут рен не е, свя зан ное с нап рав лен ност
ью лич нос ти и име ю щее ие рар хи чес кую 
ст рук ту ру, ко то рая об ъе ди ня ет раз лич
ные уров ни по тен ци а ла (би о ло ги чес кий, 
пси хо–фи зи о ло ги чес кий и лич ност ный) и 
опи ра ет ся на пе ре ход от энер ге ти чес кой 
са мо ре гу ля ции ин ди ви да к цен ност но–
с мыс ло во му са мо уп рав ле нию лич нос ти. 
Лич ност но–п ро фес си о наль ный по тен
ци ал, обес пе чи ва ю щий прог рес сив ное 
раз ви тие лич нос ти в про цес се про фес си
о наль ной де я тель нос ти, расс мат ри ва ет ся 
в ка чест ве ос но вы ста нов ле ния про фес си
о на лиз ма лич нос ти, до пол няя на бор ак
ме о ло ги чес ких ин ва ри ан тов про фес си о
на лиз ма.

П ри ме ча тель ны ми здесь выс ту па ют 
два мо мен та. Во–пер вых, опи сы вая по
ня тие лич ност но–п ро фес си о наль ный по
тен ци ал, В.Н.Мар ков от ме ча ет, что да ле
ко не все внут рен ние ре сур сы по лу ча ют 
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раз ви тие в хо де жиз ни че ло ве ка, по э то му 
в его по тен ци ал вк лю ча ют ся толь ко те из 
них, ко то рые ока за лись вост ре бо ва ны в 
со от ветст ву ю щем со ци о куль тур ном ок
ру же нии и по э то му раз ви лись на и бо лее 
пол но [8].  Во–в то рых, то, что лич ност
но–п ро фес си о наль ный по тен ци ал расс
мат ри ва ет ся как часть бо лее ши ро ко го 
по тен ци а ла лич нос ти. 

Та ким об ра зом, про ве ден ный ана лиз 
вы во дит нас на нес коль ко дру гое воз мож
ное  из ме ре ние ре сур сов, что за да ет иную 
ло ги ку пост ро е ния ди аг нос ти ки че ло ве
чес ких ре сур сов и лич ност но–п ро фес си
о наль но го по е тен ци а ла. 

П реж де все го, это ком пе тент ност ная 
ди аг нос ти ка, нап рав лен ная на вы яв ле
ние ре сур сов че ло ве ка с по зи ций на и бо
лее эф фек тив но го ис поль зо ва ния име ю
ще го ся по тен ци а ла в рам ках конк рет ной 
ор га ни за ции с уче том ее ак ту аль но го 
сос то я ния и перс пек тив ст ра те ги чес ко го 
раз ви ти я.

 Да лее  это бо лее глу бо кая лич ност
но–п ро фес си о наль ная ди аг нос ти ка, 
нап рав лен ная на ди аг нос ти ку лич ност
ных ре сур сов, ин те ре сов, ск лон нос тей 
и спо соб нос тей, про фес си о наль ной и 
лич ност ной ком пе тент нос ти с уче том 
ин ди ви ду аль ной жиз нен ной ст ра те ги и, 
лич ност но–п ро фес си о наль но го и уп рав
лен чес ко го по тен ци а лов с цел ью оп ре
де ле ния клю че вых ком пе тен ций и ком
пе тент нос тей обес пе чи ва ю щих на и бо лее 
пол ную и эф фек тив ную са мо ре а ли за цию 
суб ъек та раз лич ных сфе рах про фес си о
наль ной де я тель нос ти, а так же на ме тить 
на и бо лее ак ту аль ные нап рав ле ния его  
лич ност но го и про фес си о наль но го рос та 
и раз ви ти я.

 На ко нец, это на и бо лее комп лекс ная и 
всес то рон няя  пси хо ло го–ак ме о ло ги чес
кая ди аг нос ти ка, вк лю ча ю щая исс ле до

ва ние це ло го комп лек са би о ло ги чес ких, 
пси хо–фи зи о ло ги чес ких, пси хо ло ги чес
ких, лич ност ных ре сур сов че ло ве ка, 
его про фес си о на лизм и ком пе тент ность 
с цел ью ока за ния со дейст вия в его эф
фек тив ной са мо ре а ли за ции в со ци у ме в 
ка чест ве суб ъек та собст вен ной жиз ни и 
де я тель нос ти, отс ле жи ва ю щая в мо ни то
рин го вом ре жи ме ди на ми ку этих из ме
не ний и обес пе чи ва ю щая сво ев ре мен ную 
по мощь и со дейст вие в мак си маль ном 
раск ры тии его лич ност но го и про фес си
о наль но го по тен ци а ла.

 Со дер жа тель ные раз ли чия меж ду эти
ми мо де ля ми за да ют от ли чия не толь ко 
и не столь ко в ис поль зу е мом инст ру мен
та ри и, хо тя в рам ках каж дой из них есть 
на и бо лее адек ват ные ее за да чам инст ру
мен ты, сколь ко в ме то до ло гии оцен ки ре
зуль та тов ди аг нос ти ки.

 Так, в ком пе тент ност ной ди аг нос ти ке, 
нес мот ря на ее ре сурс ную ори ен ти ро ван
ность, ре а ли зу ет ся в боль шей ме ре нор
ма тив но–де фи ци тар ная мо дель оцен ки, 
где ос нов ным выс ту па ет оцен ка уров ня 
раз ви тия ком пе тен ций в рам ках за дан
ной нор ма тив ной шка лы и оп ре де ле ние 
нап рав ле ний их раз ви тия до уров ня за
дан но го нор ма ти ва.  

Лич ност но–п ро фес си о наль ная ди аг
нос ти ка, вк лю чая эту сос тав ля ю щу ю,  в 
боль шей сте пе ни ори ен ти ро ва на на нор
ма тив но–ре сурс ную мо дель. При та ком 
под хо де  цент раль ным выс ту па ет вы яв
ле ние на ос но ве дан ных нор ма тив ной мо
де ли на и бо лее силь ных сто рон че ло ве ка, 
оцен ка его по тен ци а ла и воз мож нос тей 
пе рест рук ту ри ро ва ния ре сур сов с цел ью 
мак си маль но эф фек тив но го их ис поль зо
ва ния при вы пол не нии раз лич ных ви дов 
про фес си о наль ной де я тель нос ти, а так же 
оп ре де ле ние на ос но ве ана ли за ст рук тур
ных осо бен нос тей лич ност но–п ро фес си о
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наль но го и уп рав лен чес ко го по тен ци а лов 
на и бо лее эф фек тив ной по зи ции в ор га
ни за ци он но–уп рав лен чес кой ие рар хии 
и уп рав лен чес кой ко ман де с цел ью пост
ро е ния ин ди ви ду аль но ори ен ти ро ван ной 
мо де ли про фес си о наль ной и уп рав лен
чес кой кар ье ры. 

От ли чи тель ной осо бен ност ью пси хо
ло го–ак ме о ло ги чес кой ди аг нос ти ки выс
ту па ет комп лекс ная ди аг нос ти ка всех 
ре сур сов лич нос ти. Эле мен ты нор ма
тив нос ти про яв ля ют ся здесь в шка ле за
дан ной ре аль ным и по тен ци аль ным «Я» 
суб ъек та. Цент раль ным здесь выс ту па ет 
пост ро е ние ин ди ви ду аль ной тра ек то рии 
дви же ния че ло ве ка в ак ме о ло ги чес ком 
прост ранст ве, где про фес си о наль ная де
я тель ность и жиз не де я тель ность конг ру
энт ны друг дру гу и обес пе чи ва ют мак
си маль ную са мо ре а ли за цию че ло ве ка, 
на и бо лее эф фек тив ное ис поль зо ва ние его 
по тен ци а ла в со ци у ме.

 Та ким об ра зом, при ме не ние идей ре
сурс но го под хо да в кон текс те ди аг нос
ти ки  лич нос ти про фес си о на ла и уп рав
лен ца мо жет, как нам предс тав ля ет ся, 
обо га тить ар се нал средств для сис тем но
го ана ли за внеш них и внут рен них воз
мож нос тей и ре зер вов че ло ве ка, за дать 
ло ги ку  сис те ма ти за ции и ие рар хи за ции 
ак ту аль ных и по тен ци аль ных ре сур сов, 
оп ре де лить за ко но мер нос ти их вза и мо
дейст вия и вза и мов ли я ни я.

 На и бо лее перс пек тив ным при ме не ние 
но вых идей в ре а ли за ции ре сурс но го под
хо да в ди аг нос ти ке пер со на ла мо жет най
ти в оцен ке уп рав лен чес ко го пер со на ла 

осо бен но выс ше го уп рав лен чес ко го зве на. 
Как уже от ме ча лось в це лом ря де на ших 
исс ле до ва ний [9, 10],  имен но в ди аг нос ти
ке уп рав лен чес ко го пер со на ла ис поль зо
ва ние нор ма тив но–де фи ци тар ной сис те
мы оцен ки на и ме нее эф фек тив но и мо жет 
при вес ти к су щест вен ным ошиб кам за 
счет не вы со ких ре зуль та тов по дан ным 
та ко го ро да ди аг нос ти ки дейст ви тель но 
по тен ци аль но силь ных ру ко во ди те лей, 
ко то ры е, ха рак те ри зу ясь уме рен но вы
ра жен ны ми ак цен ту а ци я ми и нес тан
дарт ност ью мыш ле ни я, не по па да ют в 
тра ди ци он ные ста тис ти чес кие нор мы. 
Кро ме то го,  уп рав лен чес кая де я тель
ность выс ту па ет спе ци фи чес ким ви
дом про фес си о наль ной де я тель нос ти, 
в ко то рой ус пеш ность ее ре а ли за ции 
в зна чи тель ной ме ре оп ре де ля ет ся не 
толь ко на ли чи ем собст вен ных внут рен
них ре сур сов, но и чет ко вы ра жен ной 
спо соб ност ью,  чет ко ди аг нос ти ро вать 
и  эф фек тив но мо би ли зо вы вать ре сур
сы дру гих лю дей, преж де все го за счет 
фор ми ро ва ния эф фек тив ной уп рав лен
чес кой ко ман ды. Пос лед нее же пред
по ла га ет на ли чие спе ци фи чес ких ре
сур сов, обес пе чи ва ю щих воз мож ность 
об ъе ди не ния уси лий не толь ко от дель
ных лю дей, но и це лых ор га ни за ци он
но–уп рав лен чес ких ст рук тур, как на 
фор маль ном уров не (о фи ци аль ный ад
ми нист ра тив ный ре сурс ру ко во ди те ля) 
[3], так и на не о фи ци аль ном за счет вк
лю че ния каж дым участ ни ком сов мест
ной де я тель нос ти до пол ни тель ных лич
ност ных ре сур сов.
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ԱՆՁԻ ԳՆԱՀԱՏՈՒՄ: ՌԵՍՈՒՐՍԱՅԻՆ և ԿՈՄՊԵՏԵՆՏ ՄՈՏԵՑՈՒՄՆԵՐ

ՅՈՒՐԻ ՍԻՆՅԱԳԻՆ

ՌԴ նախագահին կից Ռուսաստանի Դաշնության նախագահին կից պետական 
ծառայության և ժողովրդական տնտեսության ռուսական ակադեմիայի պետական 

կառավարման բարձրագույն Դպրոցի փոխտնօրեն, մանկավարժական 
գիտությունների դոկտոր, պրքֆեսոր,

Հոդ վա ծում դի տարկ վում են անձ նա յին–մաս նա գի տա կան ախ տո րոշ ման հար ցե րը ռե
սուր սա յին և կոմ պե տեն տա յին մո տե ցում նե րի տե սան կյու նից: Բնու թագր վում են նշված 
մո տե ցում նե րը, վեր լուծ վում դրանց զար գա ցու մը  հո գե բա նա կան գի տու թյու նում և ներ
կա յաց վում կի րառ ման հնա րա վո րու թյուն նե րը կա ռա վար չի և մաս նա գե տի ան ձի գնա
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