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СОЦИАЛЬНО–ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПЕДАГОГОВ К 
ПРЕОДОЛЕНИЮ ШКОЛЬНОГО НАСИЛИЯ МЕТОДАМИ ПРОБЛЕМНО–

ЭВРИСТИЧЕСКОГО ОБУЧЕНИЯ

В стат ье предс тав ле на ме то ди ка проб
лем но–эв рис ти чес ко го обу че ния пе да го
гов по пре о до ле нию аг рес сив нос ти и вик
тим нос ти школь ни ков в об ра зо ва тель ном 
прост ранст ве. 

П си хо ло го–пе да го ги чес кий ана лиз 
об ра зо ва тель но го прост ранст ва на сов
ре мен ном эта пе вы я вил мно жест во проб
лем, сре ди ко то рых од но из глав ных мест 
за ни ма ет проб ле ма на си лия и аг рес сии в 
меж лич ност ном вза и мо дейст вии уче ни
ков и, со от ветст вен но, соз да ния и при ме
не ния эф фек тив ных ме то дов пре о до ле
ния пе да го га ми дан но го яв ле ни я.

К лю че вые сло ва и сло во со че та ни я: 
школь ное на си ли е, со ци аль но–п си хо ло
гичвс кая под го тов ка, проб лем но–эв рис ти
чес кое обу че ни е, конф ликт, то ле рант ность, 
аг рес сив ность и вик тим ность школь ни ков, 
меж лич ност ное вза и мо дейст ви е.

П раг ма ти чес кое ре ше ние проб ле мы 
по ис ка ре аль ных пу тей улуч ше ния пси
хо ло ги чес кой под го тов ки пе да го ги чес
ких кад ров имен но с цел ью ис ко ре не ния 
школь но го на си лия тре бу ет не толь ко ка
чест вен но но вых фак то ров и кри те ри ев, 
ко то рые долж ны брать ся во вни ма ние в 

про цес се про ве де ния исс ле до ва ни я, но 
и пост ро е ния мо де ли ре ше ния дан ной 
проб ле мы, ко то рая бы ла бы мак си маль
но приб ли же на к ре аль но су щест ву ю щей 
си ту а ции в шко ле на сов ре мен ном эта пе.

 На го су дарст вен ном уров не осоз на ет ся 
не от лож ная пот реб ность в соз да нии бла
гоп ри ят ных пси хо ло го–пе да го ги чес ких 
ус ло вий для гар мо нич но го раз ви тия бу
ду ще го по ко ле ни я, вос пи та ния лич нос ти 
на прин ци пах то ле рант нос ти, тер пи мос
ти, соб лю де ния мо раль ных норм и пра
вил в сфе ре меж лич ност но го об ще ни я.

Ос нов ны ми за да ни я ми сов ре мен ной 
воз раст ной и пе да го ги чес кой пси хо ло
гии в дан ном кон текс те оп ре де ля ют ся: 
пре дуп реж де ние конф лик тов меж ду од
нок ласс ни ка ми и уче ни ка ми раз но го воз
рас та; раз ра бот ка и внед ре ние пре вен тив
ных ме роп ри я тий с цел ью пре о до ле ния 
аг рес сив нос ти и жес то кос ти в школь ном 
кол лек ти ве; ре а ли за ция ст ра те гий пре о
до ле ния стар шек ласс ни ка ми про яв ле ний 
аг рес сии ро вес ни ков в меж лич ност ном 
вза и мо дейст ви и.

А на лиз пси хо ло ги чес кой, со ци аль но–
пе да го ги чес кой и со ци о ло ги чес кой на
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уч ной ли те ра ту ры, прак ти чес кий опыт 
ра бо ты зас ви де тельст во ва ли, что яв ле
ния аг рес сии и на си лия име ют дав нюю 
ис то рию воз ник но ве ни я, ос та ют ся ак ту
аль ны ми осо бен но в меж лич ност ных от
но ше ни ях школь ни ков стар ших клас сов. 
По пыт ки ко ор ди на ции вос пи та тель но го 
про цес са в рам ках тра ди ци он но го пси хо
ло го–пе да го ги чес ко го под хо да к ре ше нию 
дан ной проб ле мы при ве ли к воз ник но ве
нию стой ко го сте ре о ти па от но си тель но 
воз мож нос ти ис ко ре не ния жес то кос ти и 
на си лия в уче ни чес кой сре де пу тем це ле
нап рав лен но го кор рек ци он но го вли я ния 
на аг рес со ра и конт ро ля его дейст вий, иг
но ри руя роль (ви ну) са мо го оби жен но го в 
при чи нах воз ник но ве ния и стой ко го су
щест во ва ния си ту а ций меж лич ност но го 
конф лик та.

Исс ле до ва ние яв ле ния школь но го на
си ли я, учи ты вая мно гог ран ность дан ной 
проб ле мы, осу ществ ля ет ся, как пра ви ло, 
в три пос ле до ва тель ных эта па с конк рет
ны ми за да ни я ми. Пер вый этап исс ле до
ва ния – ди аг нос ти чес кий, нап рав лен на 
вы яс не ние су щест во ва ния проб ле мы на
си лия в дан ном об ра зо ва тель ном уч реж
де ни и. Вто рой этап дол жен оп ре де лить, 
во–пер вых, масш таб проб ле мы, то есть 
расп рост ра нен ность яв ле ния меж лич
ност ной аг рес сии уче ни ков, во–в то рых, 
ее суб ъек тив ную зна чи мость для оп ра
ши ва е мых, а так же час то ту, с ко то рой 
под рост ки под да ют ся из де ва тельст вам 
со сто ро ны ро вес ни ков.

С по мощ ью ан ке ти ро ва ния оп ре де ля
ет ся груп па стар шек ласс ни ков, ко то рые 
в боль шей сте пе ни ст ра да ют от из де ва
тельств и нуж да ют ся в пси хо ло ги чес кой 
по мо щи. 

По нять сов ре мен но го под рост ка не воз
мож но, не по ни мая то го ми ра, в ко то ром 
он жи вет, и осо бен нос тей по ни ма ния им 

раз но об раз ных по ня тий, ск возь приз му 
ко то рых про ис хо дит восп ри я тие ок ру жа
ю ще го ми ра и фор ми ру ет ся от но ше ние к 
не му. Имен но по э то му тре тий этап исс
ле до ва ния ори ен ти ро ван на оп ре де ле ние 
то го, как стар шек ласс ни ки по ни ма ют и 
ин терп ре ти ру ют по ня ти я, ко то ры ми опи
сы ва ют ся не га тив ные меж лич ност ные 
от но ше ни я. Это обус лов ле но той связ ью, 
ко то рая су щест ву ет меж ду по ни ма ни ем 
та ких ка те го рий, как “из де ва тельст во”, 
“на пад ки”, “у ни же ни я”, “ос корб ле ни я”, 
и суб ъек тив ным восп ри я ти ем проб ле
мы на си лия стар шек ласс ни ка ми, а так же 
ст ра те ги я ми пре о до ле ния аг рес сив ных 
дейст вий ро вес ни ков.

С цел ью уг луб лен но го вы яв ле ния ви
дов аг рес сии и их про яв ле ний в от но
ше ни ях стар ших под рост ков воз мож но 
при ме не ние ме то да фо кус–г руп пы, ко то
рый це ле со об раз но про во дить в каж дом 
клас се. Суть дан но го ме то да зак лю ча ет ся 
в том, что та кое фо ку си ру е мое ин терв ью 
про ис хо дит в фор ме груп по вой дис кус
си и. Это да ет воз мож ность вник нуть во 
внут рен ний мир рес пон ден тов и по нять 
мо ти ва цию их пос туп ков. Пре и му щест во 
дан но го ме то да зак лю ча ет ся в том, что в 
про цес се ра бо ты соз да ет ся бла гоп ри ят
ная ат мос фе ра для спон тан нос ти выс ка
зы ва ний, не пос редст вен нос ти от но ше ний 
и вни ма тель нос ти к по зи ци ям каж до го 
участ ни ка фо кус–г руп пы. Ме тод фо кус–
г руп пы в боль шей сте пе ни мо жет обес пе
чить ка чест вен ный ана лиз и уг луб лен ное 
по ни ма ние исс ле ду е мой проб ле мы.

 Как сви де тельст ву ют боль шинст во 
исс ле до ва ний, уче ни ки–жерт вы ис пы
ты ва ют не толь ко один вид аг рес си и, а 
их син тез. От ме тим, что фи зи чес кая аг
рес сия не яв ля ет ся на и бо лее час то упот
реб ля е мым ви дом аг рес си и. Не ко то рые 
стар шек ласс ни ки от ме ча ют, что им лег че 
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пе ре жить фи зи чес кое на си ли е, чем пси
хо ло ги чес ко е. По их мне ни ю, иск лю че
ни е, иг но ри ро ва ни е, бой кот, сло вес ные 
ос корб ле ни я, за пу ги ва ни е, прес синг и 
т.п. по дав ля ют силь нее по то му, что при
во дят к дол гов ре мен ной пси хо ло ги чес кой 
трав ме, с ко то рой, как сви де тельст ву ют 
рес пон ден ты, сп ра вить ся тя же ле е.

С ре ди си ту а ций, ко то рых боль ше все
го бо ят ся под рост ки, на зы ва ют ся воз
мож ность очу тить ся: 1) один на один с 
на па да ю щим; 2) “заг нан ным в ту пик”; 3) 
вда ле ке от груп пы ро вес ни ков или вз рос
лых, ко то рые бы мог ли за щи тить. Сле до
ва тель но, пси хо ло ги чес кое со дер жа ние 
си ту а ции не пос редст вен но вли я ет на 
воз ник но ве ние у че ло ве ка оп ре де лен ных 
сос то я ний: нев ро тич ных, аф фек тив ных и 
т.п. Од на ко су щест ву ет по зи ци я, сог лас но 
ко то рой не га тив ные пси хи чес кие сос то я
ния про во ци ру ет не са ма пси хот рав ми ру
ю щая си ту а ци я, а от но ше ние осо бы к ней.

Ст ра те гии пре о до ле ния аг рес сии ро
вес ни ков, ко то рым под рост ки от да ют 
пред поч те ни е, оп ре де лен ным об ра зом 
обус лов ле ны оп ре де лен ны ми фак то ра
ми, со от ветст вен но, пря мо или опос
редст во ван но вли я ют на вы бор тех или 
иных ме то дов, так тик и ст ра те ги чес ких 
тен ден ций пре о до ле ния раз лич ных форм 
на си ли я, ко то рые су щест ву ют в ком му
ни ка тив ном прост ранст ве уче ни ков стар
ших клас сов.

С цел ью обу че ния пе да го ги чес ких 
кад ров пре о до ле нию та ко го яв ле ни я, как 
школь ное на си ли е, ус пеш но при ме ня ет
ся мо ди фи ци ро ван ный ва ри ант тре нин
го вой сис те мы КА РУС. В ее ос но ве ле жат 
мыс ли тель ные ст ра те ги чес кие тен ден
ции ком би ни ро ва ни я, ана ло ги зи ро ва ни я, 
ре конст ру и ро ва ни я, уни вер са ли за ци и, 
слу чай ных подс та но вок, ко то ры е, в то же 
вре мя, яв ля ют ся глав ны ми ха рак те рис ти

ка ми пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей пре
о до ле ния уче ни ка ми аг рес сив ных вли я
ний ро вес ни ков. Имен но сис те ма КА РУС 
спо собст ву ет вы ве де нию на ру жу обыч но 
ск ры тых ва ри ан тов ре ше ния со ци аль но–
ком му ни ка тив ных за дач. При ме няя по о
че ред но раз лич ные ст ра те гии и по лу чая 
конт раст ные смыс лы, обу ча е мый осоз на
ет, что тот же пред мет или об ъект проб ле
мы мо жет расс мат ри вать ся с раз лич ных 
по зи ций и иметь аль тер на тив ные ва ри ан
ты вы хо да из не е. Вы ше наз ван ные смыс
лы, в свою оче редь, вли я ют на соз на ние 
обу ча е мо го, из ме няя его. Из ме не ние соз
на ния по рож да ет из ме не ние под хо да от
но си тель но пре о до ле ния су щест ву ю щей 
проб ле мы. При при ме не нии сис те мы КА
РУС в про цес се ра бо ты над си ту а ци я ми–
за да ча ми про ис хо дит по иск ст ра те гий 
пре о до ле ния раз лич ных ви дов на си лия 
в об ра зо ва тель ном прост ранст ве. Ка кую 
имен но ст ра те гию изб рать, пе да гог оп
ре де ля ет, ис хо дя из ус ло вий, масш та бов, 
спе ци фи ки си ту а ци и, ко то рая сло жи лась 
в оп ре де лен ной шко ле или клас се.

П роб лем но–эв рис ти чес кий тре нинг 
пре о до ле ния яв ле ния школь но го на си лия 
соз дан на кон цеп ту аль но–ме то ди чес кой 
ос но ве сис те мы КА РУС с цел ью раз ви тия 
предс тав ле ний пе да го гов от но си тель но 
аль тер на тив ных пу тей пре о до ле ния аг
рес си и, уме ний прог но зи ро вать и оце ни
вать их пос ледст ви я, в зна чи тель ной ме ре 
ори ен ти ро ван на фор ми ро ва ние твор чес
ких со ци аль но–ком му ни ка тив ных спо
соб нос тей пре по да ва те лей.

П роб лем но–эв рис ти чес кий тре нинг 
со вер ша ет ся в фор ма те меж лич ност ной 
ко о пе ра ции и межг руп по во го вза и мо
дейст ви я, что соз да ет бла гоп ри ят ные 
пред по сыл ки для ак ти ви за ции сов мест
ных уси лий, нап рав лен ных на пре о до
ле ние в школь ной сре де на си лия сре ди 
стар шек ласс ни ков.
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П роб лем но–эв рис ти чес кая иг ра, ко то
рая по ло же на в ос но ву тре нин га, ори ен
ти ро ва на на соз да ние или по иск но вых 
под хо дов к ре ше нию проб лем в меж лич
ност ных от но ше ни ях. Дан ная иг ра яв ля
ет ся комп лекс ной мно го функ ци о наль ной 
кол лек тив ной де я тель ност ью, в рам ках 
ко то рой со е ди ня ют ся нес коль ко ее ви дов: 
по иск пу тей ре ше ния со ци аль но–ком му
ни ка тив ных за дач и оп ре де лен ных в ней 
проб лем, со ци аль ное про ек ти ро ва ни е, 
обу че ни е, ком му ни ка тив ная прак ти ка, 
реф лек си я. Все эти ви ды де я тель нос
ти ес тест вен но ин тен си фи ци ру ют ся за 
счет пог ру же ния обу ча е мых в иг ро вое 
прост ранст во. Она но сит прин ци пи аль но 
жиз нен ный ха рак тер, а за да чи, ко то рые 
ре ша ют ее участ ни ки, пост ро е ны на ре

аль ных си ту а ци ях дест рук тив ных ком
му ни ка ций стар шек ласс ни ков. 

Собст вен но про цесс и ре зуль тат ре
ше ния за дач дан но го ти па сов мест ны ми 
уси ли я ми пе да го ги чес ко го кол лек ти ва 
яв ля ют ся мо дел ью твор чес кой со ци аль
но–ком му ни ка тив ной де я тель нос ти, ко
то рая нап рав ле на на пре о до ле ние дест
рук тив ных яв ле ний в меж лич ност ных 
от но ше ни ях стар шек ласс ни ков. Твор чес
кий по иск но во го ре ше ния слож ных и 
дест рук тив ных ком му ни ка тив ных си ту
а ций, ви де ние конст рук тив ных аль тер на
тив во вза и мо от но ше ни ях с аг рес со ром и 
жерт вой – это ре зуль тат, ко то рый дос
ти га ет ся пе да го га ми бла го да ря усо вер
шенст во ва нию на вы ков ре ше ния со ци
аль но–ком му ни ка тив ных за дач. 
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