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Ան ցու մային հա սա րա կու թյան սո
ցի ալտն տե սա կան դժ վա րու թյուն նե րի 
հաղ թա հա րու մը բիզ նես մի ջա վայ րում 
մաս նա գե տից պա հան ջում է ան ձնային 
ո րակ նե րի ա ռանձ նա հա տուկ օ ժտ վա
ծու թյուն: Հոդ վա ծում փորձ է ար վում 
հե տա զո տա կան ճա նա պար հով բա ցա
հայ տել գոր ծա րար մի ջա վայ րի յու րա
հա տուկ դժ վա րու թյուն նե րը, ի նչ պես 
նաև դրան ցում գոր ծա րար ան ձանց 
ար դյու նա վե տու թյան ա պա հով ման 
սո ցի ալհո գե բա նա կան դե տեր մի
նանտ նե րը: Հե տա զո տու թյան հի ման 
վրա ո ւր վագծ վել է ար դյու նա վետ 
գոր ծա րա րի հո գե բա նա կան դի ման
կա րի բա ղադ րա մա սե րը: 

Հան գու ցային բա ռեր և հաս կա
ցու թյուն ներ` փո խա կերպ վող հա սա
րա կու թյուն, նյար դա հո գե կան լար
վա ծու թյուն, ֆունկ ցի ո նալ վի ճակ, 
ֆունկ ցի ո նալ հնա րա վո րու թյուն ներ, 
հո գե բա նա կան նկա րա գիր: 

Ան ցու մային ( փո խա կերպ վող, հե
տին դուստ րի ալ) հա սա րա կու թյու նը 
ի րեն բնո րոշ սո ցի ալհո գե բա նա կան, 
քա ղա քա կան, տն տե սա կան, բա րո յա

մ շա կու թային ար ժեք նե րի ան կա յու նու
թյան, դրանց հետ կապ ված` կյան քի 
թան կա ցում նե րի ու հա սա րա կու թյան 
ներ սում տե ղի ու նե ցող ան սո վոր փո
փո խու թյուն նե րի բնու թագ րե րով ո ւղ
ղա կի ո րեն ան դրա դառ նում է նրա նում 
ապ րող մարդ կանց բո լոր հա րա բե րու
թյուն նե րի վրա: Շու կայի օ րենք նե րի 
ան կա յու նու թյու նը, ան ցու մային հա
սա րա կու թյան մեջ իր դիր քում մնա լու 
ան հա վա սար պայ ման նե րը, տն տե սա
կան օ րենք նե րի պար տադ րանք նե րը, 
կոշտ մր ցակ ցու թյու նը, դրա մի ար
ժեզրկ ման մեծ հա վա նա կա նու թյու
նը, ապ րանք նե րի, հում քի աղ բյուր նե
րի դե ֆի ցիտ նե րը գոր ծա րար ան ձանց 
պա հում են մշ տա կան լար վա ծու թյան, 
տագ նա պի, տևա կան սթ րե սի մեջ, 
ո րում ար դյու նա վետ գոր ծե լու, հա
ջո ղու թյուն ներ գրան ցե լու հնա րա վո
րու թյուն նե րը հայտն վում են վտան գի 
սպառ նա լիք նե րի տակ[1,10]: ՀՀ սկ սած 
ան կա խաց ման ժա մա նակ նե րից մինչ 
օ րս գտն վում է ճա նա պար հային ու 
ռազ մա կան շր ջա փակ ման պայ ման նե
րում, ին չը ա ռա վել դժ վա րու թյուն ներ 
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է ստեղ ծում ե րկ րի ո ղջ են թա կա ռուց
վածք նե րի զար գաց ման վրա: Այդ պի սի 
պայ ման նե րում մր ցակ ցու թյան դի մա
նա լու, գոր ծու նե ու թյան մեջ հա ջո ղու
թյուն ներ գրան ցե լու գոր ծըն թա ցը ու
ղիղ կախ վա ծու թյուն ու նի գոր ծա րար 
ան ձի հո գե բա նա կան կերտ ված քից, 
մաս նա գի տա կան պատ րաս տու թյան 
աս տի ճա նից, ան ձնային ո րակ նե րի 
ա ռանձ նա հա տուկ ար տա հայտ վա ծու
թյան բնու թագ րե րից: Ո Ւս տի “մար զա
վի ճա կում” մնա լը գոր ծա րար ան ձանց 
հա մար հան դի սա նում է գո յատև ման 
կեն սա կան պա հանջ: 

 Ը ստ Ա.Լե ո նո վայի` ան կա յուն մի
ջա վայ րում ան ձի հո գե կան գոր ծու
նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյու նը 
պայ մա նա վոր ված է օգ տա կար ար
դյուն քին ո ւղղ ված են թա հա մա կար
գե րի գոր ծու նե ու թյան ֆունկ ցի ո նալ 
վի ճակ նե րից[7]: Ո ւս տի`ան ցու մային 
հա սա րա կու թյու նում սե փա կան բիզ
նե սի զար գաց ման, գոր ծու նե ու թյան 
ար դյու նա վե տու թյան պահ պան ման 
և վե րը նշ ված պա հանջ նե րի բա վա
րար ման հա մար, ան հրա ժեշտ են ան
ձնային ու մաս նա գի տա կան բարձ րա
կարգ հնա րա վո րու թյուն ներ: Կար ծում 
ե նք, որ ժա մա նա կա կից մար տահ րա
վեր նե րի դի մա կայ ման ու դրան ցում 
հա ջո ղու թյուն նե րի ա պա հով ման գոր
ծըն թա ցում ա ռաջ նային խն դիր է հան
դի սա նում բիզ նես մե նի հո գե բա նա կան 
բնու թագ րի բա ցա հայտ ման հիմ նախն
դի րը:

 Հե տա զո տու թյու նը ի րա կա նաց վել 
է 20132014թթի ըն թաց քում: Աշ խա
տանք նե րի կաղ մա կեր պու մը ըն թա ցել 
է եր կու փու լե րով. ա ռա ջին փու լում 
ի րա կա նաց վել են փո խա կերպ վող հա
սա րա կու թյու նում գոր ծա րար ան ձանց 
գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյան 
և նրանց հո գե կան ակ տի վու թյան 
վրա ան դրա դար ձող գոր ծոն նե րի ազ
դե ցու թյան սո ցի ալ հո գե բա նա կան 
հետ ևանք նե րի, դրանց հո գե ֆի զի ո
լո գի ա կան ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե

րի բա ցա հայտ ման հե տա զո տա կան 
աշ խա տանք նե րը: Ե րկ րորդ փու լում 
ի րա կա նաց վել են կա յուն ե կա մուտ ներ 
ու նե ցող գոր ծա րար ան ձանց սո ցի ալ
հո գե բա նա կան նկա րա գի րը: Հե տա զո
տո ւա կան աշ խա տանք նե րին մաս նակ
ցել են Եր ևա նի տար բեր ա ռևտ րա կան 
ձեռ նար կու թյուն նե րի 300 գոր ծա րար 
ան ձիք/120 կին և 180 տղա մարդ: Գոր
ծա րար նե րի հա ջո ղու թյուն նե րի հիմ
քում ըն կած հո գե բա նա կան ա ռանձ
նա հատ կու թյուն նե րի ու սում նա սիր ման 
և դրանց գոր ծա ռու թային հնա րա վո
րու թյուն նե րի բա ցա հայտ ման նպա
տա կով` որ պես հիմ նա կան հե տա զո
տա կան խումբ, ը նդ հա նուր խմ բից 
ա ռանձ նաց վել են կա յուն ե կա մուտ ներ 
ու նե ցող 90 հա ջո ղակ գոր ծա րար նե
րի (45 կին և 45 տղա մարդ): Հե տա
զո տա կան եր կու խմ բե րի հետ էլ զու
գա հե ռա բար տար վել են գոր ծա րար 
ան ձի հո գե բա նա կան նկա րագ րի հե
տա զոտ ման միև նույն աշ խա տանք նե
րը: Հե տա զո տու թյան ա վար տից հե տո 
ստու գիչ և հիմ նա կան խմ բե րի հե տա
զո տու թյան ար դյունք նե րը հա մե մատ
վել են մի մյանց հետ: 

Ան ցու մային հա սա րա կու թյու
նում գոր ծա րար հա րա բե րու թյուն
նե րը հան դի սա նում են մարդ կային 
հնա րա վո րու թյուն նե րի դր սե վոր մաև 
ա ռանձ նա հա տուկ մի ջա վայր, ո րոն
ցում գո յու թյուն ու նե ցող սո ցի ալտն
տե սա կան, քա ղա քա կան, ա ռևտ րատն
տե սա կան, բա րո յահո գե բա նա կան 
ար ժեք նե րը հա ճաա կի են թարկ վում 
են փո փո խու թյուն նե րի [6]: Այս ա ռու
մով` գո յու թյուն ու նեն բազ մա թիվ տե
սա նե լի ու քո ղարկ ված գոր ծոն ներ, 
ո րոնք ո ւղ ղա կի ո րեն ան դրա դառ նում 
են ո լոր տում գոր ծող մարդ կանց ակ
տի վու թյան, նրանց նյար դային հա
մա կար գու թյան, ի նչ պես նաև գոր ծու
նե ու թյան ը մնդ հա նուր ա ռա ջըն թա ցի 
վրա,: Ան ցու մային հա սա րա կու թյու
նում գոր ծա րար նե րի գոր ծու նե ու թյան 
ու նրանց ան ձի վրա ան դրա դար ձող 
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գա ցա սա կան գոր ծոն նե րի ու սում նա
սիր ման ար դյունք նե րը ար տա ցոլ ված 
են թիվ 1 գծո ւմ: 

Ը ստ հե տա զոտ վող նե րի կող մից 
ա ռանձ նաց րած բա ցա սա կան գոր
ծոն նե րի կար ևոր ման, ո րոնց ազ դե
ցու թյամբ ան ձի նյար դային հա մա
կար գում ա ռա ջա նում են տևա կան 
լար վա ծու թյան ու յու րա հա տուկ հո
գե վի ճակ նե րի ֆոն ( վախ, տագ նապ, 
սթ րես, նև րո տիկ եր ևույթ ներ, հե նա
շար ժա կան հա մա կար գի գոր ծա ռու
թային խան գա րում ներ, և այլն), գոր
ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյան 
ցու ցա նիշ նե րի գնա հատ ման ա ռու մով` 
ժա մա նա կի մեջ դրանք ու նեն խիստ 
բա ցա սա կան ո ւղղ վա ծու թյուն: Օր գա
նիզ մի ֆի զի ո լո գի ա կան մա կար դաում 
դրանք դրս ևոր վում են ան քնու թյան, 
մղ ջա վան ջային ե րազ նե րի, կծկ տուր 
քնի, ջարդրտ վա ծու թյան ու հոգ նա
ծու թյան, ա խոր ժա կի կորս տի ձևե րով, 
օր գա նիզ մի ը նդ հա նուր հյուծ վա ծու
թյամբ: Սիրտա նո թային հա մա կար
գե րում նկատ վում են ֆունկ ցի ո նալ 
հնա րա վո րու թյուն նե րի ան կում, ան ձի 
ը նդ հա նուր ակ տի նու թյան բնու թագ
րե րի փո փո խու թյան ամ բողջ հա մախ
տա նիշ ներ: Բազ մա թիվ հե ղի նակ նե րի 
կար ծի քով դրանց ան հետ ևանք թող
նե լը հան գեց նում է նստ ված քային 
վտան գա վոր եր ևույթ նե րի[3,9]: 

Ան ցու մային հա սա րա կու թյա նը բնո
րոշ աշ խա տան քային լար ված պայ
ման նե րում այս կամ այն բնու թա գիրն 
ու նե ցող հո գե կան ա ռող ջու թյան ցու
ցա նիշ նե րը (դ րանք ար տա ցոլ ված 
են գծագ րում) ի րենց մեջ ամ փո փում 
են նյար դային սպե ցի ֆիկ վի ճակ ներ, 
ո րոնք մի ջանձ նային փոխ հա րա բե
րու թյուն նե րում դրս ևոր վում են ան
հան դուր ժո ղա կա նու թյան, հա ճախ 
ա• րե սի վու թյան, կոնֆ լիկ տայ նու թյան 
կամ ան տար բե րու թյան ձևե րով (սո ցի
ալհո •ե բա նա կան •որ ծոն ներ) Որ պես 
ան բա րեն պաստ գոր ծոն նե րի հո •ե բա
նա կան հա կազ դում ներ` գոր ծա րար

նե րի շր ջա նում ար տա հայտ ված են 
աշ խա տա վայ րում և ըն տա նի քում մի
ջանձ նային լար ված, կոնֆ լիկ տային 
հա րա բե րու թյուն նե րը վա խը, տա•
նա պը, ո րնք զու •ակց վում են վեր
ջույթ նե րի դո ղով, սր տի զար կե րի 
հա ճա խա կա նու թյան մե ծաց մամբ, շն
չա ռու թյան ռիթ մե րի կտ րուկ փո փո
խու թյամբ, մարմ նի ջեր մաս տի ճա նի 
կտ րուկ տա տա նում նե րով: Սրանք հե
տա գա դժ վա րու թյուն նե րի ծագ ման 
դեպ քում նպաս տա վոր հող են հան
դի սա նում հու սա հա տու թյուն, ը նկճ
վա ծու թյուն, ա պա •այի նկատ մամբ 
հո ռե տե սությյան, թե րար ժե քու թյան, 
ան կա րո ղու թյան, հան •ա մանք նե րից 
մշ տա կան կախ վա ծու թյան զ•աց ման, 
կաս կա ծի, մե կու սա ցա ծու թյան, լք վա
ծու թյան ա նե լա նե լի ու թյան, լար վա
ծու թյան զ•ա ցում նե րի[4,5]:: Այս պի սի 
հո •ե բա նա կան հա կազ դում նե րը զու
•ակց վում են հա մա պա տաս խան ֆի զի
ո լո •ի ա կան տե ղա շար ժե րով: Դրանք 
են` •լ խա ցա վե րը, օր վա տար բեր ժա
մե րին մարմ նում ջարդ վա ծու թյան 
զ•ա ցումն ու հո• նա ծու թյու նը, տար բեր 
հի վան դու թյուն նե րի հետ կապ ված 
օր •ա նա կան ֆունկ ցի ո նալ փո փո խու
թյուն նե րը (սիրտա նո թային, մար
սո ղա կան հա մա կար գե րի գոր ծառ
նու թյան խախ տում նե րը և այլն), քնի 
խան •ա րում նե րը (մա կե րե սային, ը նդ
հա տում նե րով քուն, մղ ձա վան ջային 
ե րազ ներ, ան քնու թյուն), մարմ նի քա
շի կտ րուկ փո փո խու թյուն ներ, ա խոր
ժա կի բա ցա կա յու թյուն, կամ գայ լային՚ 
ա խոր ժա կի ար տա հայտ վո ծու թյուն, 
մաշ կի քոր, ու ժաս պա ռու թյան զ•ա ցում 
և այլն:
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Ան բա րեն պաստ գոր ծոն ներ րի ազ
դե ցու թյան ար տա հայտ վա ծու թյու նը:

Սո ցի ա լա կան, ար տա կարգ ի րա վի
ճակ նե րի, աշ խա տան քային հո գե բա նու
թյան բնա գա վառ նե րում կա տար ված հե
տա զո տու թյուն նե րի վեր լու ծու թյուն նե րը 

ցույց են տա լիս[2,8,10], որ մի ջա վայ րի 
բա ցա սա կան գոր ծոն նե րը, ան ձի ը նդ հա
նուր ա ռող ջա կան վի ճա կի, ի նչ պես նաև 
հո գե կան ո լոր տին ան դրա դար ձող սթ
րե սոր նե րը ար գե լա կում են ան ձի կոգ
նի տիվ հա մա կար գու թյան, հու զա կան 
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կա յու նու թյան, ը նդ հա նուր աշ խա տու նա
կու թյան գոր ծա ռույթ ներն ա պա հո վող 
հա մա կար գե րի գոր ծու նե ու թյու նը: Այդ 
օ րի նա չա փու թյուն նե րի ի մա ցու թյամբ 
ու դրանց կա ռա վար ման ու նա կու թյուն
նե րով է պայ մա նա վոր ված գոր ծա րա
րի կող մից բիզ նե սում տե ղի ու նե նա լիք 
ի րա դար ձու թյուն նե րի կռա հու մը, մր
ցա կից նե րի նկատ մամբ ի րադ րա կան և 
ռազ մա վա րա կան ճիշտ ծրագ րե րի մշա
կու մը, դրանց ի րա կա նաց ման գոր ծըն
թաց նե րի հա ջո ղու թյու նը: Նշ ված հան
գա մանք նե րի հաշ վառ մամբ օր գա նիզ մի 
վրա դրանց ազ դե ցու թյան տե ղա շարշ
ժե րի վե րահս կո ղու թյու նը հնա րա վո րու
թյուն կտա ա պա հո վե լու փո խա կերպ
վող հա սա րա կու թյու նում գոր ծա րար 
ան ձանց գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե
տու թյունն ու հե տա գա հա ջո ղու թյուն
նե րի ամ րապն դու մը: “Դ րանց ա զդ ման 
տևո ղա կա նու թյու նը և ո ւժգ նու թյու նը 
ա ռա ջաց նում են բա ցա սա կան հույ զե
րի յու րօ րի նակ ֆոն, ին չի հետ ևան քով 
խա փան վում են օր գա նիզ մի օգ տա կար 
աշ խա տան քային հա մա գոր ծակ ցու թյան 
գոր ծա ռույթ նե րը, օր գա նիզ մի ը նդ հա
նուր և հո գե կան աշ խա տու նա կու թյու նը, 
ո րով փոխ վում են ան ձի դր դա պատ ճա
ռային հա մա կար գի բո վան դա կային և 
ո ւղղ վա ծու թյան վեկ տոր նե րը” [3,էջ35]: 

Հե տա զոտ վող նե րի կող մից ա ռանձ
նաց վող ան բա րեն պաստ •որ ծոն նե րի 
հա մե մա տու թյու նը ցույց է տա լիս, որ 
դրանք ծագ ման ա ռու մով ու նեն սո ցի ալ
հո գե բա նա կան, տեխ նի կա կան, կազ մա
կերպ չա կան, ան ձնային հիմ քեր, դրանց 
առ կա յու թյուն նու տևա կան ազ դե ցու
թյու նը ա ռա ջաց նում է հե տա զոտ վող 
հա մա կազ մի ա ռաղ ջու թյան, գոր ծու
նե ու թյանև դրա ար դյու նա վե տու թյան 
հա մար խիստ բա ցա սա կան հետ ևանք
ներ, ի նչ պես օր գա նա կան, այն պես էլ 
վար քային մա կար դակ նե րում: Դրանց 
մշ տա կան առ կա յու թյունն ու ա զդ ման 
հա ճա խա կա նու թյու նը ար •ե լա կում են 
փո խա կերպ վող հա սա րա կու թյու նում 
հար մար վե լու, ար դյու նա վետ գոր ծու

նե ու թյուն կազ մա կեր պե լու գոր ծըն թա
ցը: Խոս քը վե րա բեր վում է գոր ծա րար 
ան ձի գոր ծա ռու թային հնա րա վո րու
թյուն նե րին, ո րոնք ա պա հո վում են նրա 
գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյու նը: 
Գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյան և 
սե փա կան ան ձի վրա ազ դող հա վա նա
կան գոր ծոն նե րի, խան գա րող հան գա
մանք նե րի ճիշտ հաշ վա ռու մը, գոր ծե լա
կեր պի ան հրա ժեշտ ռազ մա վա րու թյան 
ը նտ րու թյու նը, սթ րես գոր ծոն նե րի 
նկատ մամբ գոր ծա րա րի կա յու նու թյունն 
ու կոնֆ լիկ տային ի րա վի ճակ նե րում 
պարտնյոր նե րի գոր ծո ղու թյուն նե րի, 
հա վա նա կան քայ լե րի կան խա տե սու մը 
հնա րա վո րու թյուն է տա լիս ա պա հո վե
լու հա ջո ղու թյուն նե րի հաս նե լու ռե ալ 
շան սեր: 

Այս պի սով` փո խա կերպ վող հա սա
րա կու թյան ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե
րի ի մա ցու թյու նը, դրան ցում գոր ծե լու 
ար դյու նա վետ ռազ մա վա րու թյան մշա
կումն ու օր գա նիզ մի հնա րա վո րու թյուն
նե րի ռա ցի ո նալ օգ տա գոր ծու մը հնա րա
վո րու թյուն կտա կան խավ խու սա փե լու 
հա վա նա կան վտանգ նե րից, ձա խո ղում
նե րից, սնան կա ցու մից ու ա ռող ջու թյան 
կորս տի վտան գից: Հենց ան խա փան ու 
ար դյու նա վետ գոր ծու նե ու թյան կազ
մա կերպ ման ան հա տա կան ո ճի ա ռանձ
նա հատ կու թյուն նե րի ձևա վոր ման մեջ է 
թաքն ված գոր ծա րա րի կա յուն և ա ճող 
հա ջո ղու թյուն նե րի գաղտ նի քը: Այն սեր
տո րեն կապ ված է նաև ան ձի ա ռող
ջա կան, հար մար ման, ին տե լեկ տո ւալ 
հնա րա վո րու թյուն նե րով, ո րոնց հե տա
զո տու թյուն նե րի ար դյունք նե րը ամ փոփ
վում են հա ջորդ են թա բաժ նում:

 Հե տա զոտ վող նե րի հետ ար ված 
պի լո տաժ հարց ման շնոր հիվ բա ցա
հայտ վել են նաև հա ջո ղակ բիզ նես մե
նի սո ցի ալհո գե բա նա կան նկա րա գի րը: 
Հե տա զո տու թյան ար դյունք նե րի վեր լու
ծու թյան ար դյուն քում հնա րա վո րու թյուն 
է ստեղծ վել կա ռու ցե լու գոր ծա րար ան
ձի ան հրա ժեշտ հո գե բա նա կան նկա րա
գի րը, ո րը սխե մա տիկ կեր պով ար տա
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հայտ ված է նկ.թիվ 1ո ւմ : 
Հե տա զո տու թյան ար դյունք նե րի վեր լու ծու թյան ար դյուն քում ո ւր վագծ վել է 

հարց վող նե րի կող մից “հա ջո ղակ գոր ծա րա րի” հո գե բա նա կան դի ման կա րի հիմ
քում ըն կած սո ցի ալ հո գե բա նա կան ո րակ նե րի հո գե ֆի զի ո լո գի ա կան հա մա կար գը: 
Միև նույն ժա մա նակ վեր լու ծու թյուն նե րը ցույց են տա լիս, որ հիմ նա կան և ստու գիչ 
խմ բե րում ը նդ գրկ ված կա նանց և տղա մարդ կանց հե տա ղո տու թյան ար դյունք նե
րի ցու ցա նիշ նե րում գո յու թյուն ու նեն մի շարք հե տաքր քիր օ րի նա չա փու թյուն ներ: 
Դրանք որ պես կա նոն բնո րո շում են գոր ծա րար ան ձի հիմ նա կան բնու թա գի րը և 
դրս ևոր վում հետ ևյալ ան ձնային և կազ մա կերպ չա կան սո ցի ալհո գե բա նա կան 
ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րի ամ բող ջու թյամբ

Նկ.թիվ1

Ար դյու նա վետ գոր ծա րա րի սո ցի
ալհո գե բա նա կան բնու թագ րի կա
ռուց ված քային բա ղադ րա մա սե րի 
սխե մա տիկ պատ կե րը (ըստ է քս պերտ 
հար ցում նե րի տվյալ նե րի) 

ա) հան դուգն գոր ծե լա վո ճի ու նր
բան կատ, ստեղ ծա րար ո րո շում նե
րի կա յաց ման հե ռան կա րա նու թյամբ, 
պարտնյոր նե րի ու կո լեկ տի վի ան դամ
նե րի նկատ մամբ դր սե վո րող հան դուր
ժո ղա կա նու թյամբ, 

բ) իր գոր ծի և կո լեկ տի վի ան դամ նե

րի նկատ մամբ բարձր նվիր վա ծու թյամբ. 
ապ րու մակց մամբ, հե ղի նա կու թյամբ, 
շփ վո ղա կա նու թյամբ, ան ձնա կան խա
րիզ մայով, նր բան կա տու թյամբ, համ բե
րա տա րու թյամբ, հան դուր ժո ղա կա նու
թյամբ, ար դա րու թյամբ, 

գ) պրոբ լե մա տիկ ի րա վի ճակ նե
րում ցու ցա բեր վող մտ քի ճկու նու թյամբ, 
ստեղ ծա րա րու թյամբ, աշ խա տա սի րու
թյամբ զսպ վա ծու թյամբ, կա մային ո րակ
նե րի բարձր ար տա հայտ վա ծու թյամբ, 

դ) գոր ծու նե ու թյան ըն թաց քում 
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գրան ցած հա ջո ղու թյուն նե րով, ձեռ
նար կու թյան կա յուն ե կա մուտ նե րի ա ճի 
ցու ցա նիշ նե րով, կո լեկ տի վի ան դամ նե
րի նրանց խն դիր նե րի լուծ ման, կո լեկ
տիվ նե րում կոնֆ լիկտ նե րի, ար տա ռոց 
դեպ քե րի լուծ ման հնա րամ տու թյամբ, 
ար դյունք նե րի, ե կա մուտ նե րի բաշխ ման 
ար դա րու թյամբ, աշ խա տա վարձ նե րի 
վճար ման, ար ձա կուրդ նե րի ժա մա նա
կին տրա մադր ման վս տա հե լի ու թյամբ, 

ե) ա պա գայի նկատ մամբ ու նե ցած 
լա վա տե սու թյամբ, կո լեկ տի վում մշա
կու թային մի ջո ցա ռում նե րի, ան ձնա կան 
հա վաք նե րի կազ մա կերպ ման ա վան
դույթ նե րի ստեղծ մամբ, խրա խու սանք
նե րի կի րառ ման ու կո լեկ տի վի ան դամ
նե րի նկատ մամբ տար վող կադ րային 
ճիշտ քա ղա քա կա նու թյան կի րառ ման 
(աշ խա տա կից նե րի ժա մա նա կին ա ռաջ
խա ղա ցում, նրանց հնա րա վո րու թյուն
նե րին հա մա պա տաս խան պաշ տոն նե րի 
ա ռա ջադ րում և այլն) և այլն:

Ն կա րում պատ կեր ված գոր ծա րար 
ան ձանց կոգ նի տիվ հնա րա վո րու թյուն
նե րի, կա մային հատ կա նիշ նե րի, սո
ցի ալո գե բա նա կան, մաս նա գի տա կան 
ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րի ար տա
հայտ վա ծու թյունն ու ը ստ ա ռաջ նու թյան 
գնա հատ ման ար դյունք նե րի վեր լու ծու
թյու նը ցույց է տա լիս, որ 

ա) հարց վող նե ը գոր ծա րա րի հա ջո
ղու թյան հաս նե լու ան հրա ժեշտ ո րակ
նե րի մեջ կենտ րո նա կան, ա ռա ջին տե
ղը, հատ կաց նում են նրանց կոգ նի տիվ 
հնա րա վո րու թյուն նե րին,

բ) ե րկ րորդ տե ղում նրանք կար ևո
րում և նշա նա վո րում են ան ձի կա մային 
հատ կա նիշ նե րը,

գ) եր րորդ տե ղում կար ևո րում են գոր
ծա րա րի մաս նա գի տա կան ո րակ նե րը,

դ) չոր րորդ տե ղում կար ևոր վել են 
գոր ծա րար նե րի սո ցի ալհո գե բա նա կան 
ա ռանձ նա հաս կու թյուն նե րը, 

ե) հին գե րորդ տե ղում նրանք կար ևո
րել են ան ձի սո ցի ալկազ մա կերպ չա կան 
հատ կա նիշ նե րը:

 Գոր ծա րար նե րի ան ձնային ա ռանձ

նա հատ կու թյուն նե րի կար ևո րու մը 
հարց վող ներն ար տա հայ տել են մինչև 
15ե րորդ նշա նա կու թյան տե ղե րըը, սա
կայն աշ խա տան քի քն նար կու մը ա վե
լորդ չծան րա բեռ նե լու նպա տա կով` 
ներ կա յաց րել ե նք հե տա զո տու թյան 
հիմ նա կան բո վան դա կու թյունն ար տա
հայ տող ար դյունք նե րը, ո րոնք ի րենց գի
տա կան նշա նա կու թյամբ մեր կար ծի քով 
ար տա ցոլ վում են ստաց ված ար դյունք
նե րի ա ռա ջին հինգ տե ղե րի ար տա
հայտ վա ծությոան ցու ցա նիշ նե րում: Ան
շուշտ այս սխե ման քա րա ցած չէ, սա կայն 
հարց վող նե րի ան ձնա կան փորձն ու 
բիզ նե սում ու նե ցած նրանց աշ խա տան
քային փոր ձը հու շում է փո խա կերպ վող 
հա սա րա կու թյու նում գո յու թյուն ու նե ցող 
ան հար մա րու թյուն նե րի բազ մա զա նու
թյունն ու դրանց հետ հա րա բե րությոիւն
նե րի կա ռուց ման ռազ մա վա րու թյու նը, 
ան կա յուն սո ցի ալտն տե սա կան հա րա
բե րու թյուն նե րի պայ ման նե րում գոր ծա
րար ան ձանց խոր քային հնա րա վո րու
թյուն նե րի հե տա զոտ ման յու րօ րի նակ 
ճա նա պար հային քար տե զի նա խանշ
ման, նո րա գույն տեխ նա լո գի ա նե րի 
ներդր ման ու ղի նե րի մշակ ման լա վա
գույն մո տո ցում նե րի ա ռա ջադր մա նը: 

Այս պի սով` փո խա կերպ վող հա սա
րա կու թյու նում գոր ծա րար ան ձանց 
հա ջո ղու թյուն նե րը պայ մա նա վո րող 
գոր ծոն նե րի ու ան ձնային ա ռանձ նա
հատ կու թյուն նե րի ու սում նա սիր մամբ 
ո րոշ վել է գոր ծա րար ան ձի սո ցի ալ
հո գե բա նա կան, կա մային ո րակ նե րի, 
կոգ նի տիվ գոր ծըն թաց նե րի ու ան ձի 
կազ մա կերպ չա կան ա ռանձ նա հատ կու
թյուն նե րի հա մա կար գը, դրանց կար
ևոր ման ու կի րառ ման հեր թա կա նու թյու
նը, որ պես ար դյու նա վետ գոր ծա րա րի 
կոն ցեպ տո ւալ մո դել: Այս հան գա ման քը 
հնա րա վո րու թյուն է տա լիս հե տա գա
յում հե տա զո տա կան ճա նա պար հով ու
սում նա սի րե լու դրանց միջև գո յու թյուն 
ու նե ցող կա պե րը, մտա վոր գոր ծո ղու
թյուն նե րում դրս ևոր վող օ րի նա չա փու
թյուն նե րը:
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КОНТУРЫПСИХОЛОГИЧЕСКОГОПОРТРЕТАУСПЕШНОГОБИЗНЕСМЕНАВ
ТРАНСФОРМАЦИОННОМОБЩЕСТВЕ
АКО ПЯН НА И РА РА ФА Е ЛОВ НА

П ро фе сор Ар мянс ко го го су дарст вен но го пе да го ги чес ко го уни вер си те та им. Х. Або вя на,  
док тор пси хо ло ги чес ких на ук 

В транс фор ма ци он ном об щест ве в про цес се пре о до ле ния со ци аль ноэ ко но ми чес ких 
труд нос тей биз несс ре ды от спе ци а лис тов тре бу ют ся осо бые лич ност ные ка чест ва. В стат ье 
предп ри ня ты по пыт ки вы яв ле ния экс пе ри мен таль ным пу тем спе ци фи чес ких бар ье ров биз
несс ре ды, а так же со ци аль ноп си хо ло ги чес ких де тер ми нан тов, обес пе чи ва ю щих ре зуль та
тив ность де я тель нос ти биз нес ме нов. В ре зуль та те про ве ден но го экс пе ри мен та про я ви лись 
ком по нен ты пси хо ло ги чес ко го порт ре та ус пеш но го биз нес ме на.
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In order to overcome social economical difficulties in transformational society a businessman 
needs special individual qualities. The article tends to reveal specific troubles and difficulties 
comming across in business environment, as well as it investigstes the ways of providing effective 
sociopsychological determinants for businessmen. Based on the survey results the authors try to 
outline the psychological components of effective businessman profile. 


