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Կրթական հաստատության կառավա­
րումը ժամանակակից հասարակության 
իրականություն է՝ կապված սոցիալա­
կան միջավայրի զանազան ոլորտների 
հետ, որը զարգանում է որոշակի սոցի­
ալական համակարգում: 

Հանգուցային բառեր և բառակա­
պակցություններ` կառավարում, սո­
ցիալական միջավայր, համակարգ, 
հմտություններ, գործառույթ, կազմա­
կերպչական վարք:

Կրթական համակարգի մասին ժա­
մանակակից պատկերացումը անհրա­
ժեշտաբար հանգում է այդ համակարգի 
կառավարման մասին որոշակի պատկե­
րացումների: Կրթության կառավարման 
գործընթացը ներառվում է հասարակու­
թյան սոցիալական կառավարման ամ­
բողջական համակարգի մեջ և ուղղված 
է համակարգի կարգավորմանը, որա­
կական ձեռքբերումների պահպանմանն 
ու զարգացմանը: Կրթության կառա­
վարման արդի հիմնահարցերը համա­
հունչ են հասարակության զարգացման 
ներկա առանձնահատկություններին 
ու միտումներին: Այս ենթատեքստում 
կարելի է առանձնացնել հիմնահար­
ցերի երկու խումբ՝ ըստ կրթության 
կառավարման գործընթացի նկարագ­
րական-բացատրական և ձևավորող 
խնդիրների: Առաջինի խմբի գերակա 
հարցադրումները միտված են լուսա­
բանելու կառավարման գոյություն ունե­
ցող ձևերի վերլուծության, կառավար­
ման կանոնակարգմանն ու վարչական 

գործառույթների կիրառման արդյունա­
վետությանը ուղղված հիմնահարցե­
րը: Ընդհանուր առմամբ, կառավարման 
նկարագրական-բացատրական խնդիր­
ների ուսումնասիրումը տեսական հիմք է 
ստեղծում կառավարման օրինաչափու­
թյունների ձևակերպմանն ու նպաստում 
է կառավարման պլանավորման կամ 
կառավարումը ձևավորող խնդիրների 
բացահայտմանը: 

Վերոնշյալ հիմնահարցերի ներառու­
մը կրթության կառավարման ընդհանուր 
համատեքստում պատմականորեն պայ­
մանավորված ու սոցիալապես արժևոր­
ված գործընթաց է, որն իր զարգացման 
միտումներով համահունչ է հասարա­
կության սոցիալ-տնտեսական, մշակու­
թային, քաղաքական ու գաղափարախո­
սական կենսագործունեությանը: Ուստի, 
կրթական համակարգը, որը ցանկացած 
հասարակության բաղկացուցիչ մասն 
է կազմում, արտացոլում է տվյալ հա­
սարակությանը հատուկ հիմնական 
պահանջմունքներն ու զարգացման մի­
տումները [11;14;16;18;21]: Այդ իսկ պատ­
ճառով հարկ ենք համարում կրթական 
հաստատության կառավարման մասին 
հարցը քննել կառավարման ընդհանուր 
տեսության ենթատեքստում: 

Կառավարման ամբողջական տեսու­
թյան առաջացումը և նրանից ածանցյալ՝ 
կրթական հաստատության կառավա­
րումը, կապվում է 20-րդ դարի սկզբի 
սոցիալ-տնտեսական հարաբերություն­
ների զարգացման հետ: Գիտական կա­
ռավարման հիմնադիրն է Ֆրեդերիկ 
Թեյլորը, ով առանձնացրել է կառավար­

ՆԱԻՐԱ ՍԱՖԱՐՅԱՆ
Խաչատուր Աբովյանի անվան հայկական պետական

Մանկավարժական համալսարանի
հենակետային վարժարանի (ավագ դպրոցի) տնօրեն,

մանկավարժական գիտությունների թեկնածու, դոցենտ

ԿՐԹՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԱՐԴԻ ՀԻՄՆԱՀԱՐՑԵՐԸ 
ԵՎ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ ՄԻՏՈՒՄՆԵՐԸ
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ման եզրույթը որպես գիտական հետա­
զոտության ինքնուրույն ոլորտ [7]: Նա ոչ 
միայն տվել է կառավարման գիտական 
հիմանվորումը, այլև՝ այն սկզբունքնե­
րի ու կանոնների, որոնց հիման վրա այն 
իրականացվում է: Այսպես, էֆեկտիվ 
կառավարման նախադրյալներն են սկ­
սել համարվել որոշակի ցուցանիշները, 
ինչպիսիք են աշխատանքի հավասա­
րաչափ բաշխումը, որոշակի խնդիրնե­
րի ձևակերպումը, համապատասխան 
տեխնոլոգիաների մշակումը, աշխատա­
կազմի անհրաժեշտ հմտությունները և 
խրախուսման ու պատժամիջոցների 
էֆեկտիվ համակարգի ստեղծումը: Թեյ­
լորի կառավարման տեսության հիմքում 
դիտարկվում է կազմակերպության այն­
պիսի մոդել, որը գործում է որպես կա­
ռավարվող սահուն համակարգ: «Նախ­
կինում առաջին տեղում կանգնած էր 
մարդը: Ապագայում առաջին տեղը կզ­
բաղեցնի համակարգը»: Մեծ տեսաբանի 
այս խոսքերը լավագույնս արտացոլում 
են կառավարման բուն էությունը [7;8]: 
Այդ մեխանիստական ուղղության հետ­
ևորդներից մեկը դարձավ կառավար­
ման տեսության դասական (ադմինիստ­
րատիվ) դպրոցի տեսաբան Անրի Ֆայոլը 
[9;15]: Նա առաջին անգամ արտահայ­
տեց ոչ միայն ընթացիկ աշխատանքի 
կազմակերպության ու ղեկավարման 
անհրաժեշտության գաղափարը, այլև՝ 
ապագայում նրա պլանավորման: Ֆայո­
լը զանազանեց կառավարման գործա­
ռույթները կառավարման սկզբունք­
ներից: Հիմնական գործառույթների 
շարքում նա առանձնացրեց կանխազ­
գացումը, կազմակերպումը, բաշխու­
մը, համակարգումն ու վերահսկումը՝ 
այն ցուցանիշները, որոնք ուղղված են 
կառավարման կառուցվածքի կազմա­
կերպմանը: Դրանք իրականացվում են 
մշակված սկզբունքների հիման վրա, 
ինչպիսիք են աշխատանքի բաժանումը, 
իշխանությունը, կարգապահությունը, 
տնտեսվարության միասնությունը, ղե­
կավարման միասնությունը, մասնավոր 

հետաքրքրությունների ստորադասումը 
ընդհանուրին, աշխատակազմի պարգ­
ևատրումը, կենտրոնացման, հիերարխի­
այի ու արդարության, աշխատակազմի 
կայունության, նախաձեռնության ու մի­
ասնական ոգու սկզբունքները: Ինչպես 
տեսնում ենք, կառավարման սկզբունք­
ների դասական մեկնաբանությունն ար­
տահայտում է կազմակերպչական վար­
քի որոշակի նորմեր: 

Ֆայոլի կողմից մշակված գործա­
ռույթների այս կոնցեպտուալ մոդելը 
սկիզբ սրեց բազմաթիվ այլ ժամանա­
կակից դպրոցների ու ուղղությունների: 
Մասնավորապես, կառավարման պրո­
ցեսների ուղղությունը փոխ է առել 
Ֆայոլից պլանավորման ու կազմա­
կերպման գործառույթների գաղափար­
ները՝ հետագայում դրանք ավելի զար­
գացնելով:

Երկրորդ աշխարհամարտից հետո 
տարածում ստացավ մի մոտեցում, որը 
հիմնված էր կառավարման գործառույթ­
ների բաժանման գաղափարի վրա:

Ֆայոլի գործառութային գաղափար­
ների հետագա զարգացումը ստացավ 
նոր մեկնաբանություններ: Փոփոխվեց 
կառավաման գործառույթների և կազ­
մակերպչական կառուցվածքի հին հաս­
կացումը: Այժմ այլ կերպ է ընկալվում 
«ադմինիստրացիա, ադմինիստրատիվ» 
եզրույթը: Համաձայն Դ.Մաքֆարլանդի, 
ադմինիստրացիան որոշում է հիմնար­
կության գլխավոր նպատակներն ու քա­
ղաքականությունը, իսկ կառավարումն 
ապահովում է գործառնությունների 
իրականացումը: Եվ չնայած ադմինիստ­
րացիայի ու կառավարման գործառույթ­
ները փոխադարձաբար հատվում են, 
նրանցով կարող են զբաղվել տարբեր 
մարդիկ: Միաժամանակ, յուրաքանչյուր 
մակարդակում նույն անձը կարող է կա­
տարել ադմինիստրատորի և ղեկավարի 
գործառույթները [5;30]:

Կառավարման տեսության հաջորդ 
քայլը դարձավ Էլթոն Մեյոյի մարդ­
կային հարաբերությունների դպրոցը: 
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Այն մարդկային գործոնը դիտարկում էր 
որպես էֆեկտիվ կառավարման հիմնա­
կան տարր [2;3;4;6]: Մեյոն 20-րդ դարի 
20-30-ական թթ. անց է կացրել Հոթոր­
նյան գիտափորձը, որն ուղղված էր մե­
նեջմենթի խնդիրների բացահայտմանը: 
Գիտափորձի արդյունքում Մեյոն եկավ 
ոչ ֆորմալ կոնտակտների հաստատման 
առաջնայնության մասին եզրակացու­
թյանը աշխատակազմի ու ադմինիստ­
րացիայի արդյունավետ փոխհամա­
գործակցության նպատակով: Այսպես, 
էֆեկտիվ կառավարման հիմքում դրվեց 
մարդկային գործոնը , իսկ Մեյոյի դիր­
քորոշումը ստացավ պատերնալիզմի 
(լատ. pater՝ հայր), անունը` որպես աշ­
խատակիցների պահանջմունքներն ու 
հետաքրքրություններն արտահայտող 
հայրական խնամքի արտահայտություն 
և սոցիալական հավասարության գա­
ղափար:

Կառավարման տեսությունը ենթարկ­
վել է նորարար փոփոխությունների 20-
րդ դարի երկրորդ կեսին, Երկրորդ աշ­
խարհամարտից հետո: Կառավարման 
գաղափարները, որոնք մշակվել էին 
արդյունաբերական տարբեր ոլորտնե­
րում աշպատող տեսաբանների և ին­
ժեներների կողմից,սկսեցին տարածվել 
այլ գիտական հարթակներ և ձեռք բե­
րեցին միջդիսցիպլինար հատկություն: 
Կառավարման տեսությունում այդ մի­
տումը արտահայտվեց սոցիալական 
գործոնի շեշտադրման մեջ:Առաջին 
պլան մղվեցին աշխատակիցների վար­
քի սոցիոլոգիական և հոբենանական 
հետազոտությունները: Նմանատիպ հե­
տազոտություններից նշենք Դ.Մաքգ­
րեգորի աշխատությունները, որոնք 
ներկայացնում են աշխատակցիվարքի 
երկու տեսակների քննությունը՝ պասիվ, 
վերահսկվող և բարոյապես կայուն ու 
ռացիոնալ տեսակները [1;17;19;22]:

Դ.Մաքգրեգորի հետազոտույուննե­
րին զուգահեռ ի հայտ եկավ կառավար­
ման տեսության ուսումնասիրման մեկ 
այլ՝ քանակական մոտեցումը, որը ստա­

ցավ կառավարման գիտության դպրոցի 
անվանումը: Այդ մոտեցման ներկայա­
ցուցիչների մեծագույն ներդրումն եղավ 
քանակական մեթոդիկաների ու համա­
կարգչային վերլուծությունների կիրա­
ռումը կառավարման ընթացքում:

Կառավարման տեսության զարգաց­
ման վերոնշյալ հակիրճ ակնարկը թույլ 
է տալիս եզրակացնել «կառավարում» 
եզրույթի սահմանման երեք տարբեր մո­
տեցումների փոխգործողության մասին: 

Առաջին մոտեցումը սահմանում է 
կառավարումը որպես հասարակական 
աշխատանքի որոշակի գործառույթ: 
«Սովետական հանրագիտական բառա­
րանում» այդ մոտեցումը բնորոշվում է 
որպես «տարաբնույթ կառուցվածքային 
համակարգերի տարր, գործառույթ, որն 
ապահովում է նրանց որոշակի կառուց­
վածքի ու գործունեության պահպանումը 
և ծրագրերի ու նպատակների իրագոր­
ծումը» [26]: 

Երկրորդ մոտեցումը միավորում է 
առաջին մոտեցման գաղափարները 
կառավարման մասին՝ որպես գործու­
նեության տարբեր տեսակների ամ­
բողջություն, մարդկանց խմբերի վրա 
նպատակաուղղված ներգործության 
գաղափարի հետ; Վ.Գ.Աֆանասևը այս­
պես է բնութագրում կառավարման եզ­
րույթի զարգացման այդ անցումային 
շրջանը. «Կառավարումը ներգործու­
թյան ձև է՝ համակարգը որակապես 
նոր կացության հասցնելու նպատակով, 
որն իրականացվում է ներգործության 
անհրաժեշտ ու բավարար միջոցների 
օգնությամբ» [12;13;20]: Ինչպես տես­
նում ենք, «կառավարում» եզրույթը են­
թարկվել է նշանակալից էվոլուցիայի՝ 
կառուցվածքի հիմնարար սահմանու­
մից մինչև անձի վրա այդ կառուցված­
քի ներգործության անհրաժեշտության 
գիտակցումը: Սակայն, «կառավարման» 
բնորոշումը, որպես ներգործության ձև, 
ենթադրում է տվյալ համակարգի վրա 
արտաքին սոցիալական միջավայրի 
միակողմանի ներգործության ուղղվա­
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ծություն: Այսպիսի հայացքը անհրաժեշ­
տաբար ենթադրում է սուբյեկտ - օբյեկտ 
հարաբերությունների գոյությունը տվյալ 
համակարգում: Նման կառավարման 
վառ օրինակ է խորհրդային կրթական 
համակարգի օրինակը, որը ցուցադրում 
էր հանրակրթական հաստատության 
կառավարման մի մեխանիզմ՝ հիմնված 
կրթական գործընթացի վրա կրթական 
համակարգի արտաքին, միակողմանի 
ներգործության լծակների վրա: 

Երրորդ գիտական մոտեցումը ար­
տահայտում է երկկողմանի ներգործո­
ղության կամ՝ համակարգի տարբեր 
սուբյեկտների փոխգործողության գա­
ղափարը, որոնք մասնակցում են կրթա­
կան գործընթացին և ենթադրում են կա­
ռավարման առկայություն [23;24]: Խոսքը 
գնում է համագործակցության փիլիսո­
փայության, կրթական հաստատության 
ռեֆլեքսիվ կառավարման՝որպես կա­
ռավարման մարմինների ու տվյալ հաս­
տատության կոլեկտիվի գոյակցության 
ճկուն համակարգի մասին: Այս պարա­
գայում կառավարումը հիմնվում է կր­
թական հաստատության պահանջմունք­
ների բավարարման անհրաժեշտության, 
կառավարման մարմինների ու տվյալ 
կոլեկտիվի միջև հակասության վերաց­
մանգաղափարների վրա [10;17;28]: Այս 
դիրքորոշումը ներկայացրել է Ի.Ֆ.Իսա­
ևը. «Կրթական հաստատության կառա­
վարումը իրենից ներկայացնում է ման­
կավարժական ամբողջ գործընթացի 
մասնակիցների նպատակաուղղված, 
գիտակցված փոխգործողություն, որն 
հիմնված է այդ գործընթացի օբյեկտիվ 
օրինաչափությունների վրա և ուղղված 
է օպտիմալ արդյունքին հասնելուն» 
[25;29]: 

Այսպիսով, փոխգործողության ներա­
ռումը կառավարման հասկացութային 
շրջանակի մեջ չի բացառում առաջին 
երկու մոտեցումների կիրառումը, այլ, 
ընդհակառակը, իր մեջ ներառելով՝ 
տեսականորեն հիմնվում է այդ գա­
ղափարների վրա: Ավելին, կարող ենք 

եզրակացնել, որ կառավարում-փոխ­
գործողություն կոնցեպտի առաջացումը 
պայմանավորված է պատմականորեն 
ձևավորված նախորդ կոնցեպտների գո­
յությամբ [27;30]: Այլ խոսքերով, կառա­
վարման ժամանակակից սահմանման 
հիմնական բաղկացուցիչները ներա­
ռում են նախորդ դրույթների հիմնարար 
սահմանումները: Դրան օրինակ կարող 
է ծառայել կառավարման հայտնի ֆաոյ­
լյան ձևակերպումը, որն իր կարևորու­
թյունն ու նշանակությունը պահպանել 
է առ այսօր. կառավարման հիմնական 
գործառույթները, որոնք շարադրվել են 
մեծ տեսաբանի կողմից, այն է՝ պլանա­
վորման, համակարգման, բաշխման, 
կազմակերպման ու վերահսկման գոր­
ծառույթները, շարունակում են համար­
վել կառավարման տեսության կար­
ևորագույն հիմքերից մեկը: Այդ իսկ 
պատճառով, վերոնշյալ գործառույթ­
ների ներառումը կառավարման համա­
կարգում թույլ է տալիս ձևավորելու կր­
թության կառավարման նոր մոդելներ, 
իրականացնել դրանց կիրառումը կրթա­
կան կոնկրետ հաստատություններում 
ևզարգացնել հասարակայնորեն պայ­
մանավորված նորամուծություններն ու 
համամարդկային կարևորություն ներ­
կայացնող արժեքները:
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В статье представлен краткий обзор формирования и развития понятия «управление».
Даны основные характеристики трех исторически сформированных подходов изучения уп­
равления. Представлены основные положения и взгляды известных теоретиков относитель­
но различных подходов к изучению управления, в частности, в области образования. Оп­
ределены актуальные вопросы управления образованием и отмечены основные тенденции 
развития.
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This article presents a brief overview of formation and development of “management”. The 
general characteristics of historically formed three ways of management investigation are done. 
There are presented the basic states and opinions of prominent theorists about several ways of 
management investigation, especially, in educational sphere. Contemporary issues of education 
management and the general tendencies of management development are determined. 


