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С тат ья пос вя ще на проб ле ме по ли
куль тур но го вза и мо дейст ви я. На ба
зе изу че ния проб лем меж лич ност но го 
вза и мо дейст вия в си ту а ции по па да ния 
в по ли куль тур ную сре ду ап ро би ро ва ны 
раз лич ные тех но ло гии раз ви тия на вы
ков по ли куль тур но го вза и мо дейст ви я. 
Предс тав ле ны на и бо лее эф фек тив ные 
тех но ло ги и. 

К лю че вые сло ва: сту ден ты, куль ту
ра, по ли куль тур ное вза и мо дейст ви е, по
ли куль тур ный ди а лог, тех но ло гии по ли
куль тур но го вза и мо дейст ви я.

В ос но ве мо де ли по ли куль тур но го ди
а ло га со дер жа ние обу че ния нап рав ле но 
на об ра зо ва ние лич нос ти в час ти поз на
ния куль тур ноис то ри чес ко го нас ле дия 
че ло ве чест ва и фор ми ро ва ние уме ния 
жить в по ли куль тур ном об щест ве. Это му 
мо жет спо собст во вать ряд конк рет ных 
тех но ло гий. Со от ветст вен но, мо де ли по
ли куль тур но го вос пи та ния пред по ла га ют 
та кие тех но ло гии как по вы ше ние об ра
зо ва тель но уров ня в час ти ин фор ма ции 
куль ту ро ло ги чес ко го по ряд ка (з на ни е
вый ком по нент), фор ми ро ва ние от но ше
ния к клас си чес ко му нас ле дию ст ра ны, 
ис то ри чес ко му прош ло му, собст вен ной 
оцен ки про ис хо дя ще го (от но шен чес кий 
ком по нент), соз да ние ус ло вия для ак
тив но го лич ност но го учас тия в ус во
е нии по ли куль тур но го со дер жа ния (де
я тель ност ный ком по нент), раз ви тие и 
са мо раз ви тие осо бых ка честв лич нос ти, 
поз во ля ю щих осу ществ лять конст рук

тив ное вза и мо дейст ви е, из бе гать конф
лик тов, ува жать иное мне ние (вос пи та
тель ный ком по нент). 1

 На и бо лее слож но ре а ли зу е мы ми выс
ту па ют де я тель ност ный и мо ти ва ци он
ный ком по нен ты. Ра бо та по фор ми ро
ва нию де я тель ност но го ком по нен та 
пред по ла га ет раз ви тие на вы ков и уме ний 
конст рук тив но го по ве де ни я, а имен но: 
фор ми ро ва ние на вы ков конст рук тив но го 
раз ре ше ния конф лик тов; фор ми ро ва ние 
на вы ков уве рен но го по ве де ни я, нап рав
лен но го на конст рук тив ное отс та и ва ние 
сво их прав в конф ликт ной си ту а ци и; 
фор ми ро ва ние на вы ков пред ло же ния и 
ока за ния по мо щи и эмо ци о наль ной под
держ ки. Фор ми ро ва ние мо ти ва ци он
но го ком по нен та пред по ла га ет по мощь 
суб ъек там об ра зо ва тель но го про цес са в 
из ме не нии их эмо ци о наль ных сос то я
ний и фор ми ро ва нии во ле вых ка честв, 
в част нос ти: фор ми ро ва ние са моп ри
ня тия всех суб ъек тов об ра зо ва тель но го 
про цес са; фор ми ро ва ние эмо ци о наль но
по ло жи тель но го от но ше ния участ ни ков 
об ра зо ва тель но го про цес са друг к дру гу; 
фор ми ро ва ние не га тив но го от но ше ния к 
на си лию в лю бой фор ме (как фи зи чес
ко му, так и эмо ци о наль но му); кор рек ция 
тре вож нос ти как лич ност ной осо бен нос
ти, ле жа щей в ос но ве ин то ле рант нос ти; 
раз ви тие са мо об ла да ни я, вы держ ки, спо
собст ву ю щих конст рук тив но му от но ше
нию к дру гим, и кор рек ция им пуль сив

1 Статья подготовлена в рамках реализации 
гранта РГНФ (№ 14-26-20003, 2015 г.)

БО ГА ЧЕ ВА ТАТ ЬЯ НА ЮР ЬЕВ НА
 Кан ди дат пси хо ло ги чес ких на ук, стар ший на уч ный сот руд ник ФГБ НУ  

« Центр исс ле до ва ния проб лем вос пи та ни я, 
 фор ми ро ва ния здо ро во го об ра за жиз ни,  

п ро фи лак ти ки нар ко ма ни и, со ци аль нопе да го ги чес кой  
под держ ки де тей и мо ло де жи», г.  Моск ва

 ТЕХ НО ЛО ГИИ РАЗ ВИ ТИЯ НА ВЫ КОВ ПО ЛИ КУЛЬ ТУР НО ГО 
В ЗА И МО ДЕЙСТ ВИЯ В ОБ РА ЗО ВА ТЕЛЬ НОЙ СРЕ ДЕ1



22

нос ти, спо собст ву ю щей ин то ле рант но му 
по ве де ни ю. 

Пос коль ку речь идет о вос пи та нии 
ре бен ка, пос толь ку при ме ня е мые тех
но ло гии пред по ла га ют осоз на ние и по
ни ма ние им су ти по ли куль тур но го 
об ра зо ва ния (ког ни тив ный ас пект), фор
ми ро ва нии собст вен ной по зи тив ной жиз
нен ной по зи ции ре бен ка, его ст ра те гии 
по ли куль тур но го по ве де ния (мо ти ва ци
он ный ас пект) и уме ния оце нить и со от
ветст вен но это му пе ре жить ту или иную 
по ли куль тур ную си ту а цию (э мо ци о наль
ный ас пект).

С этих по зи ций по ка зан ные к при ме
не нию для ре а ли за ции за дач по ли куль
тур но го вос пи та ния тех но ло гии дос та
точ но ин но ва ци он ны (англ. Innovation 
 но вов ве де ни е), то есть со дер жат эле
мент но виз ны. По э то му, преж де чем ис
поль зо вать ся в ак тив ной пе да го ги чес кой 
прак ти ке, они долж ны быть хо ро шо ос
во е ны пе да го гом, их ре а ли зу ю щим.

При ме ни тель но к про цес су по ли куль
тур но го об ра зо ва ни я, ин но ва ция пред
по ла га ет вве де ние но во го cо дер жа ния и 
форм его воп ло ще ния в це ли и ме то ды 
вос пи та ни я, в про цесс вза и мо дейст вия 
с ро ди те ля ми, ор га ни за цию сов мест ной 
де я тель нос ти учи те ля и обу ча ю ще го ся.

П ри ме ни тель но за да чам ре а ли за ции 
мо де ли по ли куль тур но го ди а ло га, тех но
ло гии мож но раз де лить на: 
• Ин фор ма ци он ноком му ни ка ци он ные 

тех но ло гии (ИКТ)  свя зан ные с ис поль
зо ва ни ем ин тер нетре сур сов и воз мож
нос тей при ме не ния комп ью те ра.

•  Лич ност ноо ри ен ти ро ван ные тех но ло
гии  конк рет ные тех но ло гии вза и мо
дейст вия с лич ност ью, нап рав лен ные 
на ее раз ви тие с уче том ск лон нос тей, 
спо соб нос тей и ин те ре сов.

• Ин фор ма ци он ноа на ли ти чес кие тех
но ло гии  поз во ля ю щие про во дить 
прос ве ти тельс кую де я тель ность и 
спо собст ву ю щие пе ре да че вос пи та
тель но го опы та по ко ле ний.   

• Отк ры тое обу че ние боль ших со ци аль
ных групп, пред по ла га ю щее не об хо
ди мость об ье ди не ния за ин те ре со ван
ных лиц, ор га ни за цию со об щест ва для 
по лу че ния об ра зо ва ния че рез се те вое 
кол ле ги аль ное вза и мо дейст ви е.

• Об рат ное обу че ние (пе ре вер ну тый 
класс)  ме тод обу че ни я, при ко то
ром вся те о ре ти чес кая и   лек ци он ная 
прог рам ма изу ча ет ся до ма, а   в  к лас
се с    пе да го гом раз би ра ют ся за да ния 
и  уп раж не ния по   те ме, об суж да ют ся 
те или иные си ту а ции проб ле мы, вол
ну ю щие обу ча ю щих ся.

•  Со бы тий ное об ра зо ва ние – об ра зо ва
ние че рез ме роп ри я ти я, фес ти ва ли, 
празд ни ки, со бы ти я, про ис хо дя щие в 
ре аль ном со ци у ме, в ко то рые вк лю
че ны ре аль ные лю ди, жи ву щие в нем.

• С то ри тел лин го вые тех но ло ги и, поз во
ля ю щие пре под нес ти но вую ин фор
ма цию не толь ко в  ви де лек ции и п ре
зен та ци и, но и в   ви де ко мик сов и СМС 
со об ще ний.

• Тех но ло гии бри кол ла жа  ис поль зо ва
ние для об ра зо ва ния все го, что угод
но, кро ме учеб ни ков и дру гой спе
ци аль но соз дан ной для об ра зо ва ния 
про дук ци и.
 Сов ре мен ные ин но ва ци он ные тех но

ло гии се год ня выс ту па ют ве ду щим ме ха
низ мом фор ми ро ва ния лич нос ти. Со дер
жа ние по ли куль тур но го ди а ло га мо жет 
ст ро ить ся вок руг сле ду ю щих ори ен ти
ров: со ци о куль тур ной иден ти фи ка ции 
лич нос ти; ос во е ния сис те мы по ня тий и 
предс тав ле ний о по ли куль тур ной сре де; 
вос пи та ния по ло жи тель но го от но ше ния 
к куль тур но му ок ру же ни ю; раз ви тия на
вы ков со ци аль но го об ще ни я.

За да ча ми тех но ло гии по ли куль тур но
го ди а ло га яв ля ют ся:
• п ре дос тав ле ние ин фор ма ции о дру гих 

куль ту рах; 
• вы ра бот ка на вы ков, умест ных в той 

куль ту ре, в ко то рой участ ни ки тех но
ло гии со би ра ют ся жить и ра бо тать;



23

•  раз ви тие по ни ма ния раз лич ных ус та но
вок, цен нос тей и убеж де ний;

•  раз ви тие язы ко вых на вы ков; 
• о бу че ние куль тур но умест ным по ве

ден чес ким ре ак ци ям; 
• по мощь в сов ла да нии с куль тур ным 

шо ком; 
• раз ви тие куль тур но го са мо соз на ни я;
•  раз ви тие ус та но вок, по мо га ю щих 

участ ни кам тех но ло гии восп ри ни мать 
но вую куль ту ру в по зи тив ном све те.
П ри ем ак тив но го фор ми ро ва ния по

зи тив ных об ра зов раз ных куль тур нап
рав лен на фор ми ро ва ние по ло жи тель
но го об ра за предс та ви те ля эт ни чес кой 
груп пы во всех его бо гатст вах и силь ных 
сто ро нах, чер тах лич нос ти. 

Вы со кую эф фек тив ность по ка зы ва
ют груп по вые дис кус сии об эт ни чес ком 
боль шинст ве и мень шинст вах, раз ни це 
куль тур но го восп ри я тия ми ра, в ко то
рых дос та точ но про дук тив на тех ни ка 
«ак тив но го слу ша ни я», спо собст ву ю
щая раз ви тию ком му ни ка тив ных на вы
ков обу ча ю щих ся. Эта тех ни ка ос но ва на 
на ме то де «с неж но го ко ма». Ор га ни за ция 
груп по вой дис кус сии ор га ни зу ет ся та
ким об ра зом, что бы каж дый го во ря щий 
ре а ги ро вал на сло ва пред шест вен ни ка. 
Пе ред из ло же ни ем собст вен но го мне
ния школь ни ком ре зю ми ру ют ся мне ние 
сво е го парт не ра, а за тем выс ка зы ва ет ся 
сог ла сие или не сог ла си е, и толь ко по том 
раз го вор про дол жа ет ся.

Эф фек тив на и тех но ло гия «отк ры тых 
воп ро сов». Об суж де ние по доб ных воп ро
сов про во дит ся в па рах, а за тем про ис
хо дит фор му ли ро ва ние со об ще ния всей 
груп пе о сво их вы во дах. Зна чи тель ный 
раз ви ва ю щий эф фект де монст ри ру ет и 
при ем – «п ро иг ры ва ние ро ли», ос но ван
ный на ра зыг ры ва нии оп ре де лен ной си
ту а ции ме жэт ни чес ко го вза и мо дейст вия 
участ ни ком груп пы в тан це валь ной, пан
то ни ми чес кой и лю бой дру гой тех ни ке. 

Зна чи тель ным по тен ци а лом в ре а ли
за ции за дач по ли куль тур но го ди а ло га об

ла да ют иг ро вые тех ни ки, цел ью ко то рых 
выс ту па ет по мощь школь ни кам в ос во
е нии ст ра те гии эт ни чес ки конст рук тив
но го по ве де ни я, ко то рая поз во лит им 
пе ре да вать по лу чен ные зна ния в пов сед
нев ной жиз ни.

Сле ду ет учи ты вать ген дер ные раз ли
чия про яв ле ния аг рес си и, час то ле жа щей 
в ос но ве ин то ле рант но го по ве де ни я. В 
част нос ти, маль чи ки ча ще де во чек про
яв ля ют фи зи чес кую аг рес си ю, в то вре мя 
как де воч ки ча ще про яв ля ют вер баль ную 
аг рес си ю. Кро ме то го, де воч ки обыч но 
об ла да ют бо лее вы ра жен ной эмо ци о
наль ной чувст ви тель ност ью. Ха рак тер
ной осо бен ност ью юно шес ко го воз рас та 
яв ля ет ся ст рем ле ние най ти свое мес то 
в со ци у ме, час то на ос но ве альт ру ис ти
чес ких пот реб нос тей. Эти пот реб нос ти, 
а так же пот реб нос ти в са мо вы ра же нии 
и са мо ут верж де ни и, мо гут выс ту пить в 
ка чест ве ос но вы фор ми ро ва ния то ле
рант нос ти. 

П ри ве дем при ме ры на и бо лее эф фек
тив ных тех но ло гий по ли куль тур но го 
вос пи та ни я. 

« Пе ре о ри ен ти ров ка аг рес си и»
В слу ча ях меж на ци о наль ных и эт ни

чес ких конф лик тов на до сде лать по пыт
ку из ме нить нап рав ле ние че ло ве чес кой 
аг рес си и, что бы она не обя за тель но на
хо ди ла свое вы ра же ние в ви де аг рес сив
ных и во инст вен ных дейст вий. Здесь 
сле ду ет ст ре мить ся к ус та нов ле нию эмо
ци о наль но по ло жи тель ных свя зей меж ду 
людь ми, фор ми ро ва нию еди но го по ни ма
ния ис хо да проб ле мы на ос но ве общ нос
ти чувств (не же ла нии кро воп ро ли ти я, 
дос ти же ние ста биль нос ти, сох ра не ние 
ав то ри те та сто рон и др.). « Пе ре о ри ен ти
ро ван ная аг рес си я» (тер мин Л. Ло рен ца) 
спо соб на пре дотв ра тить от ри ца тель ные 
ее про яв ле ни я. Та кая пе ре о ри ен та ция в 
слу ча ях мо ло деж ных конф лик тов воз
мож на че рез спорт, мо ло деж ные фес ти
ва ли, лич ное зна комст во лю дей раз ных 
на ци о наль нос тей и на род нос тей и т. д.
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« Пос та нов ка надг руп по вых це лей»
 Вы яв ле ние и вве де ние в уре гу ли ро

воч ный про цесс надг руп по вых це лей, 
рав но прив ле ка тель ных для всех групп, 
участ ву ю щих в конф лик те, дос ти же ние 
ко то рых тре бу ет об ъе ди не ния уси лий 
всех предс та ви те лей про ти во борст ву ю
щих групп. 

«Оп ре де ле ние и сг ла жи ва ние раз ли
чий»

З десь мы поль зу ем ся представлен
ной вы ше ин фор ма ци он ной ст ра те ги ей 
раз ре ше ния конф лик тов. Ин фор ма ция о 
сходст ве и раз ли чи ях меж ду куль ту ра
ми и их предс та ви те ля ми в зна чи тель ной 
ме ре спо собст ву ет улуч ше нию от но ше
ний меж ду ни ми. Хо ро шие ре зуль та
ты да ет фор ми ро ва ние так на зы ва е мой 
надг руп по вой иден тич нос ти. Ко неч ная 
цель та кой ст ра те гии – уст ра не ние раз
ли чий меж ду сво ей и чу жой груп па ми, 
еди не ние и транс фор ма ция по ни ма ния 
куль тур ных, ра со вых и дру гих межг руп
по вых раз ли чий и сг ла жи ва ние про цес са 
их пред ъяв ле ния дру гим.

К конк рет ным раз ви ва ю щим тех но ло
ги ям мож но от нес ти сле ду ю щие уп раж
не ни я, на и бо лее эф фек тив ные в си ту а
ции тре нин га.

Уп раж не ние «И мя»
 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к при ня

ти ю.
1. Ве ду щий пред ла га ет од но му из 

участ ни ков наз вать свое пол ное имя. 
Дру гим участ ни кам не об хо ди мо наз вать, 
пе ре да вая за да ние по кру гу, как мож но 
боль ше ва ри ан тов име ни че ло ве ка или то 
имя, ко то ро е, с ва шей точ ки зре ни я, под
хо дит это му че ло ве ку.

2. Пос ле то го как круг за вер шен, 
участ ник де лит ся чувст ва ми, ко то ры ми 
он ис пы тал, ког да дру гие на зы ва ли его 
раз ны ми име на ми.

 Воп ро сы для об суж де ни я:
 Ка кое имя ему боль ше по ду ше в дру

жес кой ком па ни и, до ма, в офи ци аль ной 
обс та нов ке? 

Ка ким име нем ему хо чет ся, что бы его 
на зы ва ли в груп пе? 

За да ние пов то ря ет ся для каж до го 
участ ни ка, в том чис ле и для ве ду ще го.

 Ве ду щий де ла ет вы вод, что имя для 
че ло ве ка зву чит как луч шая в ми ре му
зы ка, а об ра ще ние к друг дру гу по име ни 
– знак вни ма ния и при ня ти я.

Уп раж не ние « Дуб лер»
 Цель: раз ви тие на вы ков со ци аль ной 

пер цеп ции и эм па ти и.
1. Участ ни кам пред ла га ет ся раз бить ся 

на па ры. Же ла тель но, что бы парт не ры 
бы ли на и ме нее зна ко мы друг с дру гом. 
В те че ние 10 мин. парт не рам пред ла га
ет ся вы яс нить друг у дру га ин те ре сы, 
при выч ки, ув ле че ния и дру гие лич ные 
осо бен нос ти.

2. Пос ле это го участ ни ки об ра зу ют 
круг из пар. Один че ло век си дит на сту
ле, его парт нер сто ит за его спи ной. Все 
чле ны груп пы за да ют воп ро сы, об ра ща
ясь пос ле до ва тель но к каж до му из си
дя щих. От его име ни от ве ча ет че ло век, 
сто я щий за спи ной. Си дя щий не ком
мен ти ру ет пра виль ность или неп ра виль
ность от ве тов.

3. Пос ле то го, как каж до му из си дя
щих за да но 24 воп ро са, участ ни ки ме
ня ют ся мес та ми. Про це ду ра пов то ря ет ся.

В кон це иг ры участ ни ки де лят ся 
чувст ва ми, ко то рые они ис пы ты ва ли, 
ког да за них от ве чал дру гой че ло век.

Уп раж не ние «Ас со ци а ци и»
 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к эм па

ти и, при ня ти ю. 
1. Участ ни кам пред ла га ет ся со об щать 

каж до му по оче ре ди, ка кие ас со ци а ции 
он вы зы ва ет. Ва ри ан ты мо гут быть са
мые раз ны е: рас те ни е, пред мет, жи вот
но е, сло ва пес ни, ли те ра тур ный пер со
наж, ки но ге рой и т. д. 

2. Участ ник, по от но ше нию к ко то
ро му на зы ва лись ас со ци а ци и, со об ща ет, 
ка кая из ас со ци а ций бы ла са мой вер ной, 
ка кая боль ше всех пон ра ви лась, ка кая 
бы ла не о жи дан ной. 
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За да ние пов то ря ет ся для всех участ
ни ков.

Уп раж не ние « Дос то инст ва»
 Цель: раз ви тие са моп ри ня ти я, по зи

тив но го са мо от но ше ния (Якон цеп ци и).
У част ни ки об ра зу ют круг. Каж дый 

по ча со вой ст рел ке на зы ва ет свои дос
то инст ва, а за тем пов то ря ет дос то инст ва 
дру гих в том по ряд ке, в ко то ром они на
зы ва лись. Не об хо ди мо «п рой ти» не ме
нее трех кру гов.

 Ва ри ант 2: Участ ни ки по оче ре ди вы
хо дят в центр кру га и на зы ва ют не ко то
рое ка чест во, ин ди ви ду аль ную осо бен
ность, спо соб ность, ко то рая есть толь ко 
у не го. Ос таль ные участ ни ки в от вет на 
выс ка зы ва ние долж ны по оче ре ди за вер
шить фра зу «Э то за ме ча тель но, по то му 
что…».

Уп раж не ние « Комп ли мен ты»
 Цель: раз ви тие на вы ков при ня тия и 

са моп ри ня ти я.
1. Участ ни ки груп пы об ра зу ют два 

кру га: внут рен ний и внеш ний, стоя ли
цом друг к дру гу. Сто я щие ли цом друг 
к дру гу сос тав ля ют па ру. Пер вый член 
па ры ока зы ва ет иск рен ний знак вни ма
ния парт не ру. Зна ка ми вни ма ния мо гут 
от ме чать ся ка чест ва лич нос ти, пос туп
ки, внеш ность и др. Тот от ве ча ет: « Да, 
ко неч но, но, кро ме то го, я еще и ...» (на
зы ва ет то, что он в се бе це нит и счи та ет, 
что зас лу жи ва ет за это зна ков вни ма ни я). 

2. Парт не ры ме ня ют ся ро ля ми, пос ле 
че го де ла ют шаг вле во, и та ким об ра зом, 
об ра зу ют ся но вые па ры до тех пор, по ка 
не бу дет сде лан пол ный круг.

 Воп ро сы для об суж де ни я:
 Ка кие чувст ва Вы ис пы ты ва ли, ког да 

ока зы ва ли дру го му зна ки вни ма ни я?
Ч то вы чувст во ва ли, ког да зна ки вни

ма ния ока зы ва ли Вам? 
Уп раж не ние « То ле рант ный пе да гог»
 Цель: раз ви тие про фес си о наль но го 

са мо соз на ния пе да го гов, оцен ка сте пе ни 
то ле рант нос ти участ ни ков груп пы, оп ре
де ле ние уров ня сфор ми ро ван нос ти спо

соб нос тей. 
1. Участ ни кам пред ла га ет ся от ве тить 

на воп ро сы:
 Ка кие ка чест ва (с по соб нос ти) ха рак

те ри зу ют то ле рант но го пе да го га?
 Ка кие ка чест ва (с по соб нос ти) ха рак

тер ны для не тер пи мо го, ин то ле рант но го 
пе да го га?

 На ос но ве выс ка зы ва ний участ ни ков 
и ве ду ще го сос тав ля ет ся спи сок из двух 
ко ло нок.

2. Участ ни кам вы да ют ся лис ты бу ма
ги, фло мас тер и пред ла га ет ся за пи сать в 
пра вую ко лон ку ка чест ва (с по соб нос ти) 
из спис ка, ко то ры е, по их мне ни ю, у них 
име ют ся, в дру гую – те, ко то рых не дос
та ет.

3. За тем участ ни кам пред ла га ет ся 
предс та вить, что су щест ву ет ма га зин, 
в ко то ром есть все ка чест ва из спис ка. 
Их мож но по лу чить в об мен на те ка
чест ва (с по соб нос ти), ко то рые име ют ся 
у участ ни ка с из быт ком. « По ку па тель» 
при этом дол жен об ъяс нить, в ка ких си
ту а ци ях пе да го ги чес ко го вза и мо дейст вия 
ему не об хо ди мо ис ко мое ка чест во, и в 
ка ком «об ъе ме».

Уп раж не ние «В се рав но ты мо ло дец, 
по то му что...»

 Цель: раз ви тие на вы ков са мо раск ры
тия и ока за ния под держ ки. 

У част ни кам пред ла га ет ся об ъе ди
нить ся в па ры. Пер вый участ ник па ры 
об ра ща ет ся к парт не ру с фра зой, на чи
на ю щей ся сло ва ми: « Ме ня не лю бят за 
то, что...». Вто рой, выс лу шав, дол жен 
от ре а ги ро вать, на чи ная сло ва ми: «В се 
рав но ты мо ло дец, по то му что...». За тем 
участ ни ки ме ня ют ся ро ля ми.

Уп раж не ние «Явыс ка зы ва ни е»
 Це ли: раз ви тие на вы ков «Явыс ка зы

ва ни я», вы ра же ния не га тив ных чувств в 
бе зо це ноч ной ма не ре. 

Ве ду щий раск ры ва ет раз ни цу меж ду 
«Явыс ка зы ва ни ем» и « Тывыс ка зы ва
ни ем», опи сы ва ет схе му «Явыс ка зы ва
ни я», при во дит при ме ры ис поль зо ва ния 
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«Явыс ка зы ва ни я» и « Тывыс ка зы ва ни я» 
в конк рет ных си ту а ци ях.

У част ни кам пред ла га ет ся нес коль ко 
си ту а ций, по от но ше нию к ко то рым не
об хо ди мо сос та вить «Явыс ка зы ва ни я». 

Пос ле предс тав ле ния сво их ва ри ан
тов участ ни кам пред ла га ет ся расс ка зать 
о труд нос тях, с ко то ры ми они столк ну
лись, вы пол няя за да ни е; об су дить важ
ность про яв ле ния ком му ни ка тив ной 
то ле рант нос ти в об ще нии с деть ми и 
кол ле га ми.

Уп раж не ние « Дис кус си я»
 Цель: вы яв ле ние осо бен нос тей меж

лич ност но го об ще ни я, де монст ра ция оп
ре де лен ных сти лей об ще ни я.

1. Нес коль ким участ ни кам груп пы 
пред ла га ет ся сов мест но об су дить за ра
нее об ъяв лен ную те му (п роб ле му). Са ми 
участ ни ки оп ре де ля ют не об хо ди мое им 
для это го вре мя. 

Воз мож ные те мы (п роб ле мы): 
« Лич ност ные ка чест ва и на вы ки, не

об хо ди мые для эф фек тив но го пе да го ги
чес ко го об ще ни я».

« Бар ье ры в пе да го ги чес ком об ще ни и».
 Каж дый из участ ни ков дис кус сии 

мо жет предс та вить свою лич ную точ ку 
зре ни я. Участ ни кам пред ла га ет ся за ог
ра ни чен ное вре мя прий ти к об ще му сог
ла со ван но му ре ше ни ю, в ко то ром сох ра
ня лись бы идеи участ ни ков дис кус си и. 
Часть участ ни ков груп пы не при ни ма ет 
учас тия в дис кус сии и выс ту па ет в ро ли 
наб лю да те лей.

2. По окон ча нии об суж де ния участ
ни ки выс ка зы ва ют сте пень удов лет во
рен нос ти про цес сом и ре зуль та том дис
кус си и, оп ре де ля ют, что по мо га ло и что 
ме ша ло об ще ни ю.

3. За тем выс ту па ют « наб лю да те ли», 
ко то рые выс ка зы ва ют за ме ча ния о сти ле 
об ще ния участ ни ков дис кус си и, про яв
ле нии ими ком му ни ка тив ной то ле рант
нос ти, уме нии слу шать и т. д.

Уп раж не ние «От вер жен ный»
 Цель: раз ви тие про фес си о наль но го 

соз на ния и са мо соз на ни я, эм па ти и. 
1. Один из участ ни ков иг ра ет роль 

«от вер жен но го» (мож но бро сить жре
бий). Он вы хо дит. Ос та ю щи е ся в ком на те 
об суж да ют меж ду со бой при чи ны, по ко
то рым его мож но бы ло бы «от верг нуть». 
Нап ри мер: «Он слиш ком не ряш лив», «Он 
ни ког да не слу ша ет за ме ча ний». Не об хо
ди мо наз вать не ме нее вось ми при чин. 
Один из участ ни ков вы пол ня ет роль 
« сек ре та ря», ко то рый фик си ру ет выс ка
зы ва ния без ука за ния ис точ ни ка. 

2. «От вер жен ный» приг ла ша ет ся в 
ком на ту, а чле ны груп пы, взяв шись за 
ру ки, об ра зу ют круг, про ник нуть в ко
то рый мож но уга дав хо тя бы три при чи
ны, по ко то рым они «от вер га ют» дан ное 
ли цо. Пос ле это го за чи ты ва ет ся «п ро то
кол». Участ ник мо жет за дать воп рос, ес
ли для не го чтото не яс но в этом спис ке. 
Да лее в ро ли «от вер жен но го» по оче ре ди 
выс ту па ют ос таль ные участ ни ки.

3. Участ ни кам пред ла га ет ся об су дить, 
что чувст ву ет че ло век, на хо дясь в ро ли 
«от вер жен но го», при вес ти при ме ры си
ту а ций, ког да они чувст во ва ли се бя «от
вер жен ным», про а на ли зи ро вать при чи
ны. 

Уп раж не ние « Пой ми ме ня»
 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к эм па тии 

и по ни ма ни ю. 
У част ни ки си дят в кру гу. Ве ду щий 

пред ла га ет каж до му по оче ре ди крат ко 
расс ка зать о си ту а ци и, в ко то рой он ис
пы тал по от но ше нию к се бе про яв ле ние 
неп ри я ти я, не тер пи мос ти, враж деб нос
ти. Со сед сле ва дол жен пе рес ка зать эту 
ис то рию как мож но точ не е, ста ра ясь как 
мож но точ нее пе ре дать не толь ко со дер
жа ни е, но и чувст ва, эмо ции расс каз чи ка. 

Уп раж не ние « Бе лая во ро на»
 Цель: раз ви тие на вы ков со ци аль ной 

пер цеп ци и, эм па тии и не вер баль ной ком
му ни ка ци и.

1. Ве ду щий раз да ет участ ни кам кар
точ ки, на од ной из ко то рых на пи са но 
« бе лая во ро на». Ос таль ные кар точ ки 



27

чис ты е. За да ча: най ти « бе лую во ро ну», 
ос но вы ва ясь на сле ду ю щих пра ви лах:

 Во вре мя иг ры нель зя об щать ся, да же 
жес та ми.
• У част ни ки долж ны вжить ся в сос то

я ние каж до го че ло ве ка и че рез свои 
чувст ва по нять, кто « бе лая во ро на».

• Ес ли при ня то окон ча тель ное ре ше ни е, 
то сле ду ет наз вать это го че ло ве ка.

• Ес ли он уга дан, то участ ник и выб ран
ный им че ло век вы хо дят из кру га, и иг
ра про дол жа ет ся.

•  По окон ча нии пред ла га ют ся сле ду ю щие 
воп ро сы для об суж де ни я:

•  Ка кие чувст ва, сос то я ни я, пе ре жи ва ния 
Вы ис пы ты ва ли по от но ше нию к каж
до му из участ ни ков?

•  Ко го из участ ни ков бы ло лег че про
чувст во вать, а ко го труд не е?

•  На ка ком ос но ва нии при ни ма ли ре ше
ни е?

•  Ка кие спо со бы по ве де ния ис поль зо ва ла 
« бе лая во ро на»?

• Ч то по мог ло, а что по ме ша ло в про цес
се на хож де ния « бе лой во ро ны»? 
Уп раж не ние « Пос то рон ний»
 Цель: осоз на ние чувств и эмо ций че

ло ве ка, до би ва ю ще го ся при ня тия груп
пы. 

1. Один член груп пы иг ра ет роль пос
то рон не го. Дру гие чле ны груп пы об ра
зу ют тес ный круг, креп ко взяв шись за 
ру ки и при жав шись друг к дру гу.

2. Пос то рон ний дол жен прор вать ся в 
се ре ди ну кру га. Уп раж не ние тре бу ет ак
тив ных дейст вий, по э то му участ ни кам 
да ет ся ре ко мен да ция вес ти се бя кор
рект но. Участ ни ки груп пы с фи зи чес ки
ми не дос тат ка ми не долж ны при ни мать 
учас тия в уп раж не ни и.

 Воп ро сы для об суж де ни я:
• Ч то Вы по чувст во ва ли, иг рая роль пос

то рон не го? 
• Ка ко ва Ва ша ре ак ция на эту роль? 
• Ч то Вы уз на ли из сво е го опы та в этой 

ро ли?
• Ч то Вы де ла ли, что бы пре пятст во вать 

пос то рон не му вой ти в груп пу? Что Вы 
чувст во ва ли в это вре мя? 

• Ч то Вы уз на ли о се бе из это го опы та? 
Уп раж не ние « Диск ри ми на ци я»
 Цель: осоз на ние участ ни ка ми собст

вен ных взг ля дов по от но ше нию к яв ле
нию диск ри ми на ци и, фор ми ро ва ние не
га тив но го от но ше ния к диск ри ми на ци и.

У част ни ки де лят ся на па ры. Один из 
па ры са дит ся в круг, вто рой вс та ет за 
ним. На каж дую па ру вы да ет ся таб лич
ка с над пис ью, ко то рая в той или иной 
сте пе ни яв ля ет ся яр лы ком (нап ри мер, «Я 
 оч ка рик», «Я – ВИЧин фи ци ро ван ный», 
«Я» – кав ка зец» и др.) или ка са ет ся ка
кихли бо осо бен нос тей лич нос ти («Я за
и ка юсь», «Я не умею об щать ся с де вуш
ка ми» и др.). Таб лич ку мо гут ви деть все, 
кро ме этой па ры. 

У част ни ки долж ны с по мощ ью воп ро
сов, фраз или ком мен та ри ев дать по нять 
па ре, что на пи са но на таб лич ке.

 Пос ле за вер ше ния воп ро сов и ком
мен та ри ев сле ду ет об суж де ни е, в хо де 
ко то ро го вы яс ня ет ся, как се бя чувст во
ва ли участ ни ки во вре мя иг ры (по ка не 
по ня ли, что на пи са но на их таб лич ке). 

Воп ро сы для об суж де ни я: 
• Ч то та кое диск ри ми на ци я? 
• По ка ким приз на кам она мо жет осу

ществ лять ся? 
• Ка ко вы при чи ны диск ри ми на ци и? 
• С тал ки ва ют ся (с тал ки ва лись) ли участ

ни ки с про яв ле ни ем диск ри ми на ции по 
от но ше нию к се бе, дру гим лю дям? 
Уп раж не ние « Пос то ять в чу жих туф

лях»
 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к де цент

ра ци и, эм па ти и.
У част ни кам пред ла га ет ся по ду мать и 

от ве тить на воп рос: « Ка ко ва бы ла бы Ва
ша жизнь, ес ли бы Вы бы ли»:
•  мыш ью, пой ман ной в мы ше лов ку и не 

зна ю щей, как от ту да выб рать ся;
•  под рост ком, ко то ро го сверст ни ки не 

при ни ма ют в иг ру;
•  че ло ве ком, по пав шим на не о би та е мый 
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ост ров.
2. Участ ни кам пре ла га ет ся выб рать 

один из этих пер со на жей и пос та рать ся 
сыг рать его роль, по чувст во вать се бя на 
его мес те и опи сать свои чувст ва, сос
то я ни е. 

3. Участ ни кам пред ла га ет ся предс та
вить се бя:
• ли ли пу том сре ди лю дей;
• че ло ве ком сре ди ли ли пу тов;
• но во рож ден ным ре бен ком;
• глу бо ким ста ри ком; 
• сле пым;
• глу хим.

3. Участ ни кам не об хо ди мо изоб ра
зить один из пер со на жей и опи сать свои 
чувст ва, сос то я ни е. 

4. Участ ни ки долж ны расс ка зать о 
чувст вах, ко то рые они ис пы ты ва ли, наб
лю дая ра зыг ры ва е мые сце ны.

Уп раж не ние «Об щее и раз лич но е»
 Цель: вы яв ле ние кри те ри ев оп ре де ле

ния сходст ва и раз ли чия меж ду людь ми, 
раз ви тие спо соб нос ти к са мо раск ры ти ю, 
спо соб нос ти к по ис ку об ъе ди ня ю щих 
(у ни вер саль ных) черт как спо со ба пост
ро е ния от но ше ний.

1. Участ ни ки груп пы выст ра и ва ют ся в 
2 кру га — внут рен ний и внеш ний. Ко ли
чест во участ ни ков в обо их кру гах долж
но быть оди на ко вым. 

2. Участ ни ки внеш не го кру га об ра ща
ют ся к участ ни кам внут рен не го кру га с 
фра зой, на чи на ю щей ся со слов: « Мы с 
то бой по хо жи тем, что...» (нап ри мер: мы 
с то бой по хо жи тем, что жи вем в Рос си и, 
ра бо та ем в од ном кол лек ти ве и т. д.).

У част ни ки внут рен не го кру га от ве ча
ют: « Мы с то бой от ли ча ем ся тем, что...» 
(нап ри мер: мы с то бой от ли ча ем ся цве
том глаз, дли ной во лос и т. д.).

3. За тем по ко ман де ве ду ще го участ
ни ки внут рен не го кру га пе ред ви га ют ся, 
ме няя парт не ра. Про це ду ра пов то ря ет ся 
до тех пор, по ка каж дый участ ник внут
рен не го кру га не повст ре ча ет ся с каж
дым участ ни ком внеш не го кру га.

 Воп ро сы для об суж де ни я:
•  По че му труд но де лить ся «с во им»?
• Ч то пу га ет в этом?
•  Чем че ло век рис ку ет, ког да отк ры ва ет 

дру гим то, что им не из вест но?
 Це ле со об раз но от ме тить, что сре ди 

черт от ли чия пре об ла да ют внеш ни е, по
верх ност ны е, а ха рак те рис ти ки об ще го 
– бо лее глу бо ки и фун да мен таль ны.

Уп раж не ние « Вы ра же ние при ня тия 
без слов»

 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к вы ра
же нию и по лу че нию при ня ти я. 

1. Участ ник груп пы с зак ры ты ми гла
за ми ста но вит ся в центр кру га, об ра зо
ван но го дру ги ми чле на ми груп пы. 

2. Ос таль ные участ ни ки долж ны приб
ли зить ся к не му и без слов вы ра зить ему 
все свои по ло жи тель ные чувст ва. Мож но 
об ни мать, пог ла жи вать и т. д. 

3. Пос ле то го, как все по бы ва ли в 
цент ре кру га, не об хо ди мо об су дить сле
ду ю щие воп ро сы:
•  Что Вы чувст во ва ли, ког да вы ра жа ли 

при ня ти е? С ка ки ми труд нос тя ми Вы 
столк ну лись? 

•  Что Вы чувст во ва ли, ког да участ
ни ки вы ра жа ли Вам свое при ня тие и 
доб рое от но ше ни е? 
Уп раж не ние « Как со об щить о сво ем 

при ня тии дру го му че ло ве ку»
 Цель: раз ви тие на вы ков по ни ма ю ще го 

слу ша ния и вы ра же ния при ня ти я. 
1. Груп па де лит ся на подг руп пы по 

три че ло ве ка в каж дой. В подг руп пе двое 
участ ву ют в дис кус си и, тре тий  наб
лю да ет. За да ча участ ни ков об суж де ния 
 вы ра зить при ня тие друг дру гу. За да
ча наб лю да те ля  обес пе чить об рат ную 
связь, нас коль ко ус пеш но участ ни ки вы
ра жа ли при ня ти е.

2. Двое участ ни ков об суж де ния го во
рят о том, как на ча лись и раз ви ва лись 
их те ку щие от но ше ни я. Мож но об суж
дать и иную вза и мо ин те рес ную те му. Не 
ре ко мен ду ет ся тра тить бо лее ми ну ты на 
вы бор те мы для об суж де ни я. Во вре мя 
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об суж де ния оба участ ни ка долж ны прак
ти ко вать ся в уме нии слу шать с по ни ма
ни ем и с вы ра же ни ем теп ло ты. Для от
ра бот ки на вы ка по ни ма ю ще го слу ша ния 
не об хо ди мо вы ра зить мыс ли и чувст ва 
парт не ра сво и ми сло ва ми без оцен ки 
(о доб ре ния или осуж де ни я) парт не ра и 
свое по ни ма ние их зна че ни я. Для вы
ра же ния теп ло ты сле ду ет опи сать свои 
чувст ва с ис поль зо ва ни ем не вер баль ных 
средств (ми ми ка, жес ты, вы ра же ние ли
ца, по за и т. д.).

3. Пос ле 10ми нут но го об суж де ния 
тре тий участ никнаб лю да тель предс тав
ля ет об рат ную связь о том, как хо ро шо 
парт не ры вы ра жа ли друг дру гу при
ня ти е. Сле ду ет го во рить мак си маль но 
конк рет но.

 Воп ро сы для об суж де ни я: 
• Ка кие чувст ва ис пы ты ва ет че ло век на 

эта пе ста нов ле ния от но ше ний с со об
щест вом? 

• Ка кие су щест ву ют ст ра хи и на деж ды, 
свя зан ные с на ча лом от но ше ний меж
ду че ло ве ком и со об щест вом?

•  По че му важ но вы ра зить при ня тие и 
ока зать под держ ку че ло ве ку в этой 
си ту а ци и. Ка ким об ра зом это луч ше 
сде лать? 
Уп раж не ние « Ко ло кол»
 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к до ве

рию и под держ ке. 
У част ни ки об ра зу ют круг, ста ра ясь 

вс тать как мож но бли же друг к дру гу. 
Один из участ ни ков вы хо дит в центр 
кру га. Ему сле ду ет мак си маль но расс ла
бить ся. Ос таль ные иг ро ки, вы тя нув ру ки 
пе ред со бой, долж ны по ка чи вать его из 
сто ро ны в сто ро ну, под дер жи вая и не да
вая упасть. 

В цент ре кру га мо гут по бы вать все 
же ла ю щие участ ни ки.

 Воп ро сы для об суж де ни я: 
• У да лось ли дейст ви тель но расс ла

бить ся, до ве рить ся груп пе? 
• Ес ли нет, то что по ме ша ло? 

Уп раж не ние «С та но вись!»

 Цель: раз ви тие груп по вой сп ло чен
нос ти, вза и мо по ни ма ни я.

У част ни ки зак ры ва ют гла за и по ко
ман де ве ду ще го «С та но вись!» долж ны 
пост ро ить ся по рос ту.

Уп раж не ние «С те на»
 Цель: раз ви тие спо соб нос ти к сот руд

ни чест ву, вза им ной под держ ке.
1. Ком на та пе ре го ра жи ва ет ся по се ре

ди не стул ья ми (57) или ве рев кой (ве рев
ку дер жат ве ду щие на уров не 0,5 м над 
по лом). Груп пе пред ла га ет ся пе реб рать ся 
на дру гую сто ро ну прег ра ды. Ес ли хоть 
один че ло век ос та ет ся по дру гую сто ро
ну прег ра ды или прег ра ду за де ва ют, все 
участ ни ки возв ра ща ют ся об рат но. Ве рев
ку мож но под ни мать на лю бую вы со ту. 

2. Пос ле за вер ше ния иг ры участ ни
ки об суж да ют свои дейст ви я, от ме ча ют 
про яв ле ния ин ди ви ду а лиз ма, со пер ни
чест ва, не тер пи мос ти.

 На ря ду с вы ше пе ре чис лен ны ми фор
ма ми сот руд ни чест ва мо гут ис поль зо
вать ся сов мест ные по хо ды уча щих ся, 
во лон терс кие ак ции и дру гие фор мы об
щест вен нопо лез ной де я тель нос ти, ко
то рые бу дут спо собст во вать ре а ли за ции 
пот реб нос ти лиц юно шес ко го воз рас та в 
со ци аль ноз на чи мых пос туп ках. 



30

ЛИТЕРАТУРА
1.  Бо га че ва Т.Ю., Бо га че ва Т.Ю. По ли куль тур ный шок: изу че ние и п ре о до ле ние // Об ра зо ва ние 

лич нос ти. 2014. № 2. С. 23–27.
2. Е мел ья нов С.М. Прак ти кум по конф лик то ло ги и. Спб.: Пи тер, 2000. 
3. Ло ренц К. Аг рес си я. М., 1994.
4.  На за ре тян А.П. Аг рес си я, мо раль и кри зи сы в раз ви тии ми ро вой куль ту ры. М.: Нас ле ди е, 1996.

184с.
5.  Си ня ги на Н.Ю. Прог рам ма по ли куль тур но го вос пи та ни я. М.: АНО «ЦНП РО», 2012.
6.  Си ня ги на Н.Ю., Ко са рец кая С.В., Ко са рец кий С.Г. Не фор маль ные об ъе ди не ния мо ло де жи: про

фи лак ти ка асо ци аль но го по ве де ни я. СПб.: КА РО, 2006.
7. С те фа нен ко Т.Г. Эт ноп си хо ло ги я. М.: Инс ти тут пси хо ло гии РАН, «А ка де ми чес кий про ект», 1999.
8.  Тиш ков В.А. Очер ки те о рии и по ли ти ки эт нич нос ти в Рос си и. М.: Инс ти тут эт но ло гии и ант ро

по ло гии РАН, 1997.
9. Эт но ло ги я. Учеб ник для выс ших учеб ных за ве де ний / Э.Г. Алек санд рен ков, Л.Б. За се да те ле ва, 

Ю.И. Зве ре ва и др. М.: На у ка, 1994. 
10. Berkowitz L. Whatever happened to the frustrationaggression hypothesis/ American Behavioral 

Scientist.1978, 691708.PP.33, 4567.
11. Dollard J., Doob L., Miller N., Mowrer О., Sears R. Frustration and aggression. New Haven: Yale 

University Press, 1939.PP.3970.
12. National Center for Health Statistics. Advance report of final mortality statistics. 1986 Monthly Vital 

Statistics Report/ vol. 37/no/6/ Hyattsville/ MD: Department of Health and Human Services.  1988. 
 354p.

ԿՐ ԹԱ ԿԱՆ ՄԻ ՋԱ ՎԱՅ ՐՈՒՄ ՄԻՋՄ ՇԱ ԿՈՒ ԹԱՅԻՆ ՓՈԽ ԳՈՐ ԾՈՒ ՆԵ ՈՒԹՅԱՆ ՀՄ
ՏՈՒԹՅՈՒՆ ՆԵ ՐԻ ԶԱՐ ԳԱՑ ՄԱՆ ՏԵԽ ՆՈ ԼՈ ԳԻ Ա ՆԵՐ

 ԲՈ ԳԱ ՉՈ ՎԱ ՏԱՏՅԱ ՆԱ ՅՈՒ ՐԻ ԵՎ ՆԱ
ՌԴՊԲԳՀ « Դաս տի ա րա կու թյան, առողջ ապ րե լա կեր պի ձևա վոր ման, թմ րա մո լու թյան կան խար
գել ման, երե խա նե րի և երի տա սարդ նե րի սո ցի ալման կա վար ժա կան աջակ ցու թյան հիմ նախն
դիր նե րի ու սում նա սիր ման Կենտ րոն»ի ավագ գի տաշ խա տող, ք. Մոսկ վա, հո գե բա նա կան գի

տու թյուն նե րի թեկ նա ծու

 Հոդ վա ծում ար ծարծ ված է միջմ շա կու թային փոխ գոր ծու նե ու թյան խն դի րը: Միջմ շա
կու թային մի ջա վայ րում գտն վող իրա վի ճակ նե րում միջմ շա կու թային փոխ գոր ծու նե ու թյան 
խնդ րի ու սում նա սի րու թյուն նե րի հի ման վրա փոր ձարկ վել են միջմ շա կու թային փոխ գոր
ծու նե ու թյան հմ տու թյուն նե րի զար գաց ման տար բեր տեխ նո լո գի ա ներ: Հոդ վա ծում նկա
րագր ված են առա վել ար դյու նա վետ տեխ նո լո գի ա ներ:

TECHNOLOGY DEVELOPMENT OF MULTICULTURAL INTERACTION SKILLS IN THE 
EDUCATIONAL ENVIRONMENT

TATYANA BOGACHYOVA
PhD in Psychology, Elder Researcher of “Federal Child Development Research Centre (Research Centre 
for Upbringing Problems, Formation of a Healthy Lifestyle, Prevention of Drug Addiction, and Socio

pedagogical Support of Children and Youth)”, Moscow 

The article is dedicated to the problem of multicultural education. On the basis of studying 
the problems of interpersonal interaction the author develops the ability to apply effective 
intercultural dialogue, gives a characterization of this process. Specific technology development of 
skills multicultural student interaction in situation of entering in the multicultural environment 
is developed in the article.


