
101

Հոդվածում ներկայացված է կառա
վարչական գործունեության անվտան
գության խնդիրը: Այս խնդրի հրատապու
թյունը պայմանավորված է ժամանակի 
պահանջով, քանի որ կառավարչական 
գործունեության հոգեբանական ան
վտանգությունը մարդկային ռեսուրսների 
արդյունավետ աշխատանքը պայմանա
վորող հիմնական հոգեբանական գոր
ծոններից մեկն է: Անձի հոգեբանական 
անվտանգությունը պայմանավորված է 
աշխատանքային գործունեությունում առ
կա այն վտանգների բացառմամբ, որոնք 
հաճախ արտահայտվում են հոգեմարմ
նական դրսևորումներով, սակայն միշտ 
չէ, որ դրանք տեսանելի են, քանի որ տե
սանելի չէ բուն աշխատանքի և մարմնա
կան դրսևորման միջև անմիջական կա
պը: Թեև երևույթի առկայության մասին 
վկայող բազմաթիվ ուսումնասիրություն
ներ կան, սակայն բացակայում են հենց 
կառավարիչների շրջանում տվյալ երևույ
թի արտահայտվածության, զարգացման 
ընթացքի ու կանխարգելման ուղիների 
վերաբերյալ գիտական հիմնավորումնե
րը: 

Հանգուցային բառեր և արտահայ­
տություններ. կառավարչական գործու
նեություն, հոգեբանական անվտանգու
թյուն, հոգեմարմնական դրսևորումներ, 
մասնագիտական ձևախեղում, հուզական 

այրում:
Կառավարչական գործունեության ան

վտանգության խնդիրը հոգեբանական 
հետազոտություններում ի հայտ է եկել 
վերջին շրջանում`պայմանավորված այն 
հանգամանքով, որ այդ խնդիրը մարդ
կային ռեսուրսների արդյունավետ աշ
խատանքը պայմանավորող հիմնական 
հոգեբանական գործոններից է: Անձ-մաս
նագետի պատրաստման խնդիրը կարելի 
է դիտարկել տարբեր տեսանկյուններից, 
որոնցից հատկանշական է հետևյալը. 
մասնագետը, ունենալով բարձր մասնա
գիտական պատրաստվածություն, հա
ճախ անձնային հոգեբանական որակ
ների ոչ բավարար զարգացվածության 
արդյունքում աշխատանքային գործունե
ությունում ենթարկվում է հոգեբանական 
վտանգների:

Այդ վտանգները հաճախ արտահայտ
վում են հոգեմարմնական դրսևորումնե
րով, սակայն միշտ չէ, որ դրանք տեսա
նելի են, քանի որ բուն աշխատանքի և 
մարմնական դրսևորման միջև անմիջա
կան կապը տեսանելի չէ: Աշխատանքային 
գործունեությունում անձի հոգեբանական 
անվտանգությունն ապահովելու հա
մար անհրաժեշտ է զարգացնել համա
պատասխան հոգեբանական որակներ, 
որոնք թույլ կտան մարդ-մարդ փոխհա
րաբերության մեջ զերծ մնալ հոգեբանա

ՌՈՒԲԵՆ ԱՂՈՒԶՈՒՄՑՅԱՆ
ՀՀ պետական կառավարման ակադեմիայի կառավարման հոգեբանության ամբիոնի վարիչ, 

հոգեբանական գիտությունների թեկնածու, պրոֆեսոր

ԼԱՈՒՐԱ ՊԵՏՐՈՍՅԱՆ
ՀՀ պետական կառավարման ակադեմիայի կառավարման հոգեբանության ամբիոնի դոցենտ, 

հոգեբանական գիտությունների թեկնածու

ԱՆԻ ԽԱՉԱՏՐՅԱՆ
ՀՀ պետական կառավարման ակադեմիայի 

«Կառավարչական գործունեության հոգեբանություն»
գ/հ լաբորատորիայի կրտսեր գիտաշխատող

ԿԱՌԱՎԱՐՉԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ ՀՈԳԵԲԱՆԱԿԱՆ  
ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԽՆԴԻՐԸ 
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կան վնասակար ապրումներից, որոնք, 
ախտահարելով հուզական ոլորտը, ան
միջականորեն անդրադառնում են աշխա
տանքի արդյունավետության վրա, սա
կայն մեր երկրում դեռևս ձևավորված չէ 
կառավարչի անձնային որակների նկատ
մամբ պահանջների հստակ համակարգ: 
Ժամանակակից պահանջներին համա
պատասխան կառավարչական գործու
նեության անվտանգության ապահովման 
նպատակով անհրաժեշտ է մշակել հոգե
բանական այն որակների ցանկը, որոնք 
թույլ կտան մասնագետին անվտանգ 
իրականացնել գործունեությունը: Այնու
հետև հարկավոր է մշակել այդ որակների 
չափման մեթոդներ, ինչպես նաև դրանց 
պարբերաբար զարգացման ծրագրեր: 

Կառավարչի մասնագիտական գոր
ծունեությունն ունի իրեն բնորոշ որոշա
կի առանձնահատկություններ: Դրանցից 
մեկն այն է, որ կառավարչի գործունեու
թյան հաջողությունն ավելի շատ պայ
մանավորված է նրա անձնային հատ
կություններով, քան մասնագիտական 
պատրաստվածությամբ [7]:

Կառավարման ոլորտի հայտնի տեսա
բան Ֆ. Դրուկերի կարծիքով՝ կառավա
րումը գործունեության հատուկ տեսակ 
է, որը մարդկանց խումբը վերափոխում 
է արդյունավետ, նպատակաուղղված և 
արտադրողական խմբի [4]: Մասնագի
տական գրականության մեջ առկա են 
մասնագիտությունների բազմաթիվ դա
սակարգումներ: Այդ դասակարգումնե
րից աշխատանքային հոգեբանությունում 
հայտնի է Ե. Ա. Կլիմովի դասակարգումը, 
ըստ որի` առանձնացվում են մասնագի
տությունների հետևյալ հինգ խմբերը՝

•	 Մարդ-կենդանի բնություն. այս 
տիպի ներկայացուցիչները գործ են ունե
նում բուսական և կենդանական օրգա
նիզմների, միկրոօրգանիզմների և նրանց 
գոյության պայմանների հետ:

•	 Մարդ-տեխնիկա (և անկենդան 
բնություն). այս մասնագիտությունների 
ներկայացուցիչները գործ են ունենում 
աշխատանքի անկենդան, տեխնիկական 

օբյեկտների հետ:
•	 Մարդ-մարդ տիպի մասնագիտու

թյուններ. այստեղ հետաքրքրությունների, 
ճանաչողության, վերափոխման առարկա 
հանդիսանում են սոցիալական համա
կարգերը, մարդկանց խմբերը, տարբեր 
տարիքի մարդիկ:

•	 Մարդ-նշանային համակարգ. այս 
խմբին դասվում են բնական և արհեստա
կան լեզուները, պայմանական նշանները, 
սիմվոլները, թվերը, բանաձևերը:

•	 Մարդ-գեղարվեստական կեր
պար. այս մասնագիտությունների ներ
կայացուցիչներին գրավում են գեղար
վեստական արտացոլման երևույթներն 
ու փաստերը [5]:

Սույն դասակարգման համաձայն՝ կա
ռավարչական գործունեությունը մենք 
դիտարկում ենք որպես մարդ-մարդ հա
մակարգի մասնագիտություն: Այս խմբի 
մասնագիտությունների դեպքում մասնա
գիտական գործունեություն իրականաց
նող մասնագետը պետք է օժտված լինի 
մի շարք անձնային որակներով, ինչպիսիք 
են մարդկանց հետ աշխատանքային ըն
թացքում կայուն լավ տրամադրությունը, 
շփման պահանջմունքի առկայությունը, 
մարդկանց մտադրությունները, տրա
մադրությունը, մտքերը հասկանալու, 
մարդկային փոխհարաբերություններում 
արագ կողմնորոշվելու և տարբեր մարդ
կանց հետ ընդհանուր լեզու գտնելու ու
նակությունը [5]:

Մասնագիտական գործունեության 
ընթացքում մասնագետների շրջանում 
կարող են դրսևորվել մասնագիտական 
ձևախեղումներ, ինչը ենթադրում է անձի 
կոգնիտիվ ձևախեղում, հոգեբանական 
ապակողմնորոշում, որոնք ձևավորվում 
են մասնագիտական գործունեության ար
տաքին և ներքին գործոնների անընդհատ 
ճնշման հետևանքով և հանգեցնում են 
անձի սպեցիֆիկ-մասնագիտական տի
պի ձևավորման [6]: Գիտական և հատուկ 
գրականության մեջ միասնական մոտե
ցում չկա «մասնագիտական ձևախեղում» 
հասկացության բովանդակության սահ
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մանման առումով: «Մասնագիտական 
ձևախեղում» տերմինը՝ որպես մարդու 
վրա մասնագիտական գործունեության 
բացասական ազդեցություն, առաջարկել 
է Պիտիրիմ Սորոկինը: Մասնագիտական 
դեֆորմացիային իրենց աշխատանքնե
րում անդրադարձել են այնպիսի գիտնա
կաններ, ինչպիսիք են Ս. Գ. Գելլերշտեյնը 
(1930), Ա. Կ. Մարկովան (1996), Է. Ֆ. Զեերը 
(1999, 2003):

Մասնագիտական ձևախեղումներն 
առավելապես արտահայտվում է «մարդ-
մարդ» համակարգում գործունեություն 
ծավալող մասնագետների շրջանում: 
Մասնագիտական ձևախեղման նշան են 
ինչպես մարդու գործունեության և վարքի 
խախտումները, այնպես էլ մասնագիտա
կան փոփոխությունները անձի ներսում, 
որոնք չեն համապատասխանում մասնա
գիտական էթիկայի նորմերին և չեն ար
ժանանում հասարակական խրախուսան
քի [2]:

Տևական ժամանակ անձի և նրա մաս
նագիտական գործունեության փոխա
դարձ կապն ուսումնասիրվում էր գոր
ծունեությանը անձի ադապտացիայի 
(հարմարվողականության), նրա մասնա
գիտական պիտանելիության, մասնա
գիտական գործունեության դրդապատ
ճառների և աշխատանքից բավարարված 
լինելու վերաբերյալ մեթոդաբանական 
մոտեցման տեսանկյունից, ինչով պայ
մանավորված էր նրա գործունեության 
արդյունավետությունը, սակայն մասնա
գիտական զարգացումը հաճախ ուղեկց
վում է մասնագիտական աղավաղումնե
րով, որոնք բացասական ազդեցություն 
են ունենում անձի զարգացման դինամի
կայի վրա, ձևախեղում են նրա կերպա
րը, փոխում են մարդու կարիերայի ուղին: 
Այդ մասնագիտական ձևախեղումների 
արդյունքում որքան էլ մասնագիտական 
կրթության գործընթացում մարդը պատ
րաստված լինի իրեն առաջադրվող գոր
ծառույթների և պարտականություննե
րի կատարմանը, առանց հոգեբանական 
պատրաստման տարրերի և գործունեու

թյան ընթացքում հոգեբանական ուղեկց
ման աշխատանքների կիրառման հեշ
տությամբ կարճ ժամանակում կարող է 
ենթարկվել բազմաթիվ մասնագիտական 
անձնային աղավաղումների, արդյուն
քում՝ մասնագիտական «մաշման»: Նման 
պայմաններում, կախված մասնագիտա
կան գործունեության առանձնահատ
կություններից, կարող են դրսևորվել մի 
շարք անձնային ձևախեղումներ, որոնց 
արդյունքում ի հայտ եկող անձի մաս
նագիտական մաշվածությունը մեծապես 
նվազեցնում է մասնագիտական գործու
նեության արդյունավետությունը, ինչպես 
նաև չի ապահովվում տվյալ գործունե
ության մեջ մասնագետի հոգեբանական 
անվտանգությունը: Խնդիրն արդիական 
է, սակայն մասնագիտության մեջ անձի 
մաշվածության հիմնախնդրի գիտական 
հիմնավորումը բացակայում է: Վերջին շր
ջանում մեր իրականությունում այս ոլոր
տում հետազոտություն է իրականացրել 
Ա. Բ. Լոքյանը` նշելով, որ մասնագիտու
թյան մեջ առկա է «հուզական այրում» եր
ևույթը [1]: Որոշ հեղինակներ այս երևույթը 
բնութագրել են որպես ֆիզիկական, հու
զական և մտավոր հյուծվածության վի
ճակ, որը դրսևորվում է ինտենսիվ շփում, 
գործունեության լարված պայմաններ են
թադրող մասնագիտություններում: Տվյալ 
համախտանիշն արտահայտվում է դեպ
րեսիվ իրավիճակներով, հոգնածության և 
հուսահատության զգացումով, էներգիայի 
և խանդավառության բացակայությամբ, 
իր աշխատանքի դրական արդյունքնե
րը տեսնելու ընդունակության կորստով, 
տարատեսակ շփումների նկատմամբ բա
ցասական դիրքորոշումներով: Հուզական 
այրման զարգացումը կախված է ինչպես 
արտաքին, այնպես էլ ներքին գործոննե
րից [3], սակայն այսօր կիրառական հոգե
բանության առջև ծառացած կարևոր խն
դիրներից է մասնագետների՝ հուզական 
այրումից խուսափելու այնպիսի ռազմա
վարությունների մշակումը, որոնք կապա
հովեն անձի անվտանգությունը՝ դրանով 
իսկ նպաստելով մասնագիտական գոր
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ծունեության արդյունավետության բարձ
րացմանը: 

Այսպիսով՝ իրականացված վերլու
ծությունները վկայում են երևույթի առ
կայության մասին, սակայն հենց կառա
վարիչների շրջանում տվյալ երևույթի 
արտահայտվածության, զարգացման ըն
թացքի ու կանխարգելման ուղիների վե
րաբերյալ գիտական հիմնավորումները 
բացակայում են: Այդ առումով կարևոր
վում է նշված ուղղությամբ գիտական 
աշխատանքների իրականացումը, որը 

հնարավորություն կտա կատարելու գի
տականորեն հիմնավորված տեսական 
վերլուծություն և առաջարկելու հիմնա
վոր գործնական քայլերի փաթեթ՝ գոր
ծունեության մեջ անձի «հյուծումից» կամ 
«մաշվածությունից» խուսափելու, այս 
երևույթը կանխարգելելու և արդյունքում 
անձի մասնագիտական գործունեության 
հոգեբանական անվտանգությունն ապա
հովելու, գործունեության արդյունավե
տությունը բարձրացնելու ուղղությամբ:
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Проблема безопасности управленческой деятельности в психологических исследованиях 
появилась недавно. Актуальность этой проблемы обусловлено требованием времени, пото­
му что это один из основных психологических факторов эффективной работы человеческих 
ресурсов. Психологическая безопасность человека обусловлено исключением тех угроз, ко­
торые существовав в трудовой деятельности, часто выражаются психосоматическими прояв­
лениями. Тем не менее, они часто не видны из-за отсутствия непосредственной связи между 
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работой и соматических проявлений. Многочисленные исследования показывают существо­
вание этого явления, но никаких научных подтверждений проявления, процесса развития и 
пути профилактики этого явления у менеджеров нет. 
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The problem of safety of management activity in the psychological research has emerged 
recently. The urgency of this problem conditioned by the demand of time because this is one 
of the main psychological factors of human resources’ effective work. The psychological safety 
of a person is conditioned by excluding the dangers in labor activity, which often expresses as 
psychosomatic manifestations. However, they are not often visible because of lack of the immediate 
relationship between work and somatic manifestations. Numerous studies show the existence of the 
phenomenon. However, there is no scientific corroboration of manifestation of this phenomenon, 
process of development and ways of prevention within managers. In this terms implementation of 
scientific works in this sphere have great importance. 
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