
101

Հոդ վա ծում ներ կա յաց ված է կա ռա-
վար չա կան գոր ծու նե ու թյան ան վտան-
գու թյան խն դի րը: Այս խնդ րի հրա տա պու-
թյու նը պայ մա նա վոր ված է ժա մա նա կի 
պա հան ջով, քա նի որ կա ռա վար չա կան 
գոր ծու նե ու թյան հո գե բա նա կան ան-
վտան գու թյու նը մարդ կային ռե սուրս նե րի 
ար դյու նա վետ աշ խա տան քը պայ մա նա-
վո րող հիմ նա կան հո գե բա նա կան գոր-
ծոն նե րից մեկն է: Ան ձի հո գե բա նա կան 
ան վտան գու թյու նը պայ մա նա վոր ված է 
աշ խա տան քային գոր ծու նե ու թյու նում առ-
կա այն վտանգ նե րի բա ցառ մամբ, որոնք 
հա ճախ ար տա հայտ վում են հո գե մարմ-
նա կան դրս ևո րում նե րով, սա կայն միշտ 
չէ, որ դրանք տե սա նե լի են, քա նի որ տե-
սա նե լի չէ բուն աշ խա տան քի և մարմ նա-
կան դրս ևոր ման միջև ան մի ջա կան կա-
պը: Թեև եր ևույ թի առ կա յու թյան մա սին 
վկայող բազ մա թիվ ու սում նա սի րու թյուն-
ներ կան, սա կայն բա ցա կա յում են հենց 
կա ռա վա րիչ նե րի շր ջա նում տվյալ եր ևույ-
թի ար տա հայտ վա ծու թյան, զար գաց ման 
ըն թաց քի ու կան խար գել ման ու ղի նե րի 
վե րա բե րյալ գի տա կան հիմ նա վո րում նե-
րը: 

Հան գու ցային բա ռեր և ար տա հայ
տու թյուն ներ. կա ռա վար չա կան գոր ծու-
նե ու թյուն, հո գե բա նա կան ան վտան գու-
թյուն, հո գե մարմ նա կան դրս ևո րում ներ, 
մաս նա գի տա կան ձևա խե ղում, հու զա կան 

այ րում:
 Կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյան ան-

վտան գու թյան խն դի րը հո գե բա նա կան 
հե տա զո տու թյուն նե րում ի հայտ է եկել 
վեր ջին շր ջա նում` պայ մա նա վոր ված այն 
հան գա ման քով, որ այդ խնդի րը մարդ-
կային ռե սուրս նե րի ար դյու նա վետ աշ-
խա տան քը պայ մա նա վո րող հիմ նա կան 
հո գե բա նա կան գոր ծոն նե րից է: Անձ-մաս-
նա գե տի պատ րաստ ման խն դի րը կա րե լի 
է դի տար կել տար բեր տե սան կյուն նե րից, 
որոն ցից հատ կան շա կան է հետ ևյա լը. 
մաս նա գե տը, ու նե նա լով բարձր մաս նա-
գի տա կան պատ րաստ վա ծու թյուն, հա-
ճախ ան ձնային հո գե բա նա կան որակ-
նե րի ոչ բա վա րար զար գաց վա ծու թյան 
ար դյուն քում աշ խա տան քային գոր ծու նե-
ու թյու նում են թարկ վում է հո գե բա նա կան 
վտանգ նե րի: 

Այդ վտանգ նե րը հա ճախ ար տա հայտ-
վում են հո գե մարմ նա կան դրս ևո րում նե-
րով, սա կայն միշտ չէ, որ դրանք տե սա-
նե լի են, քա նի որ բուն աշ խա տան քի և 
մարմ նա կան դրս ևոր ման միջև ան մի ջա-
կան կա պը տե սա նե լի չէ: Աշ խա տան քային 
գոր ծու նե ու թյու նում ան ձի հո գե բա նա կան 
ան վտան գու թյունն ապա հո վե լու հա-
մար ան հրա ժեշտ է զար գաց նել հա մա-
պա տաս խան հո գե բա նա կան որակ ներ, 
որոնք թույլ կտան մարդ-մարդ փոխ հա-
րա բե րու թյան մեջ զերծ մնալ հո գե բա նա-

ՌՈՒ ԲԵՆ ԱՂՈՒ ԶՈՒՄՑՅԱՆ
ՀՀ պե տա կան կա ռա վար ման ակա դե մի այի կա ռա վար ման հո գե բա նու թյան ամ բի ո նի վա րիչ, 

հո գե բա նա կան գի տու թյուն նե րի թեկ նա ծու, պրո ֆե սոր

 ԼԱՈՒ ՐԱ ՊԵՏ ՐՈՍՅԱՆ
ՀՀ պե տա կան կա ռա վար ման ակա դե մի այի կա ռա վար ման հո գե բա նու թյան ամ բի ո նի դո ցենտ, 

հո գե բա նա կան գի տու թյուն նե րի թեկ նա ծու 

Ա ՆԻ ԽԱ ՉԱՏՐՅԱՆ
ՀՀ պե տա կան կա ռա վար ման ակա դե մի այի 

«Կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյան հո գե բա նու թյուն»
գ/հ լա բո րա տո րի այի կրտ սեր գի տաշ խա տող

 ԿԱ ՌԱ ՎԱՐ ՉԱ ԿԱՆ ԳՈՐ ԾՈՒ ՆԵ ՈՒԹՅԱՆ ՀՈ ԳԵ ԲԱ ՆԱ ԿԱՆ  
ԱՆՎ ՏԱՆ ԳՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄ ՆԱԽՆ ԴԻ ՐԸ 
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կան վնա սա կար ապ րում նե րից, որոնք, 
ախ տա հա րե լով հու զա կան ոլոր տը, ան-
մի ջա կա նո րեն ան դրա դառ նում են աշ խա-
տան քի ար դյու նա վե տու թյան վրա, սա-
կայն մեր երկ րում դեռևս ձևա վոր ված չէ 
կա ռա վար չի ան ձնային որակ նե րի նկատ-
մամբ պա հանջ նե րի հս տակ հա մա կարգ: 
Ժա մա նա կա կից պա հանջ նե րին հա մա-
պա տաս խան կա ռա վար չա կան գոր ծու-
նե ու թյան ան վտան գու թյան ապա հով ման 
նպա տա կով ան հրա ժեշտ է մշա կել հո գե-
բա նա կան այն որակ նե րի ցան կը, որոնք 
թույլ կտան մաս նա գե տին ան վտանգ 
իրա կա նաց նել գոր ծու նե ու թյու նը: Այ նու-
հետև հար կա վոր է մշա կել այդ որակ նե րի 
չափ ման մե թոդ ներ, ինչ պես նաև դրանց 
պար բե րա բար զար գաց ման ծրագ րեր: 

Կա ռա վար չի մաս նա գի տա կան գոր-
ծու նե ու թյունն ու նի իրեն բնո րոշ որո շա-
կի առանձ նա հատ կու թյուն ներ: Դրան ցից 
մեկն այն է, որ կա ռա վար չի գոր ծու նե ու-
թյան հա ջո ղու թյունն ավե լի շատ պայ-
մա նա վոր ված է նրա ան ձնային հատ-
կու թյուն նե րով, քան մաս նա գի տա կան 
պատ րաստ վա ծու թյամբ [7]:

 Կա ռա վար ման ոլոր տի հայտ նի տե սա-
բան Ֆ. Դրու կե րի կար ծի քով՝ կա ռա վա-
րու մը գոր ծու նե ու թյան հա տուկ տե սակ 
է, որը մարդ կանց խում բը վե րա փո խում 
է ար դյու նա վետ, նպա տա կաուղղ ված և 
ար տադ րո ղա կան խմ բի [4]: Մաս նա գի-
տա կան գրա կա նու թյան մեջ առ կա են 
մաս նա գի տու թյուն նե րի բազ մա թիվ դա-
սա կար գում ներ: Այդ դա սա կար գում նե-
րից աշ խա տան քային հո գե բա նու թյու նում 
հայտ նի է Ե. Ա. Կլի մո վի դա սա կար գու մը, 
ըստ որի` առանձ նաց վում են մաս նա գի-
տու թյուն նե րի հետ ևյալ հինգ խմ բե րը՝

•  Մարդ-կեն դա նի բնու թյուն. այս 
տի պի ներ կա յա ցու ցիչ նե րը գործ են ու նե-
նում բու սա կան և կեն դա նա կան օր գա-
նիզմ նե րի, միկ րոօր գա նիզմ նե րի և նրանց 
գո յու թյան պայ ման նե րի հետ:

•  Մարդ-տեխ նի կա (և ան կեն դան 
բնու թյուն). այս մաս նա գի տու թյուն նե րի 
ներ կա յա ցու ցիչ նե րը գործ են ու նե նում 
աշ խա տան քի ան կեն դան, տեխ նի կա կան 

օբյեկտ նե րի հետ:
•  Մարդ-մարդ տի պի մաս նա գի տու-

թյուն ներ. այս տեղ հե տաքրք րու թյուն նե րի, 
ճա նա չո ղու թյան, վե րա փոխ ման առար կա 
հան դի սա նում են սո ցի ա լա կան հա մա-
կար գե րը, մարդ կանց խմ բե րը, տար բեր 
տա րի քի մար դիկ:

•  Մարդ-ն շա նային հա մա կարգ. այս 
խմ բին դաս վում են բնա կան և ար հես տա-
կան լե զու նե րը, պայ մա նա կան նշան նե րը, 
սիմ վոլ նե րը, թվե րը, բա նաձ ևե րը:

•  Մարդ-գե ղար վես տա կան կեր-
պար. այս մաս նա գի տու թյուն նե րի ներ-
կա յա ցու ցիչ նե րին գրա վում են գե ղար-
վես տա կան ար տա ցոլ ման եր ևույթ ներն 
ու փաս տե րը [5]:

 Սույն դա սա կարգ ման հա մա ձայն՝ կա-
ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյու նը մենք 
դի տար կում ենք որ պես մարդ-մարդ հա-
մա կար գի մաս նա գի տու թյուն: Այս խմ բի 
մաս նա գի տու թյուն նե րի դեպ քում մաս նա-
գի տա կան գոր ծու նե ու թյուն իրա կա նաց-
նող մաս նա գե տը պետք է օժտ ված լի նի 
մի շարք ան ձնային որակ նե րով, ինչ պի սիք 
են մարդ կանց հետ աշ խա տան քային ըն-
թաց քում կա յուն լավ տրա մադ րու թյու նը, 
շփ ման պա հանջ մուն քի առ կա յու թյու նը, 
մարդ կանց մտադ րու թյուն նե րը, տրա-
մադ րու թյու նը, մտ քե րը հաս կա նա լու, 
մարդ կային փոխ հա րա բե րու թյուն նե րում 
արագ կողմ նո րոշ վե լու և տար բեր մարդ-
կանց հետ ընդ հա նուր լե զու գտ նե լու ու-
նա կու թյու նը [5]:

 Մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյան 
ըն թաց քում մաս նա գետ նե րի շր ջա նում 
կա րող են դրս ևոր վել մաս նա գի տա կան 
ձևա խե ղում ներ, ին չը են թադ րում է ան ձի 
կոգ նի տիվ ձևա խե ղում, հո գե բա նա կան 
ապա կողմ նո րո շում, որոնք ձևա վոր վում 
են մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյան ար-
տա քին և ներ քին գոր ծոն նե րի անընդ հատ 
ճնշ ման հետ ևան քով և հան գեց նում են 
ան ձի սպե ցի ֆիկ-մաս նա գի տա կան տի-
պի ձևա վոր ման [6]: Գի տա կան և հա տուկ 
գրա կա նու թյան մեջ մի աս նա կան մո տե-
ցում չկա «մաս նա գի տա կան ձևա խե ղում» 
հաս կա ցու թյան բո վան դա կու թյան սահ-
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ման ման առու մով: «Մաս նա գի տա կան 
ձևա խե ղում» տեր մի նը՝ որ պես մար դու 
վրա մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյան 
բա ցա սա կան ազ դե ցու թյուն, առա ջար կել 
է Պի տի րիմ Սո րո կի նը: Մաս նա գի տա կան 
դե ֆոր մա ցի ային իրենց աշ խա տանք նե-
րում ան դրա դար ձել են այն պի սի գիտ նա-
կան ներ, ինչ պի սիք են Ս. Գ. Գել լերշ տեյ նը 
(1930), Ա. Կ. Մար կո վան (1996), Է. Ֆ. Զե ե րը 
(1999, 2003):

 Մաս նա գի տա կան ձևա խե ղում ներն 
առա վե լա պես ար տա հայտ վում է «մարդ-
մարդ» հա մա կար գում գոր ծու նե ու թյուն 
ծա վա լող մաս նա գետ նե րի շրջա նում: 
Մաս նա գի տա կան ձևա խեղ ման նշան են 
ինչ պես մար դու գոր ծու նե ու թյան և վար քի 
խախ տում նե րը, այն պես էլ մաս նա գի տա-
կան փո փո խու թյուն նե րը ան ձի ներ սում, 
որոնք չեն հա մա պա տաս խա նում մաս նա-
գի տա կան էթի կայի նոր մե րին և չեն ար-
ժա նա նում հա սա րա կա կան խրա խու սան-
քի [2]:

Տ ևա կան ժա մա նակ ան ձի և նրա մաս-
նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյան փո խա-
դարձ կապն ու սում նա սիր վում էր գոր-
ծու նե ու թյա նը ան ձի ադապ տա ցի այի 
(հար մար վո ղա կա նու թյան), նրա մաս նա-
գի տա կան պի տա նե լի ու թյան, մաս նա-
գի տա կան գոր ծու նե ու թյան դրդա պատ-
ճառ նե րի և աշ խա տան քից բա վա րար ված 
լի նե լու վե րա բե րյալ մե թո դա բա նա կան 
մո տեց ման տե սան կյու նից, ին չով պայ-
մա նա վոր ված էր նրա գոր ծու նե ու թյան 
ար դյու նա վե տու թյու նը, սա կայն մաս նա-
գի տա կան զար գա ցու մը հա ճախ ու ղեկց-
վում է մաս նա գի տա կան աղա վա ղում նե-
րով, որոնք բա ցա սա կան ազ դե ցու թյուն 
են ու նե նում ան ձի զար գաց ման դի նա մի-
կայի վրա, ձևա խե ղում են նրա կեր պա-
րը, փո խում են մար դու կա րի ե րայի ու ղին: 
Այդ մաս նա գի տա կան ձևա խե ղում նե րի 
ար դյուն քում որ քան էլ մաս նա գի տա կան 
կր թու թյան գոր ծըն թա ցում մար դը պատ-
րաստ ված լի նի իրեն առա ջադր վող գոր-
ծա ռույթ նե րի և պար տա կա նու թյուն նե-
րի կա տար մա նը, առանց հո գե բա նա կան 
պատ րաստ ման տար րե րի և գոր ծու նե ու-

թյան ըն թաց քում հո գե բա նա կան ու ղեկց-
ման աշ խա տանք նե րի կի րառ ման հեշ-
տու թյամբ կարճ ժա մա նա կում կա րող է 
են թարկ վել բազ մա թիվ մաս նա գի տա կան 
ան ձնային աղա վա ղում նե րի, ար դյուն-
քում՝ մաս նա գի տա կան «մաշ ման»: Նման 
պայ ման նե րում, կախ ված մաս նա գի տա-
կան գոր ծու նե ու թյան առանձ նա հատ-
կու թյուն նե րից, կա րող են դրս ևոր վել մի 
շարք ան ձնային ձևա խե ղում ներ, որոնց 
ար դյուն քում ի հայտ եկող ան ձի մաս-
նա գի տա կան մաշ վա ծու թյու նը մե ծա պես 
նվա զեց նում է մաս նա գի տա կան գոր ծու-
նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյու նը, ինչ պես 
նաև չի ապա հով վում տվյալ գոր ծու նե-
ու թյան մեջ մաս նա գե տի հո գե բա նա կան 
ան վտան գու թյու նը: Խն դիրն ար դի ա կան 
է, սա կայն մաս նա գի տու թյան մեջ ան ձի 
մաշ վա ծու թյան հիմ նախնդ րի գի տա կան 
հիմ նա վո րու մը բա ցա կա յում է: Վեր ջին շր-
ջա նում մեր իրա կա նու թյու նում այս ոլոր-
տում հե տա զո տու թյուն է իրա կա նաց րել 
Ա. Բ. Լո քյա նը` նշե լով, որ մաս նա գի տու-
թյան մեջ առ կա է «հու զա կան այ րում» եր-
ևույ թը [1]: Որոշ հե ղի նակ ներ այս եր ևույ թը 
բնու թագ րել են որ պես ֆի զի կա կան, հու-
զա կան և մտա վոր հյուծ վա ծու թյան վի-
ճակ, որը դրս ևոր վում է ին տեն սիվ շփում, 
գոր ծու նե ու թյան լար ված պայ ման ներ են-
թադ րող մաս նա գի տու թյուն նե րում: Տվյալ 
հա մախ տա նիշն ար տա հայտ վում է դեպ-
րե սիվ իրա վի ճակ նե րով, հոգ նա ծու թյան և 
հու սա հա տու թյան զգա ցու մով, էներ գի այի 
և խան դա վա ռու թյան բա ցա կա յու թյամբ, 
իր աշ խա տան քի դրա կան ար դյունք նե-
րը տես նե լու ըն դու նա կու թյան կորս տով, 
տա րա տե սակ շփում նե րի նկատ մամբ բա-
ցա սա կան դիր քո րո շում նե րով: Հու զա կան 
այր ման զար գա ցու մը կախ ված է ինչ պես 
ար տա քին, այն պես էլ ներ քին գոր ծոն նե-
րից [3], սա կայն այ սօր կի րա ռա կան հո գե-
բա նու թյան առջև ծա ռա ցած կար ևոր խն-
դիր նե րից է մաս նա գետ նե րի՝ հու զա կան 
այ րու մից խու սա փե լու այն պի սի ռազ մա-
վա րու թյուն նե րի մշա կու մը, որոնք կա պա-
հո վեն ան ձի ան վտան գու թյու նը՝ դրա նով 
իսկ նպաս տե լով մաս նա գի տա կան գոր-
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ծու նե ու թյան ար դյու նա վե տու թյան բարձ-
րաց մա նը: 

Այս պի սով՝ իրա կա նաց ված վեր լու-
ծու թյուն նե րը վկա յում են եր ևույ թի առ-
կա յու թյան մա սին, սա կայն հենց կա ռա-
վա րիչ նե րի շր ջա նում տվյալ եր ևույ թի 
ար տա հայտ վա ծու թյան, զար գաց ման ըն-
թաց քի ու կան խար գել ման ու ղի նե րի վե-
րա բե րյալ գի տա կան հիմ նա վո րում նե րը 
բա ցա կա յում են: Այդ առու մով կար ևոր-
վում է նշ ված ուղ ղու թյամբ գի տա կան 
աշ խա տանք նե րի իրա կա նա ցու մը, որը 

հնա րա վո րու թյուն կտա կա տա րե լու գի-
տա կա նո րեն հիմ նա վոր ված տե սա կան 
վեր լու ծու թյուն և առա ջար կելու հիմ նա-
վոր գործ նա կան քայ լե րի փա թեթ՝ գոր-
ծու նե ու թյան մեջ ան ձի «հյու ծու մից» կամ 
«մաշ վա ծու թյու նից» խու սա փե լու, այս 
եր ևույ թը կան խար գե լե լու և ար դյուն քում 
ան ձի մաս նա գի տա կան գոր ծու նե ու թյան 
հո գե բա նա կան ան վտան գու թյունն ապա-
հո վե լու, գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե-
տու թյու նը բարձ րաց նե լու ուղ ղու թյամբ:
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П роб ле ма бе зо пас нос ти уп рав лен чес кой де я тель нос ти в пси хо ло ги чес ких исс ле до ва ни ях 
по я ви лась не дав но. Ак ту аль ность этой проб ле мы обус лов ле но тре бо ва ни ем вре ме ни, по то
му что это один из ос нов ных пси хо ло ги чес ких фак то ров эф фек тив ной ра бо ты че ло ве чес ких 
ре сур сов. Пси хо ло ги чес кая бе зо пас ность че ло ве ка обус лов ле но иск лю че ни ем тех уг роз, ко
то рые су щест во вав в тру до вой де я тель нос ти, час то вы ра жа ют ся пси хо со ма ти чес ки ми про яв
ле ни я ми. Тем не ме не е, они час то не вид ны изза от сутст вия не пос редст вен ной свя зи меж ду 
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ра бо той и со ма ти чес ких про яв ле ний. Мно го чис лен ные исс ле до ва ния по ка зы ва ют су щест во
ва ние это го яв ле ни я, но ни ка ких на уч ных подт верж де ний про яв ле ни я, про цес са раз ви тия и 
пу ти про фи лак ти ки это го яв ле ния у ме нед же ров нет. 
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The problem of safety of management activity in the psychological research has emerged 
recently. The urgency of this problem conditioned by the demand of time because this is one 
of the main psychological factors of human resources’ effective work. The psychological safety 
of a person is conditioned by excluding the dangers in labor activity, which often expresses as 
psychosomatic manifestations. However, they are not often visible because of lack of the immediate 
relationship between work and somatic manifestations. Numerous studies show the existence of the 
phenomenon. However, there is no scientific corroboration of manifestation of this phenomenon, 
process of development and ways of prevention within managers. In this terms implementation of 
scientific works in this sphere have great importance. 

Սույն աշխատանքը կատարված է «Կառավարչական գործունեության հոգեբանական 
անվտանգություն» 15T–5A297 ծածկագրով գիտական թեմայի շրջանակներում:

Данная работа выполнена в рамках научного исследования на тему "Психлогическая бе
зо пасность управленческой деятельности" под шифром 15T–5A297.

This work was performed as part of scientifictopic on Psychologocal Safety of Management 
Activity, under the code 15T–5A297.


