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В стат ье предс тав лен ав торс кий об-
зор ста нов ле ния тех но ло ги чес ко го под-
хо да в сис те ме об ра зо ва ния и воз мож-
ность пост ро е ния на его ос но ве сис те мы 
уп рав ле ния ка чест вом про фес си о наль ной 
под го тов ки сту ден тов. Тех но ло ги чес кий 
под ход расс мат ри ва ет ся как спе ци аль-
но ор га ни зо ван ное вза и мо дейст вие всех 
субъ ек тов об ра зо ва тель но го про цес са, 
нап рав лен но го на дос ти же ние оп ре де-
лён ных ре зуль та тов об ра зо ва ни я. Уп-
рав ле ние ка чест вом про фес си о наль ной 
под го тов ки сту ден та на ос но ве тех но ло-
ги чес ко го под хо да сос то ит из: ди аг нос-
тич но го и опе ра ци о наль но го предс тав ле-
ния пла ни ру е мых ре зуль та тов обу че ни я; 
средств ди аг нос ти ки те ку ще го сос то я ния 
и прог но зи ро ва ния тен ден ций бли жай-
ше го раз ви тия (мо ни то рин га) сис те мы; 
на бо ра тех но ло гий; пост ро е ния оп ти-
маль ной мо де ли обу че ния для дан ных 
конк рет ных ус ло вий; ме ха низ ма об рат-
ной свя зи.

К лю че вые сло ва: тех но ло ги чес кий 
под ход, сис те ма уп рав ле ния ка чест вом 
про фес си о наль ной под го тов ки сту ден-
тов, ре зуль та ты об ра зо ва ни я. 

 По ня тие «тех но ло ги я» яв ля ет ся час то 
упот реб ля е мым тер ми ном в пе да го ги ке. 
Мож но го во рить о том, что пе да го ги-
чес кая на у ка вс ту пи ла в но вую тех но-
ло ги чес кую эпо ху. В нас то я щее вре мя 
на ст ра ни цах на уч ных тру дов (Бес паль-
ко В.П. [1], Бор довс кий Г.А. [2], Гу зе ев 
В.В. [3], Мо на хов В.М. [5], По ды мо ва Л.С. 
[6], По таш ник М.М. [8], Се лев ко Г.К. [9], 
Уман А.И. [11] и др.) мож но вст ре тить ог-

ром ное ко ли чест во со че та ний по ня тия 
«тех но ло ги я» с раз но об раз ны ми ди дак-
ти чес ки ми тер ми на ми: пе да го ги чес кая 
тех но ло ги я, об ра зо ва тель ная тех но ло ги я, 
тех но ло гия обу че ни я, тех но ло гия вос пи-
та ни я, тех но ло гия об ще ни я, тех но ло гия 
фор ми ро ва ни я, мо дуль ная тех но ло ги я, 
тех но ло гия груп по во го обу че ни я, ин те-
рак тив ная тех но ло ги я, ком му ни ка тив ная 
тех но ло гия и т. д. Боль шинст во ав то ров 
вво дят собст вен ные оп ре де ле ния каж дой 
тех но ло ги и. По э то му се год ня нет еди но-
го по ни ма ния тех но ло гии про цес сов сис-
те мы об ра зо ва ни я. 

Как при ня то, для оп ре де ле ния зна-
че ния ино я зыч но го сло ва ис поль зу ют 
пе ре вод на русс кий язык. Нап ри мер, 
сло ва «пе да го ги чес кая тех но ло ги я» оз на-
ча ют на у ку о пе да го ги чес ком ис кусст ве 
или на у ку о пе да го ги чес ком мас терст-
ве («tеchne» - ис кусст во, мас терст во и 
«1оgos» - зна ни е, уче ни е, «на у ка об ис-
кусст ве» или «на у ка о мас терст ве»). Мас-
терст во расс мат ри ва ет ся как уни каль ное 
яв ле ни е, выс ший и твор чес кий уро вень 
ос во е ния лю бой де я тель нос ти. 

В соз на нии рос си ян сло во «тех но ло-
ги я» со от но сит ся не с уни каль ным про-
яв ле ни ем мас терст ва, а с ру тин ны ми 
опе ра ци я ми, вы пол ня е мы ми на про из-
водст ве, а тех но ло гич ный про цесс по ни-
ма ет ся обыч но, как уп рав ля е мый про из-
водст вен ный про цесс, сос то я щий из ря да 
пос ле до ва тель но вы пол ня е мых опе ра ций 
на ос но ве на уч ных за ко но мер нос тей. 
Тех но ло ги чес кая це поч ка про из водст-
ва сос то ит из ря да точ но оп ре де лен ных 
про це дур, пе ре во дя щих об ъект в за дан-
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ное сос то я ни е. Пос ле до ва тель ность та ких 
упо ря до чен ных про це дур об ра зу ет ал го-
ритм вы пол не ния де я тель нос ти. Мож но 
вы де лить сле ду ю щие не об хо ди мые сос-
тав ля ю щие про из водст вен но го про цес-
са в рам ках тех но ло ги чес ко го под хо да: 
ко неч ный про дукт (цель про из водст ва), 
за дан ный с по мощ ью не ко то ро го мно-
жест ва его свойств; ис ход ный об ъект; 
тех но ло ги чес кая кар та, со дер жа щая опи-
са ние пос ле до ва тель нос ти вы пол не ния 
опе ра ций и их со дер жа ни я; средст ва ди-
аг нос ти ки на чаль но го, про ме жу точ но го 
и ко неч но го сос то я ния об ъек та про из-
водст ва; средст ва осу ществ ле ния ос нов-
ных и кор рек ти ру ю щих воз дейст вий; 
ме ха низ мы об рат ной свя зи, обес пе чи-
ва ю щие вза и мо дейст вие средств про из-
водст ва и ди аг нос ти ки [13].

К рат кий об зор ста нов ле ния тех но-
ло ги чес ко го под хо да в про мыш лен ном 
про из водст ве по мо га ет по нять при чи ны 
воз ник но ве ния тех но ло ги чес ко го по ис ка 
в сис те ме об ра зо ва ни я. Раз ви тие мас со-
во го про мыш лен но го про из водст ва в на-
ча ле XIX ве ка оп ре де ли ло не об хо ди мость 
мас со во го обу че ния мо ло до го по ко ле ния 
и об ра зо ва ние при об ре ло чер ты про из-
водст вен но го про цес са, ко то рый обус-
лов лен на ли чи ем тех но ло ги и. Мас со вое 
об ра зо ва ние пов лек ло за со бой стан дар-
ти за цию и уни фи ка цию про цес са, соз да-
ние сис те мы конт ро ля ка чест ва. Та ким 
об ра зом по я ви лась тех но ло гия об ра зо ва-
тель но го про цес са.

Исс ле до ва ния Е.С. По лат по ка за ли, 
что тер мин «пе да го ги чес кая тех но ло-
ги я» воз ник в сов ре мен ном его зна че нии 
в 20-е го ды XX ве ка [7]. Его по яв ле ние во 
мно гом бы ло сп ро во ци ро ва но по пыт ка-
ми ин тен сив но го внед ре ния в учеб ный 
про цесс но вых тех ни чес ких средств. 
Сто рон ни ком тех но ло ги чес ко го под хо да 
к пост ро е нию учеб но-вос пи та тель но го 
про цес са был А.С. Ма ка рен ко. В «Пе да-
го ги чес кой по э ме» он пи сал: «На ше пе-
да го ги чес кое про из водст во ни ког да не 

ст ро и лось по тех но ло ги чес кой ло ги ке, а 
всег да по ло ги ке мо раль ной про по ве ди... 
Имен но по э то му у нас прос то от сутст-
ву ют все важ ные от де лы про из водст ва: 
тех но ло ги чес кий про цесс, учет опе ра-
ций, конст рук торс кая ра бо та, при ме не-
ние конст рук то ров и прис по соб ле ний, 
нор ми ро ва ни е, конт роль, до пус ки и бра-
ков ка».

 На чи ная со вто рой по ло ви ны XX ве ка 
в За пад ной Ев ро пе и США ве дут ся ра бо ты 
по соз да нию тех но ло гий учеб но го про-
цес са. В свя зи с внед ре ни ем в про цесс 
обу че ния тех ни чес ких средств стал ши-
ро ко ис поль зо вать ся тер мин «тех но ло-
гия об ра зо ва ни я». В се ре ди не 60-х го дов 
прош ло го ве ка тех но ло ги чес кий под ход 
ши ро ко об суж дал ся в за ру беж ной пе ча-
ти и на меж ду на род ных кон фе рен ци ях. 
В ре зуль та те бы ло вы де ле но два нап рав-
ле ни я, од но из ко то рых свя зы ва ло тех-
но ло ги чес кий под ход с внед ре ни ем тех-
ни чес ких средств в про цесс обу че ни я. 
В рам ках вто ро го нап рав ле ния на чи на ет 
раз ви вать ся тех но ло ги чес кий под ход к 
пост ро е нию учеб но го про цес са и по яв-
ля ет ся но вый тер мин «тех но ло гия обу че-
ни я» [11]. Дан ное по ня тие яв ля ет ся очень 
ши ро ким и мо жет опи сы вать лю бые тех-
но ло ги и, при ме ня ю щи е ся в раз лич ных 
под сис те мах, свя зан ных с об ра зо ва ни ем 
(уп рав ле ни и, ма те ри аль ном обес пе че ни и, 
фи нан сах, по вы ше нии ква ли фи ка ци и, 
под го тов ке кад ров, учеб ном про цес се в 
учеб ных уч реж де ни ях раз лич ных ти пов 
и т. д.). Нас в дан ном кон текс те ин те-
ре су ет пост ро е ние сис те мы уп рав ле ния 
ка чест вом про фес си о наль ной под го тов-
ки сту ден тов на ос но ве тех но ло ги чес ко го 
под хо да как спе ци аль но ор га ни зо ван ное 
вза и мо дейст вие всех суб ъек тов об ра зо-
ва ни я, нап рав лен но го на дос ти же ние оп-
ре де лён ных ре зуль та тов об ра зо ва ни я. 

Во-пер вых, не об хо ди мо дать оп ре де-
ле ния двум вза и мос вя зан ным по ня ти ям 
«ка чест во» и «уп рав ле ние ка чест вом» в 
кон текс те про фес си о наль ной под го тов ки 
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сту ден тов. По э то му ка чест во про фес си-
о наль ной под го тов ки сту ден тов мы оп-
ре де ля ем как единст во це лей и со дер-
жа ни я, раз вер ну тое в фор ме прог рамм 
обу че ни я, эф фек тив но го пре по да ва ни я, 
средств и спо со бов (об ра зо ва тель ных 
тех но ло гий) дос ти же ния лич ност ных, 
ме тап ред мет ных и пред мет ных ре зуль-
та тов, а так же спо соб ность не пос редст-
вен ных про из во ди те лей об ра зо ва тель ных 
ус луг удов лет во рить ус та нов лен ные или 
пред по ла га е мые пот реб нос ти об щест ва, 
от дель ных со ци аль ных групп и граж дан 
в по лу че нии выс ше го об ра зо ва ния и/и ли 
при об ре те нии про фес си о наль ной ком пе-
тент нос ти. 

Н.А. Се лез не ва [10, с. 12] да ет сле ду-
ю щее оп ре де ле ние уп рав ле ния ка чест-
вом выс ше го об ра зо ва ния - воз дейст вие 
на про цес сы ста нов ле ни я, обес пе че ни я, 
под дер жа ни я, раз ви тия (у луч ше ни я) ка-
чест ва по от но ше нию ко всем об ъек там 
и про цес сам в выс шем об ра зо ва нии (в 
це пи их жиз нен ных цик лов) со сто ро ны 
«суб ъек та уп рав ле ни я» и ор га ни за ция им 
об рат ной свя зи (конт ро ля, оцен ки, ана-
ли за) в со от ветст вии со сфор му ли ро ван-
ны ми це ля ми, нор ма ми, стан дар та ми. В 
ши ро ком смыс ле - уп рав ле ние от но ше-
ни ем адек ват нос ти (со от ветст ви я) выс-
ше го об ра зо ва ния (как со ци аль но го инс-
ти ту та); в уз ком смыс ле - уп рав ле ние 
ка чест вом про фес си о наль ной под го тов-
ки (как про цес сом и ре зуль та том). Та кое 
по ни ма ние уп рав ле ния на и бо лее близ ко 
к ме то до ло гии меж ду на род но го стан дар-
та ИСО 9001:2000 [14].

 Пост ро е ние сис те мы уп рав ле ния ка-
чест вом под го тов ки сту ден тов прес ле-
ду ет цель пос то ян но со вер шенст во вать 
под го тов ку вы со кок ва ли фи ци ро ван ных 
про фес си о на лов, спо соб ных эф фек тив-
но ра бо тать на уров не на ци о наль ных и 
ми ро вых стан дар тов, го то вых про фес-
си о наль но раз ви вать ся в ус ло ви ях на у-
ко ем кой эко но ми ки. Соз да ние сис те мы 
уп рав ле ния ка чест вом под го тов ки сту-

ден тов на ос но ве тех но ло ги чес ко го под-
хо да яв ля ет ся конст рук тив ным средст-
вом ре а ли за ции пе да го ги чес ких идей, 
об ра зо ва тель ных прог рамм и тех но ло гий 
обу че ния и оп ти ми за ции про цес са про-
фес си о наль ной под го тов ки сту ден тов. 

В це лом, уп рав ле ние ка чест вом про-
фес си о наль ной под го тов ки сту ден тов на 
ос но ве тех но ло ги чес ко го под хо да сос то-
ит из: опе ра ци о наль но го и ди аг нос тич но-
го предс тав ле ния пла ни ру е мых ре зуль-
та тов обу че ни я; средств ди аг нос ти ки и 
прог но зи ро ва ния тен ден ций бли жай ше го 
раз ви тия (мо ни то рин га) сис те мы; на бо ра 
тех но ло гий; пост ро е ния оп ти маль ной мо-
де ли обу че ния для конк рет ных ус ло вий; 
ме ха низ ма об рат ной свя зи.

 Нес коль ко лет на зад мож но бы ло соз-
дать один инст ру мен та рий и при ме нять 
его го да ми в схо жих ус ло ви ях. Се год ня 
пос тав лен воп рос о не воз мож нос ти су-
щест во ва ния схо жих ус ло вий. В ос но ве 
сов ре мен ных тех но ло гий ле жат прин ци-
пы не оп ре де лен нос ти для гу ма ни тар ных 
сис тем – как яв но обоз на чен ны е, так и 
имп ли цит но при сутст ву ю щи е. Тех но ло-
гии сов ре мен но го по ко ле ния прин ци пи-
аль но от да ют при о ри тет раз ви тию де я-
тель нос ти, а не на коп ле нию фак тов, тем 
са мым, подс те ги вая из ме не ния в со дер-
жа нии об ра зо ва нии [11].

И дея тех но ло ги чес ко го под хо да зак-
лю ча ет ся в сле ду ю щем. Уп рав ле ние ка-
чест вом долж но осу ществ лять ся на всех 
сту пе нях об ра зо ва ния и иметь чёт кую 
вза и мос вязь в ра бо те всех под раз де ле ний 
ву за. Не воз мож но под го то вить кон ку рен-
тос по соб но го сот руд ни ка, не пред ло жив 
сов ре мен ные об ра зо ва тель ные тех но-
ло ги и, средст ва и фор мы ор га ни за ции 
учеб но-вос пи та тель но го про цес са в ву зе. 

О соз на вая не об хо ди мость тех но ло ги-
чес ко го под хо да к уп рав ле нию ка чест-
вом, при ве ло к то му, что в 60 -70 –х 
г.г. ХХ ве ка в ря де раз ви тых ст ран бы ли 
раз ра бо та ны на ци о наль ные стан дар ты 
с тре бо ва ни я ми к ор га ни за ции по ша го-
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вой ра бо ты по ка чест ву. На ос но ве на-
ци о наль ных стан дар тов, Меж ду на род-
ная ор га ни за ция по стан дар ти за ции (ISO) 
раз ра бо та ла стан дар ты ISO се рии 9000 по 
уп рав ле нию и обес пе че нию ка чест ва. С 
вы хо дом этих стан дар тов опыт тех но ло-
ги чес ко го под хо да к уп рав ле нию ка чест-
вом по лу чил ло ги чес кое до ку мен таль ное 
оформ ле ни е. Ос нов ные прин ци пы, на 
ко то рых мо жет быть пост ро е на сис те-
ма уп рав ле ния ка чест вом ву за в це лом 
и уп рав ле ние ка чест вом про фес си о наль-
ной под го тов ки сту ден тов в част нос ти, 
сов па да ют с клю че вы ми прин ци па ми ме-
недж мен та ка чест ва, ука зан ны ми в стан-
дар те ИСО се рии 9001:2000 [4], [14]. 

К ро ме ра ци о наль но го вли я ния прин-
ци пы име ют и по ве ден чес кое зна че ни е. 
Они сти му ли ру ют и оп ре де ля ют дви же-
ние кол лек ти ва сот руд ни ков в на ме чен-
ном нап рав ле ни и. Но это про ис хо дит в 
том слу ча е, ес ли прин ци пы - при ня тая 
кол лек ти вом цен ность, ко то рая обус-
лав ли ва ет це ле нап рав лен ную де я тель-
ность все го пер со на ла об ра зо ва тель но го 
уч реж де ни я. Важ ность транс фор ма ции 
прин ци пов уп рав ле ния ка чест вом в 
прин ци пы со уп рав ле ния сле ду ет, преж де 
все го, из кол лек тив но го ха рак те ра об ра-
зо ва тель ной де я тель нос ти и ее ин тег ра-
тив но го ре зуль та та. 

П ри ме ни тель но к уп рав ле нию ка чест-
вом под го тов ки сту ден та на ос но ве тех-
но ло ги чес ко го под хо да прин цип со уп-
рав ле ния пред по ла га ет: вза и мо дейст вие 
с внеш ни ми парт не ра ми (ш ко ла ми, гим-
на зи я ми, ро ди те ля ми, ра бо то да те ля ми) и 
внут рен ни ми парт не ра ми (с ту ден та ми, 
учеб но-ме то ди чес ким уп рав ле ни ем, ка-
фед ра ми); обес пе че ние це ле нап рав лен-
но го функ ци о ни ро ва ния всех ст рук тур-
ных под раз де ле ний сис те мы уп рав ле ния 
ка чест вом про фес си о наль ной под го тов-
ки сту ден тов (у че ный со вет, рек то рат, 
учеб но-ме то ди чес кое уп рав ле ни е; на уч-
но-ме то ди чес кий со вет, со ве ты фа куль-
те тов, от дел по воп ро сам вос пи та ния 

сту ден тов; ка фед ры).
Од на ко, сис те ма про фес си о наль ной 

под го тов ки сту ден тов до сих пор ра бо-
та ет не эф фек тив но: прог рам мы те о ре ти-
чес ких и прак ти чес ких кур сов, их на уч-
но-ме то ди чес кое соп ро вож де ние тре бу ет 
еже год но го об нов ле ни я; ис поль зу ют ся 
тра ди ци он ные фор мы и средст ва обу че-
ни я; ус та ре ли фор мы конт ро ля зна ний 
и уме ний; не раз ра ба ты ва ют ся но вые 
нап рав ле ния спе ци а ли за ции с учё том 
сов ре мен ных пот реб нос тей рын ка об ра-
зо ва тель ных ус луг; иг но ри ру ют ся воз-
мож нос ти вы бо ра сту ден том собст вен-
ной об ра зо ва тель ной тра ек то ри и. Толь ко 
сов мест ные уси лия про фес сорс ко-п ре-
по да ва тельс ко го сос та ва и сту ден тов мо-
гут по мочь ма те ри а ли зо вать ся в раз ра-
бот ке перс пек тив ных прог рамм, но вых 
форм, средств обу че ния и конт ро ля.

П рин цип ли ди ру ю щей ро ли ру ко-
водст ва расс мат ри ва ет ся с по зи ции ли-
дерст ва от дель ных учеб ных за ве де ний. 
Для это го не об хо ди мо соз дать оп ре де лён-
ную ака де ми чес кую сре ду, ус та но вить 
и под дер жи вать вы со кие тре бо ва ния на 
уров не еди ной кор по ра тив ной куль ту ры, 
прив лечь к ра бо те луч шие пе да го ги чес-
кие кад ры, раз ви вать на уч ные исс ле до ва-
ни я. Для это го не об хо ди мо: раз ра бо тать 
но вые нап рав ле ния под го тов ки сту ден-
тов; соз дать про фес си о наль ные ас со-
ци а ци и; оп ре де лить тре бо ва ния к про-
фес си о наль но му рос ту пе да го ги чес ких 
кад ров; по вы сить ка чест во и ко ли чест во 
на уч ных кон фе рен ций и ме то ди чес ких 
се ми на ров, ор га ни зу е мых на ба зе ву за 
или фа куль те та; раз но об ра зить на уч ные 
и иные со об щест ва для сту ден тов.

П рин цип вов ле че ния ра бот ни ков 
пред по ла га ет: рас ши ре ние ин но ва ци он-
ной де я тель нос ти по внед ре нию тех но-
ло гий в об ра зо ва тель ный про цесс, ко то-
рые спо собст ву ют по вы ше нию ка чест ва; 
вов ле че ние пре по да ва те лей в ре ше ние 
воп ро сов уп рав ле ния ка чест вом про фес-
си о наль ной под го тов ки сту ден тов; сти-



27

му ли ро ва ние и ма те ри аль ное по ощ ре ние 
пре по да ва те лей, ве ду щих ак тив ную на-
уч но-исс ле до ва тельс кую и ме то ди чес-
кую де я тель ность. Этот прин цип пред-
по ла га ет, что из на ем но го ра бот ни ка, 
ра бо та ю ще го по прин ци пу «п ри шел-от-
чи тал-у шел», пре по да ва тель прев ра ща-
ет ся в сот руд ни ка, за ин те ре со ван но го 
в об щем ре зуль та те тру да. Очень час то 
ма те ри аль ный фак тор счи та ет ся единст-
вен ным и дейст вен ным ар гу мен том, но 
уже до ка за но, что дру гие фак то ры иг ра-
ют боль шую роль в вы бо ре пос то ян но го 
мес та ра бо ты и соз да нии ат мос фе ры сот-
руд ни чест ва. К ним мож но от нес ти пси-
хо ло ги чес кий кли мат, ус ло вия ра бо ты, 
ста тус са мо го учеб но го за ве де ни я, перс-
пек ти вы рос та, вост ре бо ван ность но ва-
ций, воз мож ность ко ман ди ро вок, по вы-
ше ние ква ли фи ка ци и, пе ре под го тов ка, 
ста жи ров ки, бесп лат ные пуб ли ка ции в 
жур на лах [12].

 Ре а ли за ция прин ци па пос то ян но го 
улуч ше ния ори ен ти ро ва на на дос ти же-
ние ре зуль та тов об ра зо ва ния на лич-
ност ном, ме тап ред мет ном и пред мет-
ном уров нях с ис поль зо ва ни ем на и бо лее 
удоб ных сов ре мен ных тех но ло гий для 
оп ти ми за ции про цес са обу че ни я. 

С мысл прин ци па парт нёрс ких от-
но ше ний зак лю ча ет ся в пост ро е нии 
субъ ект-суб ъект ных от но ше ний меж ду 
участ ни ка ми об ра зо ва тель но го про цес са, 
вк лю ча ю щих, в част нос ти: вза и мо дейст-
вие всех участ ни ков об ра зо ва тель но го 
про цес са с ис поль зо ва ни ем сов ре мен-
ных об ра зо ва тель ных тех но ло гий (ин-
те рак тив ных, ком му ни ка тив ных, ИКТ) 
с цел ью дос ти же ния вза и по по ни ма ния 
и вза и мо вы год ных от но ше ний; ана лиз 
ка чест ва дос ти же ния пред мет ных и ме-
тап ред мет ных ре зуль та тов и ди аг нос ти ка 
лич ност но го рос та сту ден тов; ис поль зо-
ва ние сов ре мен ных форм ор га ни за ции 
учеб но го про цес са.

 Ре а ли за ция прин ци па при ня тия ре ше-
ния на ос но ва нии фак тов/п рин цип мо ни-

то рин га нап рав ле на на пос ле до ва тель ный 
и неп ре рыв ный мо ни то ринг функ ци о ни-
ро ва ния сис те мы под го тов ки сту ден та на 
всех сту пе нях об ра зо ва ни я. Мо ни то ринг 
расс мат ри ва ет ся как один из эта пов уп-
рав ле ния ка чест вом про фес си о наль-
ной под го тов ки сту ден та к про фес си о-
наль ной де я тель нос ти. Дан ный прин цип 
пред по ла га ет пос то ян ное про ве де ние со-
ци о ло ги чес ких оп ро сов, исс ле до ва ний, 
ра бо ту ана ли ти чес кой груп пы по сбо ру 
фак тов, ин фор ма ци и, прог но зов и т.д. 

П рин цип вза и мо вы год ных от но ше ний 
с парт нё ра ми сос то ит в ус во е нии опы та 
суб ъект-суб ъект ных от но ше ний, вклю-
ча ю щих, в част нос ти: вза и мо дейст вие 
со сред ни ми об ще об ра зо ва тель ны ми уч-
реж де ни я ми и уч реж де ни я ми сред не го 
про фес си о наль но го об ра зо ва ни я; фор ми-
ро ва ние се ти ба зо вых об ра зо ва тель ных 
уч реж де ний для про ве де ния про фо ри-
ен та ци он ной ра бо ты и про из водст вен ной 
прак ти ки; вы ра бот ку об ра зо ва тель ным 
уч реж де ни ем еди ной по ли ти ки по фор-
ми ро ва нию кон тин ген та обу ча ю щих ся. 
Ус та нов ле ние проч ных свя зей с парт нё-
ра ми поз во лит бо лее эф фек тив но со вер-
шенст во вать сис те му про фес си о наль но-
го об ра зо ва ни я. 

Ос но ву уп рав ле ния ка чест вом про-
фес си о наль ной под го тов ки сту ден та на 
ос но ве тех но ло ги чес ко го под хо да сос-
тав ля ет сле ду ю щая це поч ка дейст вий: 
(а) - пла ни ро ва ние ка чест ва и конст ру-
и ро ва ние мо де ли уп рав ле ния ка чест вом 
под го тов ки спе ци а лис та —> (б) - ее ре-
али за ция —> (в) - мо ни то ринг (п ро вер ка) 
тре бо ва ний мо де ли сис те мы уп рав ле ния 
ка чест вом про фес си о наль ной под го тов-
ки сту ден та —> (г) - ана лиз и не об хо ди-
мая кор рек ти ров ка. При ве ден ная це поч ка 
хо ро шо из вест на в ка чест ве, так на зы ва-
е мо го, «цик ла Де мин га» [14].

Уп рав ле ние обес пе чи ва ет ка чест во 
про фес си о наль ной под го тов ки сту ден тов 
пос редст вом ин тег ра ции мно гих сос тав-
ля ю щих: ка чест ва ин тел лек ту аль но го и 
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ду хов но-н равст вен но го по тен ци а ла обу-
ча е мых, их те о ре ти чес кой под го тов ки и 
уров ня вос пи тан нос ти; ка чест ва ра бо чих 
учеб ных прог рамм, учеб но-ме то ди чес-
ких комп лек сов дис цип лин и об ра зо ва-
тель ных тех но ло гий; ка чест ва пре по да ва-
ния и ка чест ва са мос то я тель ной учеб ной 
де я тель нос ти сту ден тов; ка чест ва зна-
ний и уме ний сту ден тов по дис цип ли нам 
раз лич ных бло ков го су дарст вен но го об-
ра зо ва тель но го стан дар та выс ше го про-
фес си о наль но го об ра зо ва ния и ка чест ва 
мо ни то рин га под го тов лен нос ти и вос-
пи тан нос ти; ка чест ва до пол ни тель но го 
об ра зо ва ния сту ден тов, ин но ва ци он ной 
де я тель нос ти ву за, ма те ри аль но-тех-
ни чес ких ре сур сов; удов лет во рен нос ти 
сту ден тов об ра зо ва тель ным про цес сом и 
его ре зуль та та ми.

 Тех но ло ги чес кий под ход к уп рав-
ле нию ка чест вом под го тов ки сту ден та 
ха рак те ри зу ет раз лич ное расп ре де ле-
ние вни ма ни я, ре сур сов и уси лий при 
осу ществ ле нии уп рав ле ни я. Это сви де-
тельст ву ет о том, что су щест ву ет мно-
жест во ва ри ан тов тех но ло ги чес ко го 
пост ро е ния про цес са уп рав ле ния и есть 
не об хо ди мость их вы би рать, конст ру-
и ро вать, из ме нять по кри те ри ям эф-
фек тив нос ти и ка чест ва, це ли и но вых 
воз мож нос тей. Тех но ло гия по мо га ет 
комп лекс но ре шать проб ле мы, вк лю ча-
ю щие не толь ко уп рав ле ние ка чест вом 
ву за в це лом, раз ра бот ку со от ветст ву ю-
ще го учеб но го пла на и пост ро е ние об-
ра зо ва тель но го про цес са, но мно жест во 
дру гих сов ре мен ных проб лем. Сре ди них 
важ ную роль иг ра ют та ки е, как под го-

тов ка учеб ни ков но во го по ко ле ни я, нап-
рав лен ных на дос ти же ния лич ност ных, 
пред мет ных и ме тап ред мет ных ре зуль-
та тов, ис поль зо ва ние раз лич ных ме то дик 
оцен ки ка чест ва об ра зо ва ни я, ро та ция 
пе да го ги чес ких кад ров по ви дам на уч но-
пе да го ги чес кой де я тель нос ти и т.д.

В рам ках расс мат ри ва е мо го под хо-
да к уп рав ле нию ка чест вом про фес-
си о наль ной под го тов ки сту ден тов, об-
ра зо ва тель ный про цесс ос но вы ва ет ся 
на ус та нов ле нии об ъек тив ных за ко нов 
функ ци о ни ро ва ния пе да го ги чес кой сис-
те мы и об щих за ко нов уп рав ле ния и пред-
по ла га ет тех но ло гии пост ро е ния оп ре де-
лен ных ал го рит мов, ин ва ри ант ных схем, 
при ня тия и ре а ли за ции уп рав лен чес ких 
ре ше ний. Это поз во ля ет осу ществ лять 
про ек ти ро ва ние уп рав ля ю щей де я тель-
нос ти, расс мат ри вать уп рав ле ние как 
де я тель ность, ор га ни зу е мую по оп ре де-
лен ным пра ви лам по ша го во, что обес пе-
чи ва ет единст во со дер жа тель ной и про-
цес су аль ной сто рон уп рав ле ни я. Вмес те 
с тем, не об хо ди мость уче та спе ци фи чес-
ких осо бен нос тей функ ци о ни ро ва ния и 
раз ви тия об ъек тов уп рав ле ния в об ра-
зо ва тель ном про цес се, на ли чие раз лич-
ных ва ри ан тов ре ше ния уп рав лен чес-
ких за дач в за ви си мос ти от конк рет ных 
ус ло вий тре бу ет гиб кос ти уп рав ле ни я. 
Нес мот ря на на ли чие об щих ал го рит мов, 
тех но ло ги чес ких схем уп рав ле ни я, оно 
не мо жет ст ро ить ся на ос но ве го то вых 
ре цеп тов на все слу чаи жиз ни, а пред по-
ла га ет твор чес кую ре а ли за ци ю, поз во ля-
ю щую адек ват но от ра жать ва ри а тив ный 
ха рак тер воз мож ных ре ше ний.
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ՏԵԽՆՈՈԳԻԱԿԱՆ ՄՈՏԵՑՄԱՆ ԿԻՐԱՌՈՒՄԸ ՈՒՍԱՆՈՂՆԵՐԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ 
ՊԱՏՐԱՍՏՈՒԹՅԱՆ ՈՐԱԿԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄԵՋ

ԻՐԻՆԱ ԲՈՒՌԼԱԿՈՎԱ
Ռուսական նոր համալսարանի դոցենտ, մանկավարժական գիտությունների թեկնածու

Հոդվածում ներկայացված է կրթության համակարգում տեխնոլոգիական մոտեցման 
կա յաց ման հեղինակային նկարագրությունը և դրա հիման վրա ուսանողների մաս նա գի
տա կան պատրաստության որակի կառավարման համակարգի կառուցման հնա րա վո րու
թյու նը: Տեխնոոգիական մոտեցումը դիտարկվում է որպես կրթական գործընթացի բո լոր 
սուբյեկտների հատուկ կազմակերպված համագործակցություն` ուղղված հասնելու որո շա
կի կրթական արդյունքների: Ուսանողների մասնագիտական պատրաստության որակի կա
ռա վա րումը` հիմնված տեխնոլոգիական մոտեցման վրա, բաղկացած է ուսուցման պլա նա
վոր ված արդյունքների հայտորոշիչ և գործառնական պատկերացումներից, համակարգի 
ներ կա վիճակի հայտորոշման միջոցներից և մոտակա զարգացման կանխորոշման մի
տում նե րից (մշտադիտարկում), տեխնոլոգիաների ընտրությունից, տվյալ պայմանների 
հա մար ուսուցման օպտիմալ մոդելի կառուցումից, հետադարձ հապի մեխանիզմից: 
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The article presents the review of the formation of the technological approach in the education 
system and the possibility of building the quality management system of students’ professional 
training on its basis. The technological approach is seen as specially organized interaction of 
intercurricular educational process, aimed at achieving specific results in education. The quality 
management of student professional training on the basis of the technological approach consists of: 
diagnostic and operational view of the expected learning outcomes; diagnostics of the current state 
and forecasting of tendencies of nearest development (monitoring) system; a set of technologies; 
construction of an optimal model of training for these specific conditions; feedback mechanism.


