
Ո֊ԱԶԱՐԱԼԻ ԱԼԼԱՀԻՅԱՐԱՀՄԱԴԻ
ԵՊՀ սոցիոլոգիայի ֆա1քուշտետի ասպիրանտ

ՍՈՑԻՈԼՈԳԻԱԿԱՆ ՏԱՐԲԵՐ ՄՈՏԵՑՈՒՄՆԵՐ ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ 
ՎՍՏԱՀՈՒԹՅԱՆ ՀԱՐՑԻՆ

ժամանակակից աշխարհում, որտեղ 
տեխնոլոգիական վիթխարի փոփոխու
թյուններն ու զարգացումներն առաջ են 
բերում բազմաթիվ նոր իրադարձու
թյուններ ու խմորումներ, այն երկրներն 
են կարողանում առաջընթաց և կայուն 
զարգացում արձանագրել, որոնց հա
ջողվում է սոցիալական վստահության 
միջոցով ապահովել քաղաքացիների 
ներգրավվածությունը հասարակական 
կյանքի կարնոր հարցերում և տարբեր 
ոլորտներում:

Հանգուցային բառեր, սոցիոլոգիա 
կան մոտեցում, հասարակություն, փոխ
գործողություններ, սոցիալական վստա
հություն:

Սոցիալական վստահությունը հա
սարակական փոխգործողությունների 
ամենակարևոր տարրերից մեկն է և սո
ցիալական ներգրավվածության ու հա
մագործակցության նախադրյալը, այդ 
իսկ պատճառով սոցիոլոգներն ու ոլոր
տի տեսաբանները մեծ ուշադրություն են 
դարձնում այս երևույթին: Սոցիալական 
վստահությունը' որպես սոցիալական 
կապիտալի ամենակարևոր բաղկացու
ցիչ, վաղուց ի վեր հետաքրքրել է դա
սական սոցիոլոգիայի տեսաբաններին, 
սակայն այն առավել լուրջ ուշադրու
թյան արժանացավ, հատկապես, վերջին 
տասնամյակներում' սոցիալական գոր
ծընթացների զարգացման և սոցիալա
կան հասկացությունների կերպափոխ
ման ու տեղաշարժերի արդյունքում:

Սոցիոլոգիայի բնագավառի մի շարք 
տեսաբաններ ու հետազոտողներ ու
սումնասիրել են այս հիմնահարցը, 
ինչպես օրինակ' էնտոնի Գիդդենսը, 
Պիոտր Շտոմպկան, Ֆերդինանտ Թյոն֊ 
նիսը, Կլաուս Օֆֆեն, Զեյմս Քոուլմանը 

և Թալքոտ Պարսոնսը' առաջադրելով 
իրենց հայեցակարգերն ու մոտեցումնե
րը: Կարևոր են նաև Ռոբերտ Փաթնեմի, 
Մաքս Վեբերի, էմիլ Դյուրկհեյմի, Զորջ 
Զիմելի և Ֆրենսիս Ֆոկոյամայի մոտե
ցումներն ու կարծիքները:

Վերոնշյալ տեսաբանները կարևորել 
են սոցիալական վստահության երնույթը' 
ամեն մեկն առանձին տեսանկյունից մո
տենալով հարցին: «Սոցիալական վստա֊ 
հութունը», ինչպես հասարակական ցան
կացած երնույթ բարդ է ն բազմակողմ, 
ուստի առաջադրված տեսակետներից 
ամեն մեկը փորձել է սահմանել «Սոցի
ալական վստահություն» հասկացության 
բովանդակային ն իմաստային այս կամ 
այն կողմը, հետնաբար այդ տեսություն
ներից ամեն մեկն առանձին վերցրած չու
նի բավարար համապարփակություն:

«Սոցիալական վստահություն» հաս
կացությունը դիտարկվում է տարբեր 
մակարդակների վրա' մանր (փոքր), մի
ջին և խոշոր մասշտաբներ: Սոցիալական 
վստահությունը քննող հայեցակարգերն 
այն ուսումնասիրել են երեք մակարդակի 
վրա' փոքր, միջին և խոշոր:

Միջանձնային վստահությունը կամ 
ծանոթ մարդկանց հանդեպ վստահու
թյունը համարվում է վստահության 
մանր կամ փոքր մակարդակը, որտեղ 
վերլուծվում են այս երևույթի անձնային 
և փոքրամասշտաբ գործոնները: Վս
տահության այս մակարդակն ուսում
նասիրող հետազոտողները (էրիկսոնը, 
Զ. Քոուլմանը, Պիտեր Վեբլավը և Զոն֊ 
սոնը) շեշտը դնում են ակտի և գործո
ղության վրա: Նրանց համոզմամբ' վս
տահությունն ավելի շուտ անհատական 
հատկանիշ է ն ազդեցություն է կրում 
գործողություններից ու վարքագծերից, 
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այսինքն ինչ֊որ տեղ այս խմբի տեսա
բանները հակված են մինիմալիստական 
մոտեցման, չեն անդրադառնում վստա
հության խոշորամասշտաբ գործոննե
րին և հասարակության կառուցակար֊ 
գին' ընդգծելով միայն անհատական, 
կենսաբանական, հոգեբանական և ան
ձնային հատկանիշների դերը:

Զ. Քոուլմանի կարծիքով' մարդիկ 
սոցիալական գործողության են դիմում 
իրենց կարիքները հոգալու հ բավա֊ 
րարելու համար, որը տեղի է ունենում 
փոխանակումների, փոխադարձության, 
տուրևառության և գործարքների միջո
ցով: Վստահության վրա հիմնված յու
րաքանչյուր գործողություն ներառում է 
երկու կողմ' վստահող հ վստահվող: Են
թադրվում է, որ այս գործընթացի երկու 
ակտորն էլ ունեն իրենց սեփական նպա
տակները և ցանկանում են բավարարել 
իրենց սեփական կարիքները: Վստահողը 
պետք է որոշի, թե արդյոք մյուս կողմի 
հետ պիտի մտնել՞ գործարքի կամ փո֊ 
խառնչության մեջ, թե՞ ոչ (այլ խոսքով' 
ընդունե՞լ վտանգը, թե՞ ոչ), իսկ վստահ
վող կողմն էլ պետք է որոշում կայաց
նի' իր հանդեպ եղած վստահությունը 
արդարացնելու և պահպանելու կամ էլ 
խախտելու և բեկանելու վերաբերյալ:

Վստահության միջին մակարդակի 
վրա է դրվում ընդհանուր ն աբստրակտ 
վստահությունը, այսինքն բոլոր մարդ
կանց, միջնորդ խմբերի, կազմակերպու
թյունների և փոքր հիմնարկների հանդեպ 
վստահությունը: Հասարակություննե
րի և մարդկային խմբերի գոյատևումն 
ու հարատևումը պայմանավորված են 
նրա անդամների փոխհարաբերություն
ներով ու գործողություններով: Ցանկա
ցած խմբում մարդկային փոխադարձ 
կապերի մակարդակն ու խորքը արտա
ցոլում են այդ խմբի անդամների միաս
նականության, միաբանության և կապ
վածության աստիճանը: Հումանիտար 
գիտությունների տեսաբանների կարծի
քով' կարիքներն են որոշում մարդկային 
փոխհարաբերությունների և փոխգործո

ղությունների մակարդակը: Որքան շատ 
ու ընդլայն լինեն մարդկանց կարիքնե
րը, այդքան ավելի ընդլայն ու ընդարձակ 
կլինեն մարդկանց փոխադարձ գործո
ղությունները, գործարքներն ու կապերը, 
իսկ այդ կապերի խորության աստիճանը 
կախված է հասարակության անդամնե
րի վստահության չափից ն հուզազգա֊ 
ցավան նկարագրից:

Վստահության միջին մակարդակը 
կարնոր ազդեցություն է թողնում հա
սարակական փոխհարաբերությունների 
ու գործողությունների վրա և ի զորու 
է կարգավորել հասարակական կապե
րը: Վստահության միջին մակարդա
կը կարող է փոխարինել սոցիալական 
վստահության երրորդ (այսինքն խո
շոր) մակարդակին, երբ վերջինս տար
բեր պատճառներով թույլ է և չկայացած 
տվյալ հասարակությունում:

Գիդդենսը վստահության հիմ֊ 
նախնդրի վերլուծման ժամանակ մեր֊ 
ժելով ամեն տեսակի մինիմալիստա
կան մոտեցումը վստահության հարցին' 
շեշտում է մանր ու խոշոր երևույթների 
փոխկապակցվածությունը, դրանք հա
մալիր ու համադրված կերպով դիտար֊ 
կելու անհրաժեշտությունը:

Անդրադառնալով աբստրակտ հա
մակարգերի հանդեպ վստահությանը 
կամ ընդհանրացված վստահությանը' 
Գիդդենսը կարծիք է հայտնում, որ վս
տահության վրա հիմնված փոխհարա
բերություններն առաջին հերթին խիստ 
անհրաժեշտ են հենց մոդերն հասարա
կության մեջ, քանի որ այստեղ ժամա
նակային ու տարածական միջակայքը 
չափազանց լայն է, ուստի կապերի ու 
գործարքների ծավալման և կարգավոր
ման համար առավել կենսական է դառ
նում սոցիալական վստահության առկա
յությունը: Մոդերն հասարակությունում 
մեծ դեր ունեն համակարգերի և ինս
տիտուտների հանդեպ վստահությու
նը, այնպիսի գիտելիքի ու ինֆորմացի
այի հանդեպ վստահությունը, որոնցից 
տվյալ մարդը անձամբ գրեթե բան չգի֊ 
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տի, այլ դրանց հավատում է միայն շնոր
հիվ ինստիտուտների հանդեպ ունեցած 
վստահության: Գիդդենսը նաև առաջ 
է քաշում «Անվստահություն» եզրույթը, 
որը կարող է տարածվել մարդկանց և 
վերացական համակարգերի վրա:

Իրանում վստահության այս տեսակն 
ունի վաղեմի անցյալ և մեծ նշանակու
թյուն, քանի որ խմբերն ու կառույցներն 
են իրենց գործունեությամբ բավարա
րում մարդկանց գլխավոր կարիքները, 
նրանց միջև հաստատում սոցիալա
կան կապեր ու պարտավորությ աններ 
և ապահովում մտքի հանգստության 
ու գոհունակության զգացողությու
նը ժողովրդի մոտ: Մարդկանց գոհու
նակությունը ն բավարարվածությունը 
տարբեր խմբերից, խավերից և արհմի
ություններից պատճառ են դառնում, որ 
նրանք գոհ լինեն համակարգից ե պե
տությունից, ուստի և ստեղծվի ընդհա
նուր լեգիտիմություն:

Այն հասարակարգերում, որտեղ հա
սարակության ն պետության միջև դեռ 
չեն ձևավորվել միջնորդ կապակցող 
կառույցներ ու ինստիտուտներ, իսկ ոչ֊ 
պետական կազմակերպություններն էլ 
չունեն անհրաժեշտ ուժ ու կարողություն, 
կուսակցություններն ու արհմիություն
ները միջնորդի և կապող օղակի դեր են 
խաղում ժողովրդի և պետության միջև: 
Ցավոք, այսօր Իրանում վստահության 
այս դրսնորումն ու տեսակլը դեռնս ան
բավարար վիճակում է գտնվում:

Մի խումբ տեսաբաններ' էմիլ Դյուրկ֊ 
հեյմը, Թալքոթ Պարսոնսը, Ռոնալդ 
Ինգելհարթը, Ֆերդինանտ Թյոնիսը, 
Ֆրենսիս Ֆուկոյաման և այլոք, վստա
հությունը դիտարկում են խոշորամասշ֊ 
տար հարթության վրա' սոցիալական 
վստահությունը վերլուծելով հասարա
կարգի կառուցվածքային համատեքս
տում և կարևորելով այդ գործոնը: 
Հետազոտողների այս խումբը սոցիա
լական վստահության երնույթը քննում 
է լայնածավալ մակարդակում' շեշտը 
դնելով հասարակական կառուցակարգի 

վրա: Նրանք վստահությունը համարում 
են սոցիալական փոխգործողություննե
րի առանձնահատկություններից մեկը 
կամ սոցիալական համակարգի հատկա
նիշ' այն բնութագրելով որպես հավա
քական մի առանձնահատկություն:

Ֆրենսիս Ֆուկոյաման խոշորամասշ֊ 
տար հայեցակետով և տնտեսական մո
տեցմանը է նայում վստահության հիմ
նահարցին. «Նրա հայեցակարգի հիմքը հ 
ուշադրության կիզակետը սոցիալական 
կապիտալի պահպանումն է' որպես ոչ֊ 
ֆորմալ նորմերի ու արժեքների որոշակի 
ամբողջություն և համագործակցող ան
դամներից կազմված խումբ»: Ըստ Ֆու֊ 
կոյամայի' այդ արժեքներն ու նորմերը 
ներառում են մի շարք բնութագրիչներ' 
ազնվություն, հավատարմություն, պար
տավորվածության ու պատասխանատ
վության ցգացում ն երկկողմ ու փոխա
դարձ հարաբերություններ:

Վստահության խոշորամասշտաբ դի
տարկման տեսանկյունից' վստահության 
չափն ու մակարդակը հարաբերակցվում 
են հասարակության զարգացման աստի
ճանին: Ընդհանուր առմամբ, զարգացած 
հասարակարգերում սոցիալական վս
տահության մակարդակն ավելի բարձր 
է ոչ զարգացած հասարակարգերի հա
մեմատությամբ: Ֆուկոյաման կարծում է. 
«Որևէ ազգի երջանկությունը և մրցակ
ցության հավասար կարողունակությունը 
պայմանավորված են մշակութային հա
մալիր մի առանձնահատկության առա֊ 
կայությամբ, ն դա վստահության մա
կարդակն է հասարակության մեջ»:

Իրանցի հետազոտողներ Մ.Շարե֊ 
փուրը և համահեղինակները (2007թ.) 
սոցիալական կապիտալն ուսումնասի
րել են երկու կողմից' կառուցվածքային 
(քանակական) և իմացական֊ճանա֊ 
չողական (որակական): Քանակական 
կողմը վերաբերում է քաղաքացիների 
սոցիալական մասնակցության ու ակտի
վության չափին, իսկ որակական կողմը' 
հասարակության մեջ սոցիալական վս
տահության մակարդակին ն դրա տար֊ 
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բեր դրսևորումներին ու կառուցվածին:
Իրանցի հետազոտողներ ԱՕջաղլուի 

և Մ. Զահեդիի կարծիքով (2005թ.)' սո
ցիալական վստահության վրա ազդող 
գործոնների ուսումնասիրման ամենից 
նպատակահարմար ձեն այն է, որ խու

սափենք հարցը քննել լոկ մինիմալ կամ 
մաքսիմալ մակարդակների վրա, այլ 
պետք է հաշվի առնել սոցիալական վս
տահության թե՛ անձնային ու անհատա
կան կողմը ն թե' հասարակության կա
ռուցվածքային գործոնները:
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Социальное доверие как важнейшая составная часть социального капитала издавна ин
тересовала теоретиков классической социологии, однако на него стали обращать внимание, 
в частности, в последнее десятилетие ֊ в результате развития социальных процессов и соци
альных понятий. В социологических исследованиях понятие «Социальное доверие» рассма
тривается на низких, средних и высоких уровнях, о которых говорится в статье.

VARIOUS SOCIOLOGICAL APPROACHES ТО THE ISSUE OF SOCIAL TRUST
RAJABALIALLAHYARAHMADI

Postgraduate Student of the Department of Sociology, Yerevan State University

Social trust, as an outstanding component of social capital, has interested classical theorists 
of sociology for a long time, but in the last decades, as a result of particular social processes and 
social concepts it became more and more significant. In sociological studies, the concept of “Social 
trust” is considered at low, medium and high levels, as referred in this article.
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