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 ՉԻ ԼԻՆ ԳԱ ՐՅԱՆ ԼՈՒ ՍԻ ՆԵ
 Գործ նա կան հո գե բա նու թյան և սո ցի ո լո գի այի 

«Ու րար տու» հա մալ սա րա նի հայ ցորդ,
 ՀԱԱՀ ի րա վա գի տու թյան և քա ղա քա գի տու թյան  

ամ բի ո նի ա սիս տենտ

 ԿԱ ՌԱ ՎԱՐ ՉԱ ԿԱՆ ԳՈՐ ԾՈՒ ՆԵ ՈՒԹՅԱՆ  
ՍՈ ՑԻ ԱԼ-ԴԵ ՐԱՅԻՆ ԵՎ ՀՈ ԳԵ ԲԱ ՆԱ ԿԱՆ ԿԱ ՌՈՒՑ ՎԱԾ ՔԻ 

Ա ՌԱՆՁ ՆԱ ՀԱՏ ԿՈՒԹՅՈՒՆ ՆԵ ՐԸ 

 Ղե կա վա րել՝ նշա նա կում է ժա մա նա կին գնա հա տել կազ մա կեր պու թյան ան-
դամ ե րի հո գե բա նու թյան դի նա մի կան, նրանց ա ռջև դնել կոնկ րետ հանձ նա-
րա րու թյուն ներ, կար գա վո րել նրանց միջև փոխ գոր ծու նե ու թյու նը, նրանց մեջ 
խթա նել աշ խա տան քային տրա մադ րու թյու նը, ազ դել վեր ջին նե րիս կար ծիք նե րի 
ա ռա ջաց ման, նպա տակ նե րի և մի տում ե րի ձևա վոր ման գոր ծըն թաց նե րի վրա: 
Ար դյու նա վետ կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյան վրա ան մի ջա կան ազ դե ցու թյուն 
ու նեն ղե կա վա րի հո գե բա նա կան կա ռուց ված քի բա ղադ րիչ նե րը, ո րոնք է ա կան 
նշա նա կու թյուն են ու նե նում նրա գոր ծու նե ու թյան սո ցի ալ դե րային ա ռանձ նա-
հատ կու թյուն նե րի վրա:

 Հան գու ցային բա ռեր և արտահայտություններ՝ պլա նա վո րում, կո մու նի կա-
ցի ա, մո տի վա ցի ա, հե ղի նա կու թյուն, բա րեն պաստ մթ նո լորտ:

Յու րա քան չյուր կազ մա կեր պու թյան 
ղե կա վար ու նի ի րա վա կան իշ խա նու-
թյուն, ո րով և պայ մա նա վոր վում է նրա 
ու են թա կա նե րի միջև մի ջանձ նային 
հա րա բե րու թյուն ներն ու այլ կազ մա-
կեր պու թյուն նե րի ղե կա վար նե րի հետ 
նրա շփում ե րը: 

Ար դյու նա վետ ղե կա վա րու մը նպաս-
տում է ստեղ ծե լու կազ մա կեր պու թյան 
գոր ծու նե ու թյան նպա տակ նե րին հա-
մա պա տաս խան, կո լեկ տի վի ան դամ-
նե րի հա մա խո հու թյան ու մաս նակ ցու-
թյան մթ նո լորտ: Կա ռա վա րու մը, նախ 
և ա ռաջ, մարդ կանց ղե կա վա րում է: 
Ղե կա վա րե լու հա մար հարկ է խո րա-
պես ի մա նալ մար դու վար քի օ րի նա-
չա փու թյուն նե րը, ան հատ նե րի հո գե-

բա նա կան կերտ ված քի ձևա վոր ման 
ու կա տա րե լա գործ ման հո գե բա նա-
կան տար բե րու թյուն նե րը: Ղե կա վա րը 
պետք է նկա տի ու նե նա, որ յու րա քան-
չյուր են թա կա ու նի իր ան հա տա կան 
ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րը և դրանց 
հետ ին քը ո րո շա կի ո րեն պետք է հաշ-
վի նս տի, ե թե աշ խա տան քի մեջ ցան-
կա նում է հաս նել հա ջո ղու թյան:

 Հետ ևա բար, բա ցի մաս նա գի տա-
կան խո րը գի տե լիք ներ և բարձր պա-
տաս խա նատ վու թյուն ու նե նա լուց, նա 
պետք է հաս կա նա մարդ կանց, կա րո-
ղա նա ոգ ևո րել նրանց, կազ մա կեր պել 
հա մե րաշխ ու աշ խա տու նակ կո լեկ-
տիվ, ո րի ղե կա վա րում ի րա գոր ծե լու 
հա մար պետք է օ ժտ ված լի նի ան ձն- 
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ային այն պի սի հատ կու թյուն նե րով, 
ի նչ պի սիք ե ն՝ ի նք նու րույն մտա ծե լա-
կեր պը, նպա տա կամղ վա ծու թյու նը, 
հա մար ձա կու թյու նը, կամ քի ու ժը: Ղե-
կա վա րե լու ու նա կու թյու նը ո րոշ վում է 
հիմ ա կա նում մարդ կանց ճիշտ հաս-
կա նա լու, ճիշտ կադ րեր ը նտ րե լու, 
մարդ կանց հետ հա մա գոր ծակ ցե լու, 
նրանց վրա ազ դե լու, աշ խա տան քի 
նկատ մամբ պա տաս խա նատ վու թյուն 
և նա խա ձեռ նո ղա կա նու թյուն դրս ևո-
րե լու ըն դու նա կու թյուն նե րով: Պա կաս 
կար ևոր չեն նաև տակ տը, հա վա սա-
րակշռ վա ծու թյու նը, ի նք նա տի րա պե-
տու մը, մարդ կանց հետ հա րա բե րու-
թյուն նե րում ի րեն դրս ևո րե լու ու նա կու-
թյու նը:

 Կա ռա վար ման ար դյու նա վե տու-
թյու նը կախ ված է նաև կազ մա կերպ-
չա կան նպա տակ նե րի ու դրանք ի րա-
կա նաց նող նե րի միջև կա պե րի կար-
գա վո րու մից: Կա ռա վար ման վաղ վա 
ար դյու նա վե տու թյու նը սկս վում է ներ-
կա կա ռա վա րու մից տար բեր վե լու կա-
րո ղու թյամբ: Կա ռա վար ման բնույթն է 
հիմ ա կա նում ո րո շում կազ մա կեր պու-
թյան գոր ծու նե ու թյան ար դյու նա վե-
տու թյու նը (Панарин И. А. М, 2002г)։

 Կա ռա վար չա կան գոր ծա ռույթ նե-
րը՝ պլա նա վո րու մը, ո րո շում ե րի ըն-
դու նու մը, կազ մա կեր պու մը, կադ րե րի 
ձևա վո րու մը, կո մու նի կա ցի այի ա պա-
հո վու մը, մո տի վա ցու մը և հս կո ղու թյու-
նը, ար դյունք են այն բա նի, հա նուն 
ին չի գո յու թյուն ու նի կա ռա վա րու մը, 
ի սկ դե րե րը ար դյուն քի հաս նե լու մի-
ջոց ներն են:

 Հեն րի Մինց բեր գը ու նի ա ռանձ-
նաց րած տա սը կա ռա վար չա կան դե-
րեր, ո րոնց նա խմ բա վո րել է ե րեք հիմ-
նա կան կա տե գո րի ա նե րի. 

Մի ջանձ նային դե րեր՝ (ան վա նա-
կան պետ), ի րա վա բա նա կան իշ խա-
նու թյան խորհր դա նիշ, ո րը կա տա րում 
է ո րո շա կի ա րա րո ղա կան պար տա-
կա նու թյուն ներ: Լի դեր՝ խրա խու սում է 
են թա կա նե րին՝ նպա տակ նե րին հաս-
նե լու հա մար: Կա պա վոր՝ ծա ռա յում է 
որ պես հո րի զո նա կան և ու ղ ղա հա յաց 
ու ղի նե րով տե ղե կատ վու թյուն նե րի փո-
խա նակ ման օ ղակ:

 Տե ղե կատ վա կան դե րեր՝ (նյար-
դային կենտ րոն) հա վա քում է ոչ հա-
մա կարգ ված տե ղե կատ վու թյու նը, ըն-
դու նում է բո լոր տի պե րի տե ղե կատ-
վու թյուն նե րը: Տա րա ծող՝ ը նտր ված 
տե ղե կատ վու թյու նը փո խան ցում է են-
թա կա նե րին: Ներ կա յա ցու ցիչ՝ ը նտր-
ված տե ղե կատ վու թյու նը փո խան ցում է 
ար տա քին աշ խարհ:

Վճ ռո րոշ դե րեր՝ (ձեռ նար կիչ) նա-
խագ ծում և սկ սում է փո փո խու թյուն-
ներ կա տա րել կազ մա կեր պու թյու նում: 
Խախ տում եր վե րաց նող՝ ոչ ստան-
դարտ ի րադ րու թյուն նե րում ըն դու նում 
է շտ կող մի ջոց ներ: Մի ջոց ներ բաշ խող՝ 
ո րո շում է, թե ով պետք է ստա նա ռե-
սուրս նե րը: Միջ նորդ՝ մաս նակ ցում է 
ու րիշ կող մե րի հետ բա նակ ցու թյուն նե-
րին (Mintzberg H.; 18 october1971)։

Նշ ված տա սը դե րե րի հա մա կար գի 
ան հա տա կան աշ խա տան քի կենտ րո-
նը լի դե րու թյունն է: Եր կա րա ժամ կետ 
ար դյու նա վետ զար գաց ման հա մար 
ղե կա վա րը պետք է ստեղ ծի թիմ, ո րի 
աշ խա տան քի է ու թյու նը կազ մա կեր-
պու թյան ա ռա քե լու թյան հան դեպ ան-
դամ ե րի պա տաս խա նատ վու թյունն է, 
ան դամ ե րի կար գա վի ճակ նե րի՝ ի րա-
րից չն չին տար բե րու թյու նը, յու րա քան-
չյու րի վառ ար տա հայտ վա ծու թյու նը և 
թի մում իշ խող խմ բային հա մե րաշ խու-
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թյան ը նդ հան րու թյան զգա ցու մը:
 Ղե կա վա րը թի մի լի դերն է: Դրա 

հա մար նա պետք է լի նի բազ մա կող-
մա նի զար գա ցած, ու նե նա հետ ևորդ-
ներ ձեռք բե րե լու ու նա կու թյուն, վեր լու-
ծե լու և սին թե զե լու ըն դու նա կու թյուն և 
կախ ված ի րադ րու թյու նից՝ լի նի ճկուն 
հակ ված ռիս կի, ճկուն հակ ված զգու-
շու թյան, ու նե նա կոշտ ռիս կի դի մե լու և 
կոշտ զգա ցո ղու թյան հակ վա ծու թյուն-
ներ (Кузьмин И., М. 1992;42)։

 Կա ռա վա րել՝ նշա նա կում է ճիշտ 
վա րել գծե րը: Ղե կա վար լի դե րը կա-
րո ղա նում է քաո սից կարգ ու կա նոն 
ստեղ ծել, կար գա վո րել իր բո լոր դե-
րային գոր ծու նե ու թյուն նե րը, մշա կել 
աշ խա տան քային օր վա ռե ժիմ, տի րա-
պե տել իր գոր ծու նե ու թյան հետ կապ-
ված բո լոր ման րա մաս նե րին: Սե փա-
կան գոր ծու նե ու թյա նը տի րա պե տե լը, 
ի նքն ի րեն գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ 
դարձ նե լը, յու րա հա տուկ հո գե բա նա-
կան կոմ պո նենտ է ղե կա վա րի կա ռա-
վար չա կան գոր ծու նե ու թյան հո գե բա-
նա կան կա ռուց ված քում: 

Ըստ Ն. Վե րե սո վի, ով գի տի գոր-
ծու նե ու թյան հո գե բա նա կան կա ռուց-
ված քի հիմ ա կան բա ղադ րիչ նե րը, ղե-
կա վարն ու նի հետ ևյալ ա ռա վե լու թյուն-
նե րը.
  տես նում է այն հիմ ա կա նը, ո րը 

պետք է ար վի ցան կա ցած խնդ րի 
լուծ ման հա մար,

   ցան կա ցած ժա մա նակ կա րող է 
տես նել, թե տվյալ հիմ ախնդ րի լու-
ծու մը որ փու լում է գտն վում,

   կա րող է ժա մա նա կի ճշ տում մտց նել 
ցան կա ցած կա ռա վար չա կան խնդ-
րի լուծ ման մեջ,

   ցան կա ցած ար դյուն քը ստա նում է 

ա ռա վել ռա ցի ո նալ ու ար դյու նա վետ 
ե ղա նա կով:
 Ղե կա վա րի կա ռա վար չա կան գոր-

ծու նե ու թյան հո գե բա նա կան կա ռուց-
ված քի հետ ևյալ բա ղադ րիչ նե րը է ա-
կան ազ դե ցու թյուն են ու նե նում նրա 
գոր ծու նե ու թյան սո ցի ալ դե րային 
ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րի վրա: 
Դրան ցից են հատ կա պես՝
   կա ռա վար չա կան հի ե րար խի այի 

տար բեր մա կար դակ նե րում նրա 
գոր ծու նե ու թյան տե սակ նե րի բազ-
մա զա նու թյու նը .

  ին ֆոր մա ցի այի ան բա վա րա րու-
թյան ու հա ճախ փո փոխ վող, հա-
կա սա կան ի րա վի ճակ նե րում գոր-
ծու նե ու թյան ստեղ ծա գոր ծա կան 
բնույ թը.

   կո մու նի կա տիվ գոր ծա ռույ թի նշա-
նա կա լից դե րը  ըն դուն վող ո րո շում-
նե րի հետ կապ ված մեծ պա տաս-
խա նատ վու թյան հետ ևան քով ա ռա-
ջա ցող բարձր հու զա կան լար վա-
ծու թյու նը (Вересов Н. Н., М. 2005; 
68):
 Ղե կա վար ման ար դյու նա վե տու թյու-

նը մեծ մա սամբ կախ ված է նրա նից, թե 
որ քա նով է տվյալ ղե կա վա րը իր ան-
հա տա կան հատ կա նիշ նե րով հա մա-
պա տաս խա նում այն դե րին ու գոր ծա-
ռույթ նե րին, ո րոնք կոչ ված է կա տա րել 
կա ռա վար չա կան գոր ծու նե ու թյան մեջ:

 Դե րի տակ հաս կաց վում է գոր ծա-
ռույթ, ո րը սպաս վում է յու րա քան չյու-
րից, ով զբա ղեց նում է ո րո շա կի պաշ-
տոն: Տար բե րում են կոն վեն ցի ալ-պայ-
մա նա կան և մի ջանձ նային դե րե րը:

 Ղե կա վա րի կոն վեն ցի ալ-պայ մա-
նա կան դե րե րը կապ ված են ստան-
դար տաց ված ի րա վունք նե րի ու պար-
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տա կա նու թյուն նե րի հետ և այդ դե րե րը 
մա սամբ ո րոշ ված են ի պաշ տո նե:  Մի-
ջանձ նային ու պայ մա նա կան դե րե րը 
հեն վում են վար քի սո ցի ա լա կան նոր-
մե րի պահ պան ման վրա և ի րա գործ-
վում են կախ ված լի նե լով շփ ման մեջ 
գտն վող մարդ կանց ան ձնային ու ան-
հա տա կան-հո գե բա նա կան յու րա հատ-
կու թյուն նե րից: 

Ըստ ա մե րի կյան գիտ նա կան Ի. Ան-
սո ֆի` ղե կա վա րը կա տա րում է չորս 
հիմ ա կան դե րեր՝ լի դե րի, ադ մի նիստ-
րա տո րի, ծրագ րա վո րող-պ լա նա վո-
րո ղի և գոր ծա րա րի (Ансофф И. М. , 
1989г.; 307)։

 Լի դե րի պա րա գա յում նկա տի է 
ա ռն վում ոչ ձևա կան լի դե րու թյան մե-
խա նիզ մը, ե րբ ղե կա վարն ու նի մեծ 
հե ղի նա կու թյուն, մարդ կանց վրա ազ-
դե լու ու նա կու թյուն, ո րը մեծ դեր ու նի 
կազ մա կեր պու թյան գոր ծու նե ու թյան 
ար դյու նա վե տու թյան բարձ րաց ման 
գոր ծում: 

Ադ մի նիստ րա տո րի դե րը են թա- 
դ րում է, որ ղե կա վա րը պետք է վե-
րահս կի գոր ծե րի վի ճա կը, ըն դու նի 
ո րո շում եր և ձգ տի այդ ո րո շում երն 
ի րա գոր ծել: Պետք է կազ մա կեր պի և 
հս կի են թա կա նե րի գոր ծո ղու թյուն նե-
րը, հաս տա տի կարգ ու կա նոն, պահ-
պա նի ի րա վա կան ու վար չա կան նոր-
մերն ու պա հանջ նե րը: (Карпов А. В.М. 
2004; 54-55)

Ծ րագ րա վո րող-պ լա նա վո րո ղի դե-
րում ղե կա վա րը պլա նա վո րում է կազ-
մա կեր պու թյան ա պա գան՝ հաշ վի առ-
նե լով կազ մա կեր պու թյան ներ քին ու 
ար տա քին մի ջա վայ րե րում ա ռա ջա ցող 
զար գա ցում ե րը:

 Գոր ծա րա րի դե րում հան դես ե կող 
ղե կա վա րը պետք է լի նի փոր ձա րար, 

ո րն ու նակ է կի րա ռելու գոր ծու նե ու-
թյան նոր ձևեր, կա յաց նել ոչ ստան-
դարտ ո րո շում եր, պատ րաստ է ո րո-
շա կի գոր ծա րա րա կան ռիս կի՝ մի ա ժա-
մա նակ ձգ տե լով նվա զա գույ նի հասց-
նել այն: 

Ար դյու նա վետ կա ռա վա րում ի րա-
կա նաց նե լու հա մար ղե կա վա րը պար-
տա վոր է տի րա պե տել աշ խա տա կազ-
մին կո լեկ տի վի մեջ մի ա վո րե լու կարե- 
վո րա գույն ման կա վար ժա կան սկզ-
բունք նե րին.

Ա ռա ջի նը՝ միև նույն խմ բում գտն-
վող ան ձանց ան ձնա կան և հա սա-
րա կա կան պա հանջ մունք նե րի հա-
մա տե ղում է: Ե րկ րոր դը՝ կազ մա-
կեր պու թյան են թա հա մա կար գե րի ու  
խն դիր նե րի մշակ ման շար ժի սկզ-
բունքն է, ին չը թույլ է տա լիս ան ձնա-
կազ մին ա նընդ հատ տես նել ա ռա ջըն-
թա ցի հե ռան կար: Եր րորդ՝ ան ձի վրա 
ներ գոր ծու թյու նը պետք է միև նույն 
ժա մա նակ լի նի և՛ կո լեկ տի վի վրա ներ-
գոր ծու թյուն, և՛ հա կա ռա կը՝ կո լեկ տի-
վի վրա գոր ծադ րած ներ գոր ծու թյու նը 
պետք է լի նի որ պես ա ռան ձին ան ձանց 
դաս տի ա րա կու թյուն: 

Ա ռա ջին սկզ բուն քը ղե կա վա րին 
թույլ է տա լիս պար զել կո լեկ տիվ հա-
րա բե րու թյուն նե րի զար գաց ման ներ-
քին տրա մա բա նու թյու նը և հո գե բա-
նու թյու նը: 

Երկ րոր դը ցույց է տա լիս, թե որ 
ու ղ ղու թյամբ պետք է կա ռուց վի մարդ-
կանց հա մախմբ ման աշ խա տան քը: 

Եր րոր դը ո րո շում է ղե կա վա րի՝ ի նչ-
պես ա ռան ձին ան ձի, այն պես էլ ո ղջ 
կո լեկ տի վի վրա դաս տի ա րակ չա կան 
ազ դե ցու թյան կա ռուց ված քը:

Ն րա նից, թե ի նչ չա փով է ղե կա վա-
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րը պահ պա նում այս սկզ բունք նե րը, 
կախ ված է իր հե ղի նա կու թյու նը, ի րա-
կա նաց վող կա ռա վար ման գոր ծըն թա-
ցի և ըն դուն վող ո րո շում ե րի կատար-
ման ար դյու նա վե տու թյու նը

 Կա ռա վար չա կան կա ռուց ված քի 
հիմ ա կան բաղ կա ցու ցիչ տար րերն են 
են թա կան ու ղե կա վա րը, ի նչ պես նաև 
հա րա բե րու թյուն նե րի ո ղջ հա մա լի րը, 
ո րոնք որ գո յու թյուն ու նեն ի րենց միջև՝ 
կո լեկ տի վի սո ցի ալ-հո գե բա նա կան  
մթ նո լոր տը:

 Հո գե բա նա կան տե սան կյու նից՝ ղե-
կա վա րել աշ խա տան քային հան րույ-
թին, նշա նա կում է ժա մա նա կին գնա-
հա տել հան րույ թի հո գե բա նու թյան 
դի նա մի կան, նրա ա ռջև դնել կոնկ րետ 
հանձ նա րա րու թյուն ներ, կար գա վո րել 
հան րույ թի ան դամ ե րի փոխ գոր ծու-
նե ու թյու նը վեր ջին նե րիս գոր ծըն թաց-
նե րում, նրանց մեջ խթա նել աշ խա-
տան քային տրա մադ րու թյու նը, ազ դել 
հան րույ թի կար ծիք նե րի ա ռա ջաց ման, 
նպա տակ նե րի, մի տում ե րի ձևա վոր-
ման գոր ծըն թաց նե րի վրա:

 Ղե կա վա րի նպա տա կաուղղ ված 
գոր ծու նե ու թյու նը հան րույ թի հա-
մախմբ ման ա ռու մով ո րո շում է բա-
րեն պաստ մթ նո լոր տի ձևա վո րում, 
ա պա հո վե լով պայ ման ներ նրա բո լոր 
ան դամ ե րի հա մար՝  բա ցա հայ տե լու 
նրանց կա րո ղու թյուն նե րը և հմ տու-
թյուն նե րը (Վ. Մ. Ե դի գա րյան, Եր ևան, 
1996; 73)։

 Դա ա պա հո վե լու հա մար կա ռա-
վար ման պրակ տի կա յում օգ տա գործ-
վում են հետ ևյալ հատ կա նիշ նե րի ան-
հրա ժեշ տու թյու նը՝
    կո լեկ տի վի ան դամ ե րի վս տա հու-

թյուն և բարձր խս տա պա հան ջու-
թյուն.

   ղե կա վար ման ժո ղովր դա վա րա կան 
ո ճ.

   փո խա դարձ վս տա հու թյան հա րա-
բե րու թյուն ներ.

   ղե կա վա րի կող մից իր լի ա զո րու-
թյուն նե րի մի մա սի պատ վի րա կում 
են թա կա նե րին և կո լեկ տի վի հա-
մար նշա նա կա լից ո րո շում ե րի ըն-
դուն ման ի րա վուն քի ճա նա չում.

   կո լեկ տի վի սկզբ նա կան հա մախմբ-
վա ծու թյուն ու դրա ան դամ ե րի հո-
գե բա նա կան հա մա տե ղե լի ու թյուն.

   կազ մա կեր պու թյան աշ խա տա կից-
նե րի հա մա տեղ գոր ծու նե ու թյան 
մեջ ներգ րավ վա ծու թյան բարձր 
աս տի ճան, նրանց նույ նա կա նա-
ցում ան ձնա կազ մի նպա տակ նե րի 
ու նոր մե րի հետ, գո հու նա կու թյուն 
ան ձնա կազ մին պատ կա նե լու թյան 
փաս տով.

   կոնֆ լիկտ նե րի բա ցա կա յու թյան և 
կազ մա կեր պու թյան գոր ծե րի վի ճա-
կի մա սին լավ տե ղե կատ վու թյու նը: 

Ար դյու նա վետ ղե կա վա րե լու հա մար 
ղե կա վա րը պետք է ի մա նա կո լեկ տի վի 
հո գե բա նա կան կա ռա վա րե լի ու թյան 
չա փա նիշ նե րը, ո րոնք են՝
1. ուղ ղա կի կա պի ըն կա լու մը, այ-

սինքն՝ ղե կա վա րի ո րո շում ե րը 
հաս կա նա լի են, չեն հա կա սում աշ-
խա տա կից նե րի շա հե րին.

2. ո րո շում ե րը ի րա կա նաց վում ե ն.
3.  ղե կա վա րը տե ղե կատ վու թյուն է 

ստա նում հե տա դարձ կա պով.
4.  ղե կա վա րի ո րո շում ե րի ի րա կա-

նաց ման վե րահս կո ղու թյու նը ճիշտ 
է ըն կալ վում: 
Որ պես զի կո լեկ տի վը հա մա պա-

տաս խա նի կա ռա վա րե լի ու թյան չա-
փա նիշ նե րին, այն, որ պես կա ռա վար-
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ման օբյեկտ, պետք է տի րա պե տի ո րո-
շա կի հո գե բա նա կան չա փա նիշ նե րի: 
Դրանց թվին են դաս վում կո լեկ տի վի 
ո րո շա կի կազ մը, մի աս նա կան գի տակ-
ցու թյու նը, վար քագ ծի շար ժա ռիթ նե րի, 
նպա տակ նե րի ու ղղ վա ծու թյան, կո լեկ-
տիվ ըն կալ ման առ կա յու թյու նը, տրա-
մադ րու թյու նը, շփ ման բնույ թը և մշա-
կույ թը (Акимова Е. Ю. 2011г.)։

 Կա ռա վար ման ար դյու նա վե տու-
թյունն ա պա հո վե լու հա մար ա ռա ջին 
հեր թին ղե կա վա րին ան հրա ժեշտ է 
հո գե կան գոր ծու նե ու թյան բարձր մա-
կար դակ, քան ի որ նա ներ գոր ծում է 
մարդ կանց զգաց մունք նե րի ու մտ քե րի 
վրա: Հետ ևա բար, նրան ներ կա յաց վող 
հո գե բա նա կան պա հանջ մունք նե րը 
կա րող են լի նել՝
   կամ քի առ կա յու թյու նը, ո րն օգ տա-

գործ վում է որ պես « մեղմ ան հրա-
ժեշ տու թյուն»՝ մեղմ ե ղա նա կով 
ար տա հայ տե լով ան սա սան կամ քը, 
բա ցա ռե լով ճն շու մը և հար կադ րու-
մը.

   հա մո զու մը՝ մարդ կանց մտ քի վրա 
ազ դե լու, ներշն չե լու ու նա կու թյու նը. 

  աշ խա տան քին չխան գա րող թե րու-
թյուն նե րի նկատ մամբ տո լե րան-
տու թյու նը, մար դու մեջ գլ խա վո րը 
տես նե լու ըն դու նա կու թյու նը.

   սուբյեկ տիվ գնա հա տա կանն նե րից 
ու կան խա կա լու թյու նից զերծ օբյեկ-
տիվ վե րա բեր մուն քը.

   դի տո ղա կա նու թյու նը.
  տե սա կետ նե րի, հա յացք նե րի կա-

յու նու թյու նը .
  անհ րա ժեշտ դեպ քե րը, փաս տե րը, 

մարդ կանց հի շո ղու թյան մեջ պա-
հե լու ու նա կու թյու նը.

   լա վա տե սու թյու նը,

   հույ զե րին տի րա պե տե լու ու նա կու-
թյու նը, զսպ վա ծու թյու նը.

   հո գե բա նա կան ը նտ րո ղա կա նու-
թյու նը՝ մարդ կանց հո գե բա նու-
թյու նը ա ռա վել լի ար ժեք ու խո րը 
ար տա ցո լե լու, նրանց հո գե բա նա-
կան ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րին 
ա րագ ար ձա գան քե լու, մարդ կանց 
շփ ման, նրանց գոր ծե րի ու ա րարք-
նե րի նկատ մամբ հե տաքրք րու-
թյու նը, են թա կա նե րի ու սե փա կան 
վար մուն քի հո գե բա նա կան վեր լու-
ծու թյան հա կու մը, ի րեն այլ ան ձի 
հո գե բա նա կան վի ճա կում պատ կե-
րաց նե լու ու նա կու թյու նը, ապ րու-
մակ ցու թյու նը.

   գործ նա կան մտա ծո ղու թյան առ-
կա յու թյու նը, ան հա տա կան ըն-
դու նա կու թյուն նե րը հաշ վի առ նե-
լով՝ լի ա զո րու թյուն նե րի բաշ խում 
ի րա կա նաց նե լու ու նա կու թյու նը, 
մարդ կանց վի ճա կի մեջ ա րագ 
կողմ ո րոշ վե լու, կո լեկ տի վի տրա-
մադ րու թյուն նե րը ա նընդ մեջ նկա-
տի ու նե նա լու, կո լեկ տի վում փոխ-
հա րա բե րու թյուն նե րի ա ռանձ նա-
հատ կու թյուն նե րը հաշ վի առ նե լու, 
դրանց կար գա վո րո ղը լի նե լու ու նա-
կու թյու նը.

   հո գե բա նա կան նր բազ գա ցու թյու նը՝ 
վար վե ցո ղու թյան ճիշտ ե ղա նակ, 
շփ ման ձևը ա րագ գտ նե լու կա րո-
ղու թյուն, զգա յու նու թյուն, շփ ման 
պար զու թյուն, վար քագ ծի բնա կա-
նու թյուն.

  ազն վու թյու նը. 
  ի րա կան հե ղի նա կու թյու նը, ո րն ու-

նի ոչ ձևա կան ազ դե ցու թյուն: 
Երբ ղե կա վա րը ձգ տում է հաս նել 

իր նպա տա կին, նա խա պատ վու թյուն 
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պետք է տա խնդ րի լուծ ման պա տաս-
խա նատ վու թյունն իր վրա վերց նե լուն: 

Այս դեպ քում են թա կա նե րը մեծ ռիս-
կի չեն են թարկ վում, այլ ի րենց ա ռջ ևում 
ու նե նում են բա վա կան հա մեստ, ի րենց 
ու ժե րին հա մա պա տաս խան նպա տակ-
ներъ աշ խա տե լով, որ ռիս կը ա ռա վե-
լա պես լի նի նա խօ րոք հաշ վարկ ված և 
կան խա տե սե լի: Վեր ջի նը միշտ չէ, որ 
հա ջող վում է, ին չի մա սին խո սում են 
հենց ի րենք՝ ղե կա վար նե րը: 

« Ռիս կի ո րո շա կի չա փը ու ղ ղա կի 
ան հրա ժեշտ է, - կար ծում էր Լ. Յա կո-
կան, - հա ճախ պետք է գնալ ռիս կի, 
ի սկ հե տո, գոր ծու նե ու թյան ըն թաց-
քում, ու ղ ղել թույլ տված ա խալ նե րը» 
(Якока Л. Москва 1990г.- 198)։

 Մար դիկ, ո րոնք նպա տա կին հաս-
նե լու ձգ տում ու նեն, կոնկ րետ հե տա-
դարձ կա պի պա հանջ են զգում, ո րն 
ի րենց կտե ղե կաց նի այն մա սին, թե 
ի նչ հա ջո ղու թյամբ են նրանք կա տա-
րում ի րենց պար տա կա նու թյուն նե րը: 
Որ պես հետ ևանք ի րենց հի ա նա լի են 
զգում գործ նա կան կյան քում, քանի որ 
այն ա նընդ հատ ստեղ ծում է ի րա վի-
ճակ ներ՝ հա ջո ղու թյան հաս նե լու վե-
րա բե րյալ հս տակ տե ղե կատ վու թյամբ:

 Ղե կա վար նե րի հատ կա նիշ նե րի 
ձևա վոր մա նը նպաս տում է նպա տա-
կաուղղ ված հո գե բա նա կան մար զու մը 
և ան ձի ի նք նահս կո ղու թյու նը, սա կայն, 
ա մե նա կար ևո րն այն է, որ ղե կա վա րը 
ցան կու թյուն ու նե նա ի նք նա կա տա րե-
լա գործ վե լու, յու րա քան չյուր օր և ժամ 
գի տակ ցի « սե փա կան ան ձը կա ռու ցե-
լու» ան հրա ժեշ տու թյու նը: 

Ամ բող ջու թյամբ վերց ված, ղե կա վա-
րի գոր ծու նե ու թյու նը կա ռուց վում է հա-
սա րա կա կան զար գաց ման օբյեկ տիվ 

կա նոն նե րից բխող պա հանջ մունք-
նե րի հի ման վրա, ի սկ ար դյու նա վետ 
ո րո շում եր ըն դու նե լու տե սան կյու նից 
ե րեք կար ևո րա գույն փո փո խա կան ներ 
են դր վում ղե կա վա րի հո գե բա նա կան 
պատ կե րի հիմ քում: Դրանք ե ն՝ հե ղի-
նա կու թյու նը, ան ձը և ղե կա վար ման 
ո ճը (Атаманчук Г. В. 1997г.)։

 Ղե կա վա րի կող մից հե ղի նա կու-
թյան ձեռք բե րու մը եր կա րատև և  
քրտ նա ջան աշ խա տանք է, ո րը պա-
հան ջում է հս կա յա կան ջան քեր ու 
լար վա ծու թյուն, ի նք նա կա տա րե լա գոր-
ծում, սե փա կան գոր ծու նե ու թյան, վար-
քի ու մարդ կանց հետ փոխ հա րա բե րու-
թյուննե րի ա նընդ հատ վեր լու ծու թյուն: 
Հետ ևա բար, ղե կա վա րի հե ղի նա կու-
թյու նը, որ պես սո ցի ալ-հո գե բա նա կան 
եր ևույթ, բա ցի սո ցի ա լա կա նից, ու նի 
նաև սուբյեկ տիվ հո գե բա նա կան կողմ, 
ո րը կա րող է նրան ու ժե ղաց նել, ի սկ 
ո րոշ դեպ քե րում թու լաց նել և ո չն չաց-
նել (Исмаилова Ф.С. 2000г.) ։

Իր պար տա կա նու թյուն ներն ար դյու-
նա վետ կա տա րե լու, ո րո շում եր ըն դու-
նե լու հա մար ղե կա վա րին ան հրա ժեշտ 
է ի մա նալ, թե ի նչ պի սի տե ղա շար ժեր 
են տե ղի ու նե նում սո ցի ալ-հո գե բա նա-
կան հա րա բե րու թյուն նե րում և ի նչ պի-
սի ազ դե ցու թյուն են դրանք ու նե նում 
կազ մա կեր պու թյան վրա: Պետք է բա-
ցա հայ տել և հաս կա նալ մարդ կանց 
վար քի մե խա նիզ մը, հաշ վի առ նել 
նրանց գոր ծու նե ու թյան դր դա պատ-
ճառ նե րի բարդ և ի րա րա մերժ հա մա-
կար գը (Марков М.М. 1992г.– 112)։

 Հիմ վե լով վե րը շա րադր ված տե-
սա կետ նե րի վրա՝ կա րե լի է փաս տել, 
որ հե ղի նա կու թյու նը ան ձի հա սա-
րա կա կան ճա նա չում է, ղե կա վա րի 
սուբյեկ տիվ հատ կա նիշ նե րին կո լեկ-



151

տի վի կող մից տր ված օբյեկ տիվ գնա-
հա տա կա նը: Այն, կա րե լի է ա սել, ղե-
կա վա րի յու րա հա տուկ ան տե սա նե լի 
«կրկ նորդն» է, ո րը գտն վում է են թա-
կա նե րի կող քին: Ղե կա վա րի հե ղի նա-
կու թյու նը ո րոշ վում է մարդ կանց վրա 
ու նե ցած ազ դե ցու թյան մա կար դա կով, 
ի սկ են թա կա նե րի հա մար՝ ղե կա վա րի 
հան դեպ ու նե ցած վս տա հու թյան մա-
կար դա կով: 

Ան շուշտ, ղե կա վա րին ներ կա յաց-
վող պա հանջ նե րը կախ ված են կո լեկ-
տի վի ու նրա կող մից ի րա կա նաց վող 
գոր ծու նե ու թյան բնույ թից: Միև նույն 
ժա մա նակ պետք է ու շադ րու թյուն 
դարձ նել այն ը նդ հա նուր հատ կա նիշ-
նե րին, ո րոնք ան հրա ժեշտ են ցան կա-
ցած ղե կա վա րի: Ե թե ղե կա վա րի հատ-
կա նիշ նե րը հա մա պա տաս խա նում են 
գոր ծու նե ու թյան պա հանջ նե րին, ա պա 

նա հե ղի նա կու թյուն է ան ձնա կազ մի 
հա մար, և նրա ո րո շում ե րը հա ճույ քով 
են կա տար վում:

 Մարդ կանց հետ հա րա բե րու թյուն-
նե րում սկզ բուն քայ նու թյու նը հան դես 
է գա լիս որ պես ղե կա վա րի հե ղի նա-
կու թյան բա րո յա-հո գե բա նա կան հիմք: 
Ղե կա վա րի մա սին են թա կա նե րի ու նե-
ցած կար ծի քը սո ցի ալ-հո գե բա նա կան 
տե ղե կատ վու թյան ձևե րից է, ո րի հա-
վա քագր ման և ի մաս տա վոր ման գոր-
ծում շա հագրգռ ված է յու րա քան չյուր 
ղե կա վար: Ղե կա վա րը պար տա վոր 
է լի նել հու զա կա նո րեն հա սուն մարդ: 
Այդ նշա նա կում է, որ նրա մոտ պետք 
է բա ցա կայեն ման կա կան սո վո րույթ-
նե րը և թե րու թյուն նե րը, հու զա կան 
ո լոր տում գե րա կայեն դա տո ղա կա նու-
թյու նը, հա սուն դյու րազ գա ցու թյու նը և 
զսպ վա ծու թյու նը: 
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 CHARACTERISTICS OF SOCIAL-ROLE AND PSYCHOLOGICAL 
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To lead, means to assess the 
psychological dynamics of the members of 
the organization in time, set specific tasks 
for them, regulate interactions between 
them, stimulate the working mood 
between them, affect the appearance of 
opinions, on the processes of formation 
of goals and trends of the latter. Effective 
managerial activity is directly influenced 

by the components of the psychological 
structure of the leader, which have a 
significant importance for the social-role 
characteristics of its action. 

Key words: planning, communication, 
motivation, authority, favorable 
atmosphere.

ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНО-РОЛЕВОЙ И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ЧИЛИНГАРЯН ЛУСИНЕ
Соискатель университета «Урарту» 

АНАУ, кафедра политологии и  
юриспруденции, ассистент

Руководить – означает вовремя 
оценивать психологическую динами-
ку членов организации, ставить пе-
ред ними конкретные задачи, регули-
ровать взаимодействия между ними, 
стимулировать между ними рабочее 
настроение, воздействовать на возник-
новение мнений, на процессы форми-
рования целей и тенденций последних. 

На эффективную управленческую де-
ятельность непосредственно воздей-
ствуют компоненты психологической 
структуры руководителя, которые име-
ют существенное значение на социаль-
но-ролевые особенности его действия. 

Ключевые слова: планирование, 
коммуникация, мотивация, авторитет, 
благоприятная атмосфера.


