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ՉԻԼԻՆԳԱՐՅԱՆ ԼՈՒՍԻՆԵ
Գործնական հոգեբանության և սոցիոլոգիայի 

«Ուրարտու» համալսարանի հայցորդ,
ՀԱԱՀ իրավագիտության և քաղաքագիտության 

ամբիոնի ասիստենտ

ԿԱՌԱՎԱՐՉԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ  
ՍՈՑԻԱԼ-ԴԵՐԱՅԻՆ ԵՎ ՀՈԳԵԲԱՆԱԿԱՆ ԿԱՌՈՒՑՎԱԾՔԻ 

ԱՌԱՆՁՆԱՀԱՏԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 

Ղեկավարել՝ նշանակում է ժամանակին գնահատել կազմակերպության ան
դամն երի հոգեբանության դինամիկան, նրանց առջև դնել կոնկրետ հանձնա
րարություններ, կարգավորել նրանց միջև փոխգործունեությունը, նրանց մեջ 
խթանել աշխատանքային տրամադրությունը, ազդել վերջիններիս կարծիքների 
առաջացման, նպատակների և միտումն երի ձևավորման գործընթացների վրա: 
Արդյունավետ կառավարչական գործունեության վրա անմիջական ազդեցություն 
ունեն ղեկավարի հոգեբանական կառուցվածքի բաղադրիչները, որոնք էական 
նշանակություն են ունենում նրա գործունեության սոցիալ դերային առանձնա
հատկությունների վրա:

Հանգուցային բառեր և արտահայտություններ՝ պլանավորում, կոմունիկա
ցիա, մոտիվացիա, հեղինակություն, բարենպաստ մթնոլորտ:

Յուրաքանչյուր կազմակերպության 
ղեկավար ունի իրավական իշխանու
թյուն, որով և պայմանավորվում է նրա 
ու ենթակաների միջև միջանձնային 
հարաբերություններն ու այլ կազմա
կերպությունների ղեկավարների հետ 
նրա շփումն երը:

Արդյունավետ ղեկավարումը նպաս
տում է ստեղծելու կազմակերպության 
գործունեության նպատակներին հա
մապատասխան, կոլեկտիվի անդամ
ների համախոհության ու մասնակցու
թյան մթնոլորտ: Կառավարումը, նախ 
և առաջ, մարդկանց ղեկավարումն է: 
Ղեկավարելու համար հարկ է խորա
պես իմանալ մարդու վարքի օրինա
չափությունները, անհատների հոգե

բանական կերտվածքի ձևավորման 
ու կատարելագործման հոգեբանա
կան տարբերությունները: Ղեկավարը 
պետք է նկատի ունենա, որ յուրաքան
չյուր ենթակա ունի իր անհատական 
առանձնահատկությունները և դրանց 
հետ ինքը որոշակիորեն պետք է հաշ
վի նստի, եթե աշխատանքի մեջ ցան
կանում է հասնել հաջողության:

Հետևաբար, բացի մասնագիտա
կան խորը գիտելիքներ և բարձր պա
տասխանատվություն ունենալուց, նա 
պետք է հասկանա մարդկանց, կարո
ղանա ոգևորել նրանց, կազմակերպել 
համերաշխ ու աշխատունակ կոլեկ
տիվ, որի ղեկավարումն իրագործելու 
համար պետք է օժտված լինի անձն- 
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ային այնպիսի հատկություններով, 
ինչպիսիք են՝ ինքնուրույն մտածելա
կերպը, նպատակամղվածությունը, 
համարձակությունը, կամքի ուժը: Ղե
կավարելու ունակությունը որոշվում է 
հիմն ականում մարդկանց ճիշտ հաս
կանալու, ճիշտ կադրեր ընտրելու, 
մարդկանց հետ համագործակցելու, 
նրանց վրա ազդելու, աշխատանքի 
նկատմամբ պատասխանատվություն 
և նախաձեռնողականություն դրսևո
րելու ընդունակություններով: Պակաս 
կարևոր չեն նաև տակտը, հավասա
րակշռվածությունը, ինքնատիրապե
տումը, մարդկանց հետ հարաբերու
թյուններում իրեն դրսևորելու ունակու
թյունը:

Կառավարման արդյունավետու
թյունը կախված է նաև կազմակերպ
չական նպատակների ու դրանք իրա
կանացնողների միջև կապերի կար
գավորումից: Կառավարման վաղվա 
արդյունավետությունը սկսվում է ներ
կա կառավարումից տարբերվելու կա
րողությամբ: Կառավարման բնույթն է 
հիմն ականում որոշում կազմակերպու
թյան գործունեության արդյունավե
տությունը (Панарин И. А. М, 2002г)։

Կառավարչական գործառույթնե
րը՝ պլանավորումը, որոշումն երի ըն
դունումը, կազմակերպումը, կադրերի 
ձևավորումը, կոմունիկացիայի ապա
հովումը, մոտիվացումը և հսկողությու
նը, արդյունք են այն բանի, հանուն 
ինչի գոյություն ունի կառավարումը, 
իսկ դերերը արդյունքի հասնելու մի
ջոցներն են:

Հենրի Մինցբերգը ունի առանձ
նացրած տասը կառավարչական դե
րեր, որոնց նա խմբավորել է երեք հիմ
նական կատեգորիաների. 

Միջանձնային դերեր՝ (անվանա
կան պետ), իրավաբանական իշխա
նության խորհրդանիշ, որը կատարում 
է որոշակի արարողական պարտա
կանություններ: Լիդեր՝ խրախուսում է 
ենթականերին՝ նպատակներին հաս
նելու համար: Կապավոր՝ ծառայում է 
որպես հորիզոնական և ուղղահայաց 
ուղիներով տեղեկատվությունների փո
խանակման օղակ:

Տեղեկատվական դերեր՝ (նյար
դային կենտրոն) հավաքում է ոչ հա
մակարգված տեղեկատվությունը, ըն
դունում է բոլոր տիպերի տեղեկատ
վությունները: Տարածող՝ ընտրված 
տեղեկատվությունը փոխանցում է են
թականերին: Ներկայացուցիչ՝ ընտր
ված տեղեկատվությունը փոխանցում է 
արտաքին աշխարհ:

Վճռորոշ դերեր՝ (ձեռնարկիչ) նա
խագծում և սկսում է փոփոխություն
ներ կատարել կազմակերպությունում: 
Խախտումն եր վերացնող՝ ոչ ստան
դարտ իրադրություններում ընդունում 
է շտկող միջոցներ: Միջոցներ բաշխող՝ 
որոշում է, թե ով պետք է ստանա ռե
սուրսները: Միջնորդ՝ մասնակցում է 
ուրիշ կողմերի հետ բանակցություննե
րին (Mintzberg H.; 18 october1971)։

Նշված տասը դերերի համակարգի 
անհատական աշխատանքի կենտրո
նը լիդերությունն է: Երկարաժամկետ 
արդյունավետ զարգացման համար 
ղեկավարը պետք է ստեղծի թիմ, որի 
աշխատանքի էությունը կազմակեր
պության առաքելության հանդեպ ան
դամն երի պատասխանատվությունն է, 
անդամն երի կարգավիճակների՝ իրա
րից չնչին տարբերությունը, յուրաքան
չյուրի վառ արտահայտվածությունը և 
թիմում իշխող խմբային համերաշխու
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թյան ընդհանրության զգացումը:
Ղեկավարը թիմի լիդերն է: Դրա 

համար նա պետք է լինի բազմակող
մանի զարգացած, ունենա հետևորդ
ներ ձեռք բերելու ունակություն, վերլու
ծելու և սինթեզելու ընդունակություն և 
կախված իրադրությունից՝ լինի ճկուն 
հակված ռիսկի, ճկուն հակված զգու
շության, ունենա կոշտ ռիսկի դիմելու և 
կոշտ զգացողության հակվածություն
ներ (Кузьмин И., М. 1992;42)։

Կառավարել՝ նշանակում է ճիշտ 
վարել գծերը: Ղեկավար լիդերը կա
րողանում է քաոսից կարգ ու կանոն 
ստեղծել, կարգավորել իր բոլոր դե
րային գործունեությունները, մշակել 
աշխատանքային օրվա ռեժիմ, տիրա
պետել իր գործունեության հետ կապ
ված բոլոր մանրամասներին: Սեփա
կան գործունեությանը տիրապետելը, 
ինքն իրեն գործունեության սուբյեկտ 
դարձնելը, յուրահատուկ հոգեբանա
կան կոմպոնենտ է ղեկավարի կառա
վարչական գործունեության հոգեբա
նական կառուցվածքում: 

Ըստ Ն. Վերեսովի, ով գիտի գոր
ծունեության հոգեբանական կառուց
վածքի հիմն ական բաղադրիչները, ղե
կավարն ունի հետևյալ առավելություն
ները.
	 տեսնում է այն հիմն ականը, որը 

պետք է արվի ցանկացած խնդրի 
լուծման համար,

	 ցանկացած ժամանակ կարող է 
տեսնել, թե տվյալ հիմն ախնդրի լու
ծումը որ փուլում է գտնվում,

	 կարող է ժամանակի ճշտում մտցնել 
ցանկացած կառավարչական խնդ
րի լուծման մեջ,

	 ցանկացած արդյունքը ստանում է 

առավել ռացիոնալ ու արդյունավետ 
եղանակով:
Ղեկավարի կառավարչական գոր

ծունեության հոգեբանական կառուց
վածքի հետևյալ բաղադրիչները էա
կան ազդեցություն են ունենում նրա 
գործունեության սոցիալ դերային 
առանձնահատկությունների վրա: 
Դրանցից են հատկապես՝
	 կառավարչական հիերարխիայի 

տարբեր մակարդակներում նրա 
գործունեության տեսակների բազ
մազանությունը.

	 ինֆորմացիայի անբավարարու
թյան ու հաճախ փոփոխվող, հա
կասական իրավիճակներում գոր
ծունեության ստեղծագործական 
բնույթը.

	 կոմունիկատիվ գործառույթի նշա
նակալից դերը ընդունվող որոշում
ների հետ կապված մեծ պատաս
խանատվության հետևանքով առա
ջացող բարձր հուզական լարվա
ծությունը (Вересов Н. Н., М. 2005; 
68):
Ղեկավարման արդյունավետությու

նը մեծ մասամբ կախված է նրանից, թե 
որքանով է տվյալ ղեկավարը իր ան
հատական հատկանիշներով համա
պատասխանում այն դերին ու գործա
ռույթներին, որոնք կոչված է կատարել 
կառավարչական գործունեության մեջ:

Դերի տակ հասկացվում է գործա
ռույթ, որը սպասվում է յուրաքանչյու
րից, ով զբաղեցնում է որոշակի պաշ
տոն: Տարբերում են կոնվենցիալ-պայ
մանական և միջանձնային դերերը:

Ղեկավարի կոնվենցիալ-պայմա
նական դերերը կապված են ստան
դարտացված իրավունքների ու պար
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տականությունների հետ և այդ դերերը 
մասամբ որոշված են ի պաշտոնե: Մի
ջանձնային ու պայմանական դերերը 
հենվում են վարքի սոցիալական նոր
մերի պահպանման վրա և իրագործ
վում են կախված լինելով շփման մեջ 
գտնվող մարդկանց անձնային ու ան
հատական-հոգեբանական յուրահատ
կություններից:

Ըստ ամերիկյան գիտնական Ի. Ան
սոֆի` ղեկավարը կատարում է չորս 
հիմն ական դերեր՝ լիդերի, ադմինիստ
րատորի, ծրագրավորող-պլանավո
րողի և գործարարի (Ансофф И. М. , 
1989г.; 307)։

Լիդերի պարագայում նկատի է 
առնվում ոչ ձևական լիդերության մե
խանիզմը, երբ ղեկավարն ունի մեծ 
հեղինակություն, մարդկանց վրա ազ
դելու ունակություն, որը մեծ դեր ունի 
կազմակերպության գործունեության 
արդյունավետության բարձրացման 
գործում:

Ադմինիստրատորի դերը ենթա- 
դրում է, որ ղեկավարը պետք է վե
րահսկի գործերի վիճակը, ընդունի 
որոշումն եր և ձգտի այդ որոշումն երն 
իրագործել: Պետք է կազմակերպի և 
հսկի ենթակաների գործողություննե
րը, հաստատի կարգ ու կանոն, պահ
պանի իրավական ու վարչական նոր
մերն ու պահանջները: (Карпов А. В.М. 
2004; 54-55)

Ծրագրավորող-պլանավորողի դե
րում ղեկավարը պլանավորում է կազ
մակերպության ապագան՝ հաշվի առ
նելով կազմակերպության ներքին ու 
արտաքին միջավայրերում առաջացող 
զարգացումն երը:

Գործարարի դերում հանդես եկող 
ղեկավարը պետք է լինի փորձարար, 

որն ունակ է կիրառելու գործունեու
թյան նոր ձևեր, կայացնել ոչ ստան
դարտ որոշումն եր, պատրաստ է որո
շակի գործարարական ռիսկի՝ միաժա
մանակ ձգտելով նվազագույնի հասց
նել այն:

Արդյունավետ կառավարում իրա
կանացնելու համար ղեկավարը պար
տավոր է տիրապետել աշխատակազ
մին կոլեկտիվի մեջ միավորելու կարե- 
վորագույն մանկավարժական սկզ
բունքներին.

Առաջինը՝ միևնույն խմբում գտն
վող անձանց անձնական և հասա
րակական պահանջմունքների հա
մատեղումն է: Երկրորդը՝ կազմա
կերպության ենթահամակարգերի ու  
խնդիրների մշակման շարժի սկզ
բունքն է, ինչը թույլ է տալիս անձնա
կազմին անընդհատ տեսնել առաջըն
թացի հեռանկար: Երրորդ՝ անձի վրա 
ներգործությունը պետք է միևնույն 
ժամանակ լինի և՛ կոլեկտիվի վրա ներ
գործություն, և՛ հակառակը՝ կոլեկտի
վի վրա գործադրած ներգործությունը 
պետք է լինի որպես առանձին անձանց 
դաստիարակություն:

Առաջին սկզբունքը ղեկավարին 
թույլ է տալիս պարզել կոլեկտիվ հա
րաբերությունների զարգացման ներ
քին տրամաբանությունը և հոգեբա
նությունը:

Երկրորդը ցույց է տալիս, թե որ 
ուղղությամբ պետք է կառուցվի մարդ
կանց համախմբման աշխատանքը:

Երրորդը որոշում է ղեկավարի՝ ինչ
պես առանձին անձի, այնպես էլ ողջ 
կոլեկտիվի վրա դաստիարակչական 
ազդեցության կառուցվածքը:

Նրանից, թե ինչ չափով է ղեկավա
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րը պահպանում այս սկզբունքները, 
կախված է իր հեղինակությունը, իրա
կանացվող կառավարման գործընթա
ցի և ընդունվող որոշումն երի կատար
ման արդյունավետությունը

Կառավարչական կառուցվածքի 
հիմն ական բաղկացուցիչ տարրերն են 
ենթական ու ղեկավարը, ինչպես նաև 
հարաբերությունների ողջ համալիրը, 
որոնք որ գոյություն ունեն իրենց միջև՝ 
կոլեկտիվի սոցիալ-հոգեբանական  
մթնոլորտը:

Հոգեբանական տեսանկյունից՝ ղե
կավարել աշխատանքային հանրույ
թին, նշանակում է ժամանակին գնա
հատել հանրույթի հոգեբանության 
դինամիկան, նրա առջև դնել կոնկրետ 
հանձնարարություններ, կարգավորել 
հանրույթի անդամն երի փոխգործու
նեությունը վերջիններիս գործընթաց
ներում, նրանց մեջ խթանել աշխա
տանքային տրամադրությունը, ազդել 
հանրույթի կարծիքների առաջացման, 
նպատակների, միտումն երի ձևավոր
ման գործընթացների վրա:

Ղեկավարի նպատակաուղղված 
գործունեությունը հանրույթի հա
մախմբման առումով որոշում է բա
րենպաստ մթնոլորտի ձևավորում, 
ապահովելով պայմաններ նրա բոլոր 
անդամն երի համար՝ բացահայտելու 
նրանց կարողությունները և հմտու
թյունները (Վ. Մ. Եդիգարյան, Երևան, 
1996; 73)։

Դա ապահովելու համար կառա
վարման պրակտիկայում օգտագործ
վում են հետևյալ հատկանիշների ան
հրաժեշտությունը՝
	 կոլեկտիվի անդամն երի վստահու

թյուն և բարձր խստապահանջու
թյուն.

	 ղեկավարման ժողովրդավարական 
ոճ.

	 փոխադարձ վստահության հարա
բերություններ.

	 ղեկավարի կողմից իր լիազորու
թյունների մի մասի պատվիրակում 
ենթականերին և կոլեկտիվի հա
մար նշանակալից որոշումն երի ըն
դունման իրավունքի ճանաչում.

	 կոլեկտիվի սկզբնական համախմբ
վածություն ու դրա անդամն երի հո
գեբանական համատեղելիություն.

	 կազմակերպության աշխատակից
ների համատեղ գործունեության 
մեջ ներգրավվածության բարձր 
աստիճան, նրանց նույնականա
ցում անձնակազմի նպատակների 
ու նորմերի հետ, գոհունակություն 
անձնակազմին պատկանելության 
փաստով.

	 կոնֆլիկտների բացակայության և 
կազմակերպության գործերի վիճա
կի մասին լավ տեղեկատվությունը:

Արդյունավետ ղեկավարելու համար 
ղեկավարը պետք է իմանա կոլեկտիվի 
հոգեբանական կառավարելիության 
չափանիշները, որոնք են՝
1.	 ուղղակի կապի ընկալումը, այ

սինքն՝ ղեկավարի որոշումն երը 
հասկանալի են, չեն հակասում աշ
խատակիցների շահերին.

2.	 որոշումն երը իրականացվում են.
3.	 ղեկավարը տեղեկատվություն է 

ստանում հետադարձ կապով.
4.	 ղեկավարի որոշումն երի իրակա

նացման վերահսկողությունը ճիշտ 
է ընկալվում:
Որպեսզի կոլեկտիվը համապա

տասխանի կառավարելիության չա
փանիշներին, այն, որպես կառավար
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ման օբյեկտ, պետք է տիրապետի որո
շակի հոգեբանական չափանիշների: 
Դրանց թվին են դասվում կոլեկտիվի 
որոշակի կազմը, միասնական գիտակ
ցությունը, վարքագծի շարժառիթների, 
նպատակների ուղղվածության, կոլեկ
տիվ ընկալման առկայությունը, տրա
մադրությունը, շփման բնույթը և մշա
կույթը (Акимова Е. Ю. 2011г.)։

Կառավարման արդյունավետու
թյունն ապահովելու համար առաջին 
հերթին ղեկավարին անհրաժեշտ է 
հոգեկան գործունեության բարձր մա
կարդակ, քանի որ նա ներգործում է 
մարդկանց զգացմունքների ու մտքերի 
վրա: Հետևաբար, նրան ներկայացվող 
հոգեբանական պահանջմունքները 
կարող են լինել՝
	 կամքի առկայությունը, որն օգտա

գործվում է որպես «մեղմ անհրա
ժեշտություն»՝ մեղմ եղանակով 
արտահայտելով անսասան կամքը, 
բացառելով ճնշումը և հարկադրու
մը.

	 համոզումը՝ մարդկանց մտքի վրա 
ազդելու, ներշնչելու ունակությունը.

	 աշխատանքին չխանգարող թերու
թյունների նկատմամբ տոլերան
տությունը, մարդու մեջ գլխավորը 
տեսնելու ընդունակությունը.

	 սուբյեկտիվ գնահատականններից 
ու կանխակալությունից զերծ օբյեկ
տիվ վերաբերմունքը.

	 դիտողականությունը.
	 տեսակետների, հայացքների կա

յունությունը.
	 անհրաժեշտ դեպքերը, փաստերը, 

մարդկանց հիշողության մեջ պա
հելու ունակությունը.

	 լավատեսությունը,

	 հույզերին տիրապետելու ունակու
թյունը, զսպվածությունը.

	 հոգեբանական ընտրողականու
թյունը՝ մարդկանց հոգեբանու
թյունը առավել լիարժեք ու խորը 
արտացոլելու, նրանց հոգեբանա
կան առանձնահատկություններին 
արագ արձագանքելու, մարդկանց 
շփման, նրանց գործերի ու արարք
ների նկատմամբ հետաքրքրու
թյունը, ենթակաների ու սեփական 
վարմունքի հոգեբանական վերլու
ծության հակումը, իրեն այլ անձի 
հոգեբանական վիճակում պատկե
րացնելու ունակությունը, ապրու
մակցությունը.

	 գործնական մտածողության առ
կայությունը, անհատական ըն
դունակությունները հաշվի առնե
լով՝ լիազորությունների բաշխումն 
իրականացնելու ունակությունը, 
մարդկանց վիճակի մեջ արագ 
կողմն որոշվելու, կոլեկտիվի տրա
մադրությունները անընդմեջ նկա
տի ունենալու, կոլեկտիվում փոխ
հարաբերությունների առանձնա
հատկությունները հաշվի առնելու, 
դրանց կարգավորողը լինելու ունա
կությունը.

	 հոգեբանական նրբազգացությունը՝ 
վարվեցողության ճիշտ եղանակ, 
շփման ձևը արագ գտնելու կարո
ղություն, զգայունություն, շփման 
պարզություն, վարքագծի բնակա
նություն.

	 ազնվությունը.
	 իրական հեղինակությունը, որն ու

նի ոչ ձևական ազդեցություն:
Երբ ղեկավարը ձգտում է հասնել 

իր նպատակին, նախապատվություն 
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պետք է տա խնդրի լուծման պատաս
խանատվությունն իր վրա վերցնելուն: 

Այս դեպքում ենթակաները մեծ ռիս
կի չեն ենթարկվում, այլ իրենց առջևում 
ունենում են բավական համեստ, իրենց 
ուժերին համապատասխան նպատակ
ներъ աշխատելով, որ ռիսկը առավե
լապես լինի նախօրոք հաշվարկված և 
կանխատեսելի: Վերջինը միշտ չէ, որ 
հաջողվում է, ինչի մասին խոսում են 
հենց իրենք՝ ղեկավարները: 

«Ռիսկի որոշակի չափը ուղղակի 
անհրաժեշտ է, - կարծում էր Լ. Յակո
կան, - հաճախ պետք է գնալ ռիսկի, 
իսկ հետո, գործունեության ընթաց
քում, ուղղել թույլ տված ախալները» 
(Якока Л. Москва 1990г.- 198)։

Մարդիկ, որոնք նպատակին հաս
նելու ձգտում ունեն, կոնկրետ հետա
դարձ կապի պահանջ են զգում, որն 
իրենց կտեղեկացնի այն մասին, թե 
ինչ հաջողությամբ են նրանք կատա
րում իրենց պարտականությունները: 
Որպես հետևանք իրենց հիանալի են 
զգում գործնական կյանքում, քանի որ 
այն անընդհատ ստեղծում է իրավի
ճակներ՝ հաջողության հասնելու վե
րաբերյալ հստակ տեղեկատվությամբ:

Ղեկավարների հատկանիշների 
ձևավորմանը նպաստում է նպատա
կաուղղված հոգեբանական մարզումը 
և անձի ինքնահսկողությունը, սակայն, 
ամենակարևորն այն է, որ ղեկավարը 
ցանկություն ունենա ինքնակատարե
լագործվելու, յուրաքանչյուր օր և ժամ 
գիտակցի «սեփական անձը կառուցե
լու» անհրաժեշտությունը:

Ամբողջությամբ վերցված, ղեկավա
րի գործունեությունը կառուցվում է հա
սարակական զարգացման օբյեկտիվ 

կանոններից բխող պահանջմունք
ների հիման վրա, իսկ արդյունավետ 
որոշումն եր ընդունելու տեսանկյունից 
երեք կարևորագույն փոփոխականներ 
են դրվում ղեկավարի հոգեբանական 
պատկերի հիմքում: Դրանք են՝ հեղի
նակությունը, անձը և ղեկավարման 
ոճը (Атаманчук Г. В. 1997г.)։

Ղեկավարի կողմից հեղինակու
թյան ձեռքբերումը երկարատև և  
քրտնաջան աշխատանք է, որը պա
հանջում է հսկայական ջանքեր ու 
լարվածություն, ինքնակատարելագոր
ծում, սեփական գործունեության, վար
քի ու մարդկանց հետ փոխհարաբերու
թյունների անընդհատ վերլուծություն: 
Հետևաբար, ղեկավարի հեղինակու
թյունը, որպես սոցիալ-հոգեբանական 
երևույթ, բացի սոցիալականից, ունի 
նաև սուբյեկտիվ հոգեբանական կողմ, 
որը կարող է նրան ուժեղացնել, իսկ 
որոշ դեպքերում թուլացնել և ոչնչաց
նել (Исмаилова Ф.С. 2000г.)։

Իր պարտականություններն արդյու
նավետ կատարելու, որոշումն եր ընդու
նելու համար ղեկավարին անհրաժեշտ 
է իմանալ, թե ինչպիսի տեղաշարժեր 
են տեղի ունենում սոցիալ-հոգեբանա
կան հարաբերություններում և ինչպի
սի ազդեցություն են դրանք ունենում 
կազմակերպության վրա: Պետք է բա
ցահայտել և հասկանալ մարդկանց 
վարքի մեխանիզմը, հաշվի առնել 
նրանց գործունեության դրդապատ
ճառների բարդ և իրարամերժ համա
կարգը (Марков М.М. 1992г.– 112)։

Հիմնվելով վերը շարադրված տե
սակետների վրա՝ կարելի է փաստել, 
որ հեղինակությունը անձի հասա
րակական ճանաչումն է, ղեկավարի 
սուբյեկտիվ հատկանիշներին կոլեկ
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տիվի կողմից տրված օբյեկտիվ գնա
հատականը: Այն, կարելի է ասել, ղե
կավարի յուրահատուկ անտեսանելի 
«կրկնորդն» է, որը գտնվում է ենթա
կաների կողքին: Ղեկավարի հեղինա
կությունը որոշվում է մարդկանց վրա 
ունեցած ազդեցության մակարդակով, 
իսկ ենթակաների համար՝ ղեկավարի 
հանդեպ ունեցած վստահության մա
կարդակով:

Անշուշտ, ղեկավարին ներկայաց
վող պահանջները կախված են կոլեկ
տիվի ու նրա կողմից իրականացվող 
գործունեության բնույթից: Միևնույն 
ժամանակ պետք է ուշադրություն 
դարձնել այն ընդհանուր հատկանիշ
ներին, որոնք անհրաժեշտ են ցանկա
ցած ղեկավարի: Եթե ղեկավարի հատ
կանիշները համապատասխանում են 
գործունեության պահանջներին, ապա 

նա հեղինակություն է անձնակազմի 
համար, և նրա որոշումն երը հաճույքով 
են կատարվում:

Մարդկանց հետ հարաբերություն
ներում սկզբունքայնությունը հանդես 
է գալիս որպես ղեկավարի հեղինա
կության բարոյա-հոգեբանական հիմք: 
Ղեկավարի մասին ենթակաների ունե
ցած կարծիքը սոցիալ-հոգեբանական 
տեղեկատվության ձևերից է, որի հա
վաքագրման և իմաստավորման գոր
ծում շահագրգռված է յուրաքանչյուր 
ղեկավար: Ղեկավարը պարտավոր 
է լինել հուզականորեն հասուն մարդ: 
Այդ նշանակում է, որ նրա մոտ պետք 
է բացակայեն մանկական սովորույթ
ները և թերությունները, հուզական 
ոլորտում գերակայեն դատողականու
թյունը, հասուն դյուրազգացությունը և 
զսպվածությունը: 
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To lead, means to assess the 
psychological dynamics of the members of 
the organization in time, set specific tasks 
for them, regulate interactions between 
them, stimulate the working mood 
between them, affect the appearance of 
opinions, on the processes of formation 
of goals and trends of the latter. Effective 
managerial activity is directly influenced 

by the components of the psychological 
structure of the leader, which have a 
significant importance for the social-role 
characteristics of its action. 

Key words: planning, communication, 
motivation, authority, favorable 
atmosphere.

ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНО-РОЛЕВОЙ И 
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Руководить – означает вовремя 
оценивать психологическую динами-
ку членов организации, ставить пе-
ред ними конкретные задачи, регули-
ровать взаимодействия между ними, 
стимулировать между ними рабочее 
настроение, воздействовать на возник-
новение мнений, на процессы форми-
рования целей и тенденций последних. 

На эффективную управленческую де-
ятельность непосредственно воздей-
ствуют компоненты психологической 
структуры руководителя, которые име-
ют существенное значение на социаль-
но-ролевые особенности его действия. 

Ключевые слова: планирование, 
коммуникация, мотивация, авторитет, 
благоприятная атмосфера.


