
 - 410 -

¾ÈºÎîðàÜ²ÚÆÜ ´Æ¼ÜºêÀ àðäºê  
îÜîºêì²ðØ²Ü ºì Î²è²ì²ðØ²Ü Ä²Ø²Ü²Î²ÎÆò Òºì 

 
Ð. ì. ¶¼ð²ðÚ²Ü 
¶äÐ ¹³ë³Ëáë 

 
Ðá¹í³ÍáõÙ ¹Çï³ñÏíáõÙ »Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÁ, ¹ñ³ Ùá¹»É-Ñ³Ù³-

Ï³ñ·»ñÁ, ïñíáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ»ñÁ, ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ, 
ÏÇñ³éÙ³Ý Ó¨³ã³÷»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ áñáß³ÏÇ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ Ã»ñáõÃ-
ÛáõÝÝ»ñÁ: ²Ý¹ñ³¹³ñÓ ¿ Ï³ï³ñíáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ áÉáñïáõÙ ³éÏ³ 
áñáß Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ÙÇïáõÙÝ»ñÇÝ ¨ ½³ñ·³óáõÙÝ»ñÇÝ: 

Ü»ñÏ³ÛáõÙë ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë (e-business), ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñ 
(e-commerce), ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ÝáõÙÝ»ñ (e-purchasing Ï³Ù e-procurement), 
³éó³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ· (online marketing) ¨ ÝáõÛÝÇëÏ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³-
ñáõÃÛáõÝ (e-government) Ï³å³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ã³÷³½³Ýó Ñ³×³Ë³ÏÇ »Ý 
ÉëíáõÙ ³Ù»Ý³ï³ñμ»ñ áÉáñïÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ ßáõñÃ»ñÇó: Â»ñ¨ë ûñ 
ãÇ ÉÇÝáõÙ, áñ ¼ÈØ-Ý»ñÁ ãÝ»ñÏ³Û³óÝ»Ý ³ßË³ñÑÇ ï³ñμ»ñ ³ÝÏÛáõÝÝ»ñáõÙ, ¨ 
Ñ³ïÏ³å»ë ·Éáμ³É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñáõÙ ³éÏ³ í»ñçÇÝ Çñ³¹³ñÓáõÃ-
ÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ÙÇïáõÙÝ»ñÁ Ýßí³Í Ñ³ñÃáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: ²Ûë ³Ù»ÝÁ μÝ³Ï³Ý ¿, ù³-
ÝÇ áñ ÇÝï»ñÝ»ïÁ ¨ ¹ñ³ ÙÇçáóáí Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ï³ñ³ï»ë³Ï ·áñÍ³éáõÛÃ-
Ý»ñÁ ·Ý³Éáí ³í»ÉÇ Ù»Í ï»Õ »Ý ½μ³Õ»óÝáõÙ μáÉáñÇ ³ßË³ï³ÝùáõÙ ¨ ³éûñ-
Û³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝáõÙ: öáñÓ»Ýù ³é³í»É³·áõÛÝë Ñëï³Ï»óÝ»É ³Ù»Ý³³ñ³-
·³·áñÍ ÇÝï»ñÝ»ïÇ ëñÁÝÃ³óáõÃÛ³Ùμ ïÝï»ë³·Çï³Ï³é³í³ñã³Ï³Ý áÉáñï 
¨ Ù³ñ¹Ï³Ýó ÏÛ³Ýù Ý»ñËáõÅ³Í ³Ûë Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ï³É ¹ñ³Ýó ³ñ¹Ç 
μÝáõÃ³·ñ»ñÝ áõ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÁ ëáíáñ³μ³ñ μÝáõÃ³·ñáõÙ »Ý áñå»ë μ³í³Ï³-
ÝÇÝ É³ÛÝ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ¨ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ùμ ïÝï»ëí³ñÙ³Ý ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÁ (¾´) »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ 
Ýßí³Í ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý ÷áË·áñÍ³Ï-
óáõÃÛáõÝ` Çñ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ, Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ, ÙÇçÝáñ¹Ý»ñÇ ¨ ³ÛÉ ·áñÍÁÝ-
Ï»ñÝ»ñÇ Ñ»ï, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ, ³Û¹ 
ÃíáõÙ` Ï³é³í³ñÙ³Ý Çñ³Ï³Ý³óáõÙ: ¾´-Á ³Ù»Ý³å³ñ½ Ï»ñåáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ 
ë³ÑÙ³Ý»É áñå»ë Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý μáÉáñ ï»ë³ÏÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ç³ÏóáõÙ` 
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ¨ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ: üÇ-
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ÉÇå ÎáïÉ»ñÁ ¨ ø»íÇÝ ø»ÉÉ»ñÁ ï³ÉÇë »Ý ¾´ Ñ»ï¨Û³É ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ. ¿É»Ïïñá-
Ý³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ ¨ åÉ³ïýáñÙÝ»ñÇ ÏÇ-
ñ³éáõÙ` ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý μÇ½Ý»ëÁ í³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ [1]: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ï³ñ³Ýç³ï»É ³í»ÉÇ 
Ý»Õ ß»ñï»ñÇ ¨ Ó¨³ã³÷»ñÇ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë, ¾´ ³é³í»É ï³ñ³Íí³Í Ó¨»-
ñÇó ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ (Ï³Ù ¿É. ÏáÙ»ñóÇ³Ý` e-commerce), »ñμ Ó»é-
Ý³ñÏáõÃÛáõÝÁ Çñ Ï³Ù ³ÛÉ í»μ-Ï³Ûù»ñÇ ÙÇçáóáí ³åñ³ÝùÝ»ñ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ ¿ í³×³éáõÙ, ³é³ç³ñÏ»Éáí ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ ·áñÍ³ñùÝ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ³é-
ó³Ýó (online) Ï³Ù ¹ÛáõñÇÝ³óÝ»É ¹ñ³ Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí: 
²ÛëåÇëáí ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñÁ (¾²) Ï³ñ»ÉÇ ¿ μÝáõÃ³·ñ»É áñå»ë 
³é¨ïñ³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³é³í³ñáõÙ` ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»-
ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó ÁÝÓ»é³Í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ùμ, ³ñï³¹ñáÕÝ»-
ñÇ/í³×³éáÕÝ»ñÇ ¨ åáï»ÝóÇ³É ·Ýáñ¹Ý»ñÇ ÙÇç¨ ·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ 
÷áË³¹³ñÓ Ï³åÁ ¨ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ μ³ñ»É³í»Éáõ ÝÏ³ï³éáõÙáí: ²í»ÉÇ 
É³ÛÝ ÇÙ³ëïáí ¾²-Ý ÁÝÏ³ÉíáõÙ ¿ áñå»ë μÇ½Ý»ë ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñÇ ÙÇç¨ ¿É»Ïï-
ñáÝ³ÛÇÝ ÷áË³Ý³ÏáõÙ, ù³ÝÇ áñ ¾²-Ý Ý»ñ³éáõÙ ¿ áã ÙÇ³ÛÝ ½áõï ³åñ³ÝùÝ»-
ñÇ áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³éùáõí³×³éùÁ, ³ÛÉ¨ ¹ñ³Ýó Ùß³Ï-
Ù³Ý, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç, í³×³éùÇ, ³é³ùÙ³Ý, ëå³ë³ñÏÙ³Ý ¨ ¹ñ³Ýó Ñ³Ù³ñ 
í×³ñáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ ³ÙμáÕç³å»ë ³éó³Ýó ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ:  

Ð³ñÏ ¿ Ýß»É áñ ³ßË³ñÑáõÙ ³éó³Ýó í³×³éùÝ»ñÇ Í³í³ÉÁ í»ñçÇÝ ï³-
ñÇÝ»ñÇÝ áõÝ»ó»É ¿ ÑëÏ³Û³Ï³Ý ³×, áñÁ Ñ³×³Ë ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ ï³ñ»Ï³Ý 
30%-Á: ê³ ³é³ÝÓÝ³å»ë ½³ñÙ³Ýù ãÇ å³ï×³éáõÙ. ã¿± áñ ³éó³Ýó ³é¨ïáõ-
ñÁ ï³ñ³μÝáõÛÃ ·Ýáñ¹-Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ 
Ñ³ñÙ³ñ³í»ï, ï»Õ»Ï³óí³Í ¨ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý³óí³Í ·ÝÙ³Ý ÷áñÓ³éáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ, Ñ»ßï³óÝáõÙ ·áñÍ³ñùÝ»ñÁ ¨ Ïñ×³ïáõÙ ¹ñ³Ýó íñ³ Í³ËëíáÕ Å³Ù³Ý³-
ÏÁ: ì³×³éáÕÝ»ñÇÝ ¾²-Ý ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ýí³½»ó»É Ù³Ýñ³Í³Ë ³é¨ïñÇ Ñ³-
Ù³ñ Ñ³ïÏ³óíáÕ í³ñÓ³Ï³Éí³Í Ï³Ù ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ï³-
ñ³ÍùÝ»ñÁ, ÷áùñ³óÝ»É í³×³éùáí ½μ³ÕíáÕ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÃÇíÁ ¨ ÙÇ³íáñ 
Å³Ù³Ý³ÏÇ Ù»ç Ïñ×³ï»É å³Ñ»ëï³íáñí³Í ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÁ, Ñ»ï¨³-
å»ë ¨ å³Ñ»ëï³ÛÇÝ ï³ñ³ÍùÝ»ñÇ Ù³Ï»ñ»ëÁ: ²Ûë ³Ù»ÝÇ Ñ»ï¨³Ýùáí Í³Ë-
ë³ï³ñáõÃÛ³Ý Ïñ×³ïáõÙÁ, Çñ Ñ»ñÃÇÝ Ñ³×³Ë ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ÁÝÓ»éáõÙ 
áñÙÝ³Ëáñß³ÛÇÝ (niche) ßáõÏ³Ý»ñáõÙ ³é³ç³ñÏ»É ÷áùñ Í³í³ÉÝ»ñáí ³ñ-
ï³¹ñí³Í, Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ ³åñ³ÝùÝ»ñ, áñáÝù ³ÛÉ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñáõÙ å³ñ-
½³å»ë Ù³ïã»ÉÇ ·ÇÝ ã¿ÇÝ áõÝ»Ý³: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óáõÙÁ ËÃ³Ý Ñ³Ý¹Çë³ó³í ¿É»ÏïñáÝ³-
ÛÇÝ ·ÝáõÙÝ»ñÇ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Ù³ñ:  



 - 412 -

¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ÝáõÙÝ»ñÁ (e-purchasing Ï³Ù e-procurement) áñå»ë ï»ñ-
ÙÇÝ ÁÝ¹áõÝí³Í ¿ ÏÇñ³é»É μ³ó³é³å»ë Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (μ³Ûó áã` ³Ý-
Ñ³ï ëå³éáÕÝ»ñÇ) ³éÝãáõÃÛ³Ùμ ¨ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ, Í³é³ÛáõÃ-
ÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ó»éùμ»ñáõÙ` ï³ñ³ï»ë³Ï ³éó³Ýó Ù³ï³Ï³-
ñ³ñÝ»ñÇó: Ê»É³Ùïáñ»Ý Çñ³Ï³Ý³óí³Í ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ÝáõÙÝ»ñÝ ³ñ¹»Ý 
ÑëÏ³Û³Ï³Ý ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ »Ý ËÝ³Û»É ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³Ù ³éó³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·Á (e-marketing, online marketing) 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ÇÝï»ñÝ»ïÇ ¨ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá-
·Ç³Ý»ñÇ (îî) ÙÇçáóáí Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ ¿` áõÕÕí³Í åáï»Ý-
óÇ³É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ï³Ù ß³Ñ³éáõÝ»ñÇ ï»Õ»Ï³óÙ³ÝÁ, Ýñ³Ýó Ñ»ï Ñ³Õáñ-
¹³ÏóÙ³ÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ë»÷³Ï³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÃ³Ý-
Ù³ÝÝ áõ í³×³éùÇÝ: ²Ûëûñ ß³ï Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ³ñ¹»Ý, »ñμ»ÙÝ ÝáõÛÝÇëÏ 
³í»ÉÇ, Ù»Í áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¨ ÙÇçáóÝ»ñ »Ý Ñ³ïÏ³óÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·ÇÝ, ù³Ý` ³í³Ý¹³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ù»Ãá¹Ý»ñÇÝ, ù³ÝÇ áñ Ù»ñûñÛ³ 
ëå³éáÕÁ, Ñ³ïÏ³å»ë ²ñ¨ÙáõïùÇ ½³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñáõÙ, ·Ý³Éáí ³í»ÉÇ 
ß³ï Å³Ù³Ý³Ï ¿ ³ÝóÏ³óÝáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·ãÇ ³éç¨ Ï³Ù ³ÝÉ³ñ Ï³åáí ¹Ûáõ-
ñ³ÏÇñ ë³ñùÁ Ó»éùÇÝ: 

Ð³ÝñáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³Ï³Ýáñ»Ý μ³Å³Ý»Éáí ³ñï³¹ñáÕ/Ù³ï³Ï³ñ³ñ-
Ý»ñÇ ¨ ·Ýáñ¹/ëå³éáÕÝ»ñÇ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëáõÙ ¨ ³é¨ïñáõÙ ÁÝ¹áõÝ-
í³Í ¿ ³é³ÝÓÝ³óÝ»É Ñ»ï¨Û³É ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ó¨³ã³÷»ñÁ Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ. 

1. μÇ½Ý»ë – μÇ½Ý»ë (Business-to-Business Ï³Ù B2B), 
2. μÇ½Ý»ë – ëå³éáÕ (Business-to-Consumer Ï³Ù B2C), 
3. ëå³éáÕ – ëå³éáÕ (Consumer-to-Consumer Ï³Ù C2C), 
4. ëå³éáÕ – μÇ½Ý»ë (Consumer-to-Business Ï³Ù C2B): 
ì»ñáÑÇßÛ³É Ó¨³ã³÷»ñÁ ·ñ³ýÇÏáñ»Ý Ý»ñÏ³Û³óÝ»Ýù Áëï ³ÛÝ Ñ³Ý·³-

Ù³ÝùÇ, Ã» áõ±Ù »Ý ¹ñ³Ýù áõÕÕí³Í ¨ áõ±Ù ÏáÕÙÇó »Ý Ý»ñ¹ñí³Í (ÝÏ³ñ 1): 

ÜÏ. 1. ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ·áñÍáÕ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ó¨³ã³÷»ñÁ 

 

Ü»ñ¹ñí³Í 
μÇ½Ý»ëÇ ÏáÕÙÇó 

Ü»ñ¹ñí³Í 
ëå³éáÕÇ ÏáÕÙÇó 

B2C Business-to-Consumer 
μÇ½Ý»ë – ëå³éáÕ  

C2C 
Consumer-to-Consumer 

ëå³éáÕ – ëå³éáÕ 

àõÕÕí³Í ¹»åÇ ëå³éáÕÁ 

B2B Business-to-Business 
μÇ½Ý»ë – μÇ½Ý»ë 

C2B 
Consumer-to-Business 

ëå³éáÕ – μÇ½Ý»ë 

àõÕÕí³Í ¹»åÇ μÇ½Ý»ëÁ 
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Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝ – Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝ Ï³ï»·áñÇ³ÛÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»-
ëÁ (B2B) »ñÏáõ Ï³Ù ³í»ÉÇ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ Ï³ï³ñíáÕ ¿É»ÏïñáÝ³-
ÛÇÝ ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ïáõÏ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿: ²ÛÝ áõÕÕí³Í ¿ Ó»éÝ³ñÏáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ ³é¨ïñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ñ»ßï³óÙ³ÝÁ: ²Ûë 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ Ó»éÝ³ñÏáõÃ-
ÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óáõÙÁ, áñÁ ¹ñ³-
Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝÇ »ñÏáõ ÏáÕÙ»ñÇ Ñ³Ù³ñª ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Å³Ù³Ý³ÏÇ ¨ 
Í³Ëë»ñÇ Ïñ×³ïÙ³Ý ³éáõÙáí: Â»¨ ¼ÈØ-Ý»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ ³-
í»ÉÇ Ñ³×³Ë Ï»ÝïñáÝ³ó³Í ¿ μÇ½Ý»ë – ëå³éáÕ (B2C) Ï³Ûù»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó 
Ñ»ï Ï³åí³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ íñ³, μÇ½Ý»ë – μÇ½Ý»ë (B2B) Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ·áñ-
Í³ñùÝ»ñÇ Í³í³Éáí áã ÙÇ³ÛÝ ã»Ý ½ÇçáõÙ, ³ÛÉ¨ ·»ñ³½³ÝóáõÙ »Ý ³é³çÇÝÝ»-
ñÇÝ: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ÑÇÙÝáíÇÝ ÷á÷áË»É »Ý Ù³ï³Ï³ñ³ñÝ»ñÇ ¨ ·Ýáñ¹-
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ û·-
ï³·áñÍáõÙ »Ý B2B ³×áõñ¹³ÛÇÝ, ³ñï³ñÅáõÛÃÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý, ³éó³Ýó Ï³-
ï³Éá·Ý»ñÇ ¨ ³ÛÉ Ï³Ûù»ñÁ É³í³·áõÛÝ ·Ý³ÛÇÝ ³é³ç³ñÏÝ»ñÁ ·ïÝ»Éáõ Ñ³-
Ù³ñ: ÜáõÛÝÇëÏ ³ÛÝåÇëÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, ÇÝãåÇëÇÝ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í³ñ-
Ï³íáñáõÙÝ ¿, B2B Ï³Ûù»ñÇ ÙÇçáóáí ÙÇçÝáñ¹³íáñí³Í Ï»ñåáí Çñ Ñ³×³Ëáñ-
¹ÇÝ ¿ ·ïÝáõÙ »ñÏñ³·Ý¹Ç ï³ñμ»ñ Í³Ûñ»ñáõÙ: B2B Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³Í³ÝóÛ³É ¿ 
Ñ³Ù³ñíáõÙ Ý³¨ μÇ½Ý»ë – å»ïáõÃÛáõÝ (Business-to-Governments, B2G) Ùá-
¹»ÉÁ, áñÁ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ åÉ³ïýáñÙ ¿ ïñ³Ù³¹ñáõÙ Ù³ëÝ³íáñ Ó»éÝ³ñÏáõÃ-
ÛáõÝÝ»ñÇÝ` áñå»ë åáï»ÝóÇ³É í³×³éáÕ Ñ³Ý¹»ë ·³É å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»-
ñÇ ÏáÕÙÇó Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ·ÝáõÙÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ, ÏÉÇÝ»Ý ¹ñ³Ýù ÙñóáõÛÃ-
Ã»Ý¹»ñÝ»ñÇ, Ã»` áõÕÕ³ÏÇ ·ÝáõÙÝ»ñÇ ï»ëùáí:  

Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝ – ëå³éáÕ (B2C) Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÙÇçáóáí Ó»éÝ³ñÏáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ Çñ»Ýó ³åñ³ÝùÝ»ñÝ áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý ³é³ç³ñÏáõÙ í»ñçÝ³-
Ï³Ý ëå³éáÕÇÝ: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÁ ¨ ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÁ 
³í³Ý¹³Ï³ÝÇó ³ÛÝ ¿, áñ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ·ÝáõÙ Ï³ï³ñ»É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
Ë³ÝáõÃÇó ³é³Ýó ï³ÝÇó ¹áõñë ·³Éáõª û·ï³·áñÍ»Éáí ÙÇ³ÛÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇãÁ 
(Ï³Ù μçç³ÛÇÝ Ñ»é³ËáëÁ), ÇÝï»ñÝ»ï Ï³åÁ ¨ Çñ åÉ³ëïÇÏ ù³ñïÁ:  

ÆÝãå»ë B2B-Ý, ³ÛÝå»ë ¿É B2C-Ý É³í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ëÏëÝ³Ï Ó»é-
Ý³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, ù³ÝÇ áñ ÇÝï»ñÝ»ïáõÙ Ë³ÝáõÃÇ Ï³Ù ïáõñÇëï³-
Ï³Ý ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý μ³óáõÙÁ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ³éáõÙáí ÙÇ ù³ÝÇ Ñ³ñÛáõñ ³Ý-
·³Ù ³í»ÉÇ ùÇã Í³Ëë»ñÇ Ñ»ï ¿ Ï³åí³Í: ²Ûëûñ ÇÝï»ñï»ïáõÙ ³ñ¹»Ý ÑÝ³-
ñ³íáñ ¿ ·Ý»É ·ñ»Ã» ³ÛÝ ³Ù»ÝÁ, ÇÝã í³×³éíáõÙ ¿ ëáíáñ³Ï³Ý Ë³ÝáõÃÝ»-
ñáõÙ: ¼³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñáõÙ ÇÝï»ñÝ»ï-Ë³ÝáõÃÝ»ñÇ ÙÇçáóáí ·ÝáõÙÝ»ñ Ï³-
ï³ñ»ÉÝ ³Ûëûñ ¹³ñÓ»É ¿ ÝáõÛÝù³Ý ëáíáñ³Ï³Ý, áñù³Ý` Ùáï³Ï³ Ë³ÝáõÃ ³Û-
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ó»É»ÉÁ: ì»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇÝ ³Ûë áÉáñïáõÙ ³éÏ³ ¿ Ñ³ëï³ïáõÝ ³×. 2010     
Ã-ÇÝ §Nielsen¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó 55 »ñÏñÝ»ñáõÙ ³ÝóÏ³óí³Í Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛáõÝÁ [2] óáõÛó ¿ ïí»É, áñ Ñ³ñóí³ÍÝ»ñÇ 44%-Á å³ïñ³ëïíáõÙ ¿ñ ·Çñù, 
ÇëÏ 41%-Á` Ñ³·áõëï ·Ý»É ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí: ²é³í»É ÅáÕáíñ¹³Ï³ÝáõÃ-
ÛáõÝ í³Û»ÉáÕ ³éó³Ýó ·ÝáõÙÝ»ñÇó »Ý Ý³¨ ³íÇ³ïáÙë»ñÇ (32%), Ï»Ýó³Õ³ÛÇÝ 
¿É»ÏïñáÝÇÏ³ÛÇ (27%) ¨ ÑÛáõñ³ÝáóÇ Ñ³Ù³ñÇ å³ïí»ñÝ»ñÁ (26%):  

B2C Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ýáñ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿ μ³óáõÙ ëå³éáÕÇ ³éç¨, 
áñáÝóÇó Ù»ÏÁ Ýáñ ³åñ³ÝùÇ ·³Õ³÷³ñÁ ÑÕ³Ý³ÉÁ ¨ ³Ý·³Ù ³ÛÝ Ý³Ë³-
·Í»ÉÝ áõ Ó¨³íáñ»ÉÝ ¿: ê³ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ³åñ³ÝùÇ ëï»ÕÍÙ³Ý (customizing) 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³ÛïÝÇ Ù»Ãá¹Ç Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó, Ãí³ÛÝ³óí³Í ï³ñμ»ñ³ÏÝ 
¿: úñÇÝ³Ï, Nike-Ç Ï³ÛùáõÙ (www.nike.com) Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ÇÝùÝáõñáõÛÝ 
·Í»É ÏáßÇÏÇ Ýáñ Ùá¹»ÉÁ, ÁÝïñ»É Ýñ³ ·áõÛÝÁ ¨ ³Ý·³Ù ·ñ»É Çñ ³ÝáõÝÁ ÏáßÇÏÇ 
íñ³: ÆëÏ ³Û¹ ÇÝï»ñ³ÏïÇí Ó¨³íáñáõÙÇó Ñ»ïá Ý³ ÙÇ³Ý·³ÙÇó Ï³ñáÕ ¿ 
ï»ëÝ»É Çñ ëï»ÕÍ³Í §·ÉáõË·áñÍáóÁ¦ ¨ μ³í³ñí³Í ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ïá×³ÏÇ 
ÙÇ ù³ÝÇ ë»ÕÙáõÙáí ï»ÕáõÙ ·Ý»É ³ÛÝ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ Ñ³çáñ¹ Ñ³Ù³Ï³ñ·Áª ëå³éáÕ – ëå³éáÕ 
(Consumer-to-Consumer Ï³Ù C2C) ÙÇ ÏÇμ»éï³ñ³ÍáõÃÛáõÝ ¿, áñï»Õ ÝáõÛÝ³-
ïÇå ß³Ñ»ñ ¨ Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝ»óáÕ Ï³Ù ·³Õ³÷³ñ³ÏÇó ëå³éáÕ-
Ý»ñÁ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÙ »Ý: È³í ûñÇÝ³Ï »Ý ëå³éáÕ³Ï³Ý ýáñáõÙÝ»ñÁ, á-
ñáÝó Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÁ áõÝ»Ý Ñëï³Ï Ý³Ë³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñ: C2C Ñ³Ù³Ï³ñ· »Ý 
Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ûù»ñÁ, ÝáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÙμ»ñÁ ¨ ³Ý·³Ù ¿É»Ïïñá-
Ý³ÛÇÝ ÷áëïáí (e-mail) Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ: Ü³¨ C2C ³Ù»Ý³Ñ³ÛïÝÇ û-
ñÇÝ³ÏÝ»ñÇó ¿ www.ebay.com åáñï³ÉÁ, áñÝ ûñ³Ï³Ý 24 Å³Ù ÁÝÃ³óáÕ μ³ó 
³×áõñ¹ ¿: ò³ÝÏ³ó³Í áù Ï³ñáÕ ¿ í³×³éùÇ ï»Õ³¹ñ»É Çñ áõÝ»ó³Í ³åñ³Ý-
ùÁ, ÇëÏ ÙÛáõëÁª ·Ý»É ³ÛÝ: ²Ûë ¹»åùáõÙ ·áñÍ³ñùÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ñ³×³-
Ëáñ¹Ý»ñÇ ÙÇç¨, ÇëÏ Ï³ÛùÁ å³ñ½³å»ë ÙÇçÝáñ¹ ¿` Çñ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
ÙÇçÝáñ¹³í×³ñáí: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÇ ëå³éáÕ – μÇ½Ý»ë (Consumer-to-Business Ï³Ù 
C2B) ï³ñ³ï»ë³ÏÇ ¹»åùáõÙ ³ÝÑ³ïÝ»ñÁ Çñ»Ýó Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý ³é³-
ç³ñÏáõÙ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ í×³ñáõÙ ëï³ÝáõÙ Ýñ³ÝóÇó: úñÇÝ³Ï` μÉá-
·»ñáõÙ ¨ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ýáñáõÙÝ»ñáõÙ ëå³éáÕÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý áñ¨¿ ³éó³Ýó 
μÇ½Ý»ëÇ ÑÕáõÙ ï»Õ³¹ñ»É, Ýå³ëï»Éáí ³åñ³ÝùÇ í³×³éùÇÝ, ÇëÏ ³Û¹ ÑÕáõ-
Ùáí ïíÛ³É ÇÝï»ñÝ»ï-Ë³ÝáõÃ »Ï³Í ³Ûó»ÉáõÇÝ ³åñ³Ýù í³×³é»Éáõ å³ñ³-
·³ÛáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ å³ñ·¨³í×³ñ ¿ ï³ÉÇë Ñ»ÕÇÝ³ÏÇÝ: îÝï»ë³Ï³Ý ÝÙ³Ý 
Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ç Ñ³Ûï ·³ÉÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ¹³ñÓ»É ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ù³ïã»ÉÇáõÃÛ³Ý ßÝáñÑÇí, áñáÝóÇó ß³ï»ñÁ Ý³ËÏÇÝáõÙ 
Ñ³ëáõ ã¿ÇÝ ß³ñù³ÛÇÝ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ: 
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ì»ñÁ Ýßí³Í ãáñë ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ó¨³ã³÷»ñÇó μ³óÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÁ 
Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ý³¨ ³ÛÉ Ùá¹»ÉÝ»ñ` áñáÝù ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ³éÝãíáõÙ »Ý å»ïáõÃÛ³Ý 
Ý»ñ·ñ³íÙ³ÝÁ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇÝ: ¸ñ³Ýù Ñ³Ý¹»ë »Ý ·³ÉÇë ¿-
É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ (e-government) ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³Ýí³Ý ï³Ï ¨ μ³-
Å³ÝíáõÙ Ñ»ï¨Û³É ï»ë³ÏÝ»ñÇ. ³) å»ïáõÃÛáõÝ – ù³Õ³ù³óÇ (Government-to-
Citizens, G2C), »ñμ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÁ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ï»Õ»Ï³ï-
íáõÃÛáõÝ »Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ` îî-Ç ÙÇçáóáí: ²Ûë Ùá¹»ÉÇ ÏÇñ³-
éáõÙÁ ÙÇïí³Í ¿ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ å»ïáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ñ³-
ë³Ý»ÉÇ ¨ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ³ßË³ï³ÝùÁ` Ã³÷³ÝóÇÏ ¹³ñÓÝ»ÉáõÝ, μ) å»-
ïáõÃÛáõÝ – μÇ½Ý»ë (Government-to-Businesses, G2B) Ñ³Ù³Ï³ñ·Á å»ïáõ-
ÃÛ³Ý áã ³é¨ïñ³ÛÇÝ ÷áË·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÝ ¿ Ù³ëÝ³íáñ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ñ»ï` í»ñçÇÝÝ»ñÇë ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝ ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ 
Ýå³ï³Ïáí, ·) å»ïáõÃÛáõÝ – å»ïáõÃÛáõÝ (Government-to-Governments, 
G2G) åÉ³ïýáñÙÇ ÙÇçáóáí ï³ñμ»ñ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñ ÷áË·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛáõÝ »Ý Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ³ÛÉ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ Ñ»ï: î³ñμ»ñáõÙ »Ý 
Ý»ñùÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, áñáÝù ³å³ÑáíáõÙ »Ý ÙÇ¨ÝáõÛÝ å»ïáõÃÛ³Ý ï³ñμ»ñ 
Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ áõ ·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ Ï³åÝ áõ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ 
(ûñ.` Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý ¨ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ï³Ù ¶ÛáõÕÝ³Ë³ñ³ñáõÃÛ³Ý 
¨ ÐÇ¹ñáÙ»ï Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ÙÇç¨) ¨ ³ñï³ùÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, áñáÝù Ñ³Ù³Ï-
óáõÙ »Ý ï³ñμ»ñ å»ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý åÉ³ïýáñÙÝ»ñÁ (ûñ.` 
Þ»Ý·»ÝÛ³Ý Ñ³Ù³Ó³Û³Ý³·ñÇ »ñÏñÝ»ñÇ ÙÇç¨ ·áñÍáÕ Schengen Information 
System-Á), ¹) μÇ½Ý»ë – í³ñã³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝ (Business-to-Administration, B2A) 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ·áñÍ³Ïó»É å»ï³Ï³Ý Ù³ñ-
ÙÇÝÝ»ñÇ Ñ»ï` å»ï³Ï³Ý í³ñã³ñ³ñáõÃÛ³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ: 
Ø³ëÝ³íáñ³å»ë, Ý»ñÏ³ÛáõÙë Ñ³ÛïÝÇ ÏÇñ³éáõÙÝ»ñÇó »Ý ï³ñμ»ñ Ñ³ñÏ³-
ï»ë³ÏÝ»ñÇ ³éó³Ýó í×³ñáõÙÁ, ³ñïáÝ³·ñ»ñÇ ëï³óáõÙÁ ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçá-
óáí, å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ Ñ»ï ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃ-
Û³Ý ï³ñμ»ñ ï»ë³ÏÝ»ñÁ 

²Ýßáõßï, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ëÁ áõÝÇ μ³½Ù³ÃÇí ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ, á-
ñáÝó ÙÇ Ù³ëÝ ³ñ¹»Ý Ýßí»ó: ê³Ï³ÛÝ ³éÏ³ »Ý Ý³¨ ½·³ÉÇ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
ÇÝãåÇëÇù »Ý ûñÇÝ³Ï` ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý áã å³ïß³× Ù³-
Ï³ñ¹³ÏÁ, áñÁ Å³Ù³Ý³Ï ³é Å³Ù³Ý³Ï Ç Ñ³Ûï ¿ ·³ÉÇë í×³ñ³ÛÇÝ ù³ñï»ñÇ 
ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ³ÝûñÇÝ³Ï³Ý ·³ÕïÝ³½»ñÍÙ³Ý Ï³Ù ³éó³Ýó ·áÕáõÃÛ³Ý ÑÇÙ-
Ý³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ï»ëùáí, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ë³ñ¹³ËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ç Ñ³Ûï ·³ÉÁ 
Ï³Ù ·Ýí³Í ³åñ³ÝùÇ ³ÝÑ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ ëå³ë»ÉÇùÝ»ñÇÝ` ³ÛÝ 
ýÇ½ÇÏ³å»ë ßáß³÷»Éáõ ¨ áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃ-
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Û³Ý å³ï×³éáí: ê³Ï³ÛÝ ¾´-Á ÇñáÕáõÃÛáõÝ ¿, áñÇ ·áÛáõÃÛáõÝÝ ³Ûëûñ ã»Ý Ï³-
ñáÕ ³ñÑ³Ù³ñÑ»É á°ã Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, á°ã μÇ½Ý»ëÁ, ¨ á°ã ¿É ù³Õ³ù³óÇ-
Ý»ñÁ: ²í»ÉÇÝ, ¾´-Ç Ë»É³ÙÇï ÏÇñ³éáõÙÁ Ýñ³Ýó Ï³ñáÕ ¿ Ýñ³Ýó ³Ý·Ý³Ñ³-
ï»ÉÇ û·áõïÝ»ñ μ»ñ»É:  

 

²é³Ýóù³ÛÇÝ μ³é»ñ. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³é¨ïáõñ, 
³éó³Ýó Ù³ñù»ÃÇÝ·, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ 
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В статье рассматривается электронный бизнес, его модели-системы, 

даются их соответсвующие определения, описания, форматы применения, а 
также определенные приемущества и недостатки. Отражаются некоторые 
современные тенденции развития в области электронной коммерции. 
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The article examines e-business, its models/systems, provides the appropriate 
definitions, descriptions, application models/formats, as well as certain advantages and 
shortcomings thereof. Some modern trends and developments in e-commerce are 
reflected upon.  
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