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ԳՕ.ԳԻԿ ՍՈՂՈՄՈՆՅԱն

Մ իկրո ս ոցի ա լա կ ա ն հ ա ր ա բ ե ր ո ւթ յո ւն ն ե ր ո ւմ  ա յն պ ի ս ի  հա ճա խ ա դեպ  մ ի  
•եր և ո ւյթ , ի ն չպ ի սին կ ո ն ֆ լի կ տ ն  է , ժ ա մ ա ն ա կ ի ն  դ ի տ ա ր կվ ե լ է  որպ ես ս ո ց ի ա - 
չա կ ա ն  ն ո ր մ ա լ կ ե ն ս ա գ ո ր ծ ո ւն ե ո ւթ յո ւն ը  խ ա թ ա ր ո ղ  հ ա ն գ ա մ ա ն ք  և նրա ն վ ե ֊ 
ր ա գ ր վ ե լ է մ ի ա յն  դ ի ս ֆ ո ւն կ ց ի ո ն ա լ ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն ։ Կ ո նֆ լի կ տ ի  ն կ ա տ մ ա մ բ  
մ շ ա կ վ ա ծ  ա վա նդա կա ն վ ե ր ա բե ր մ ո ւն ք ն  ա ն հրա ժեշտ  է վ ե ր ա ն ա յե լ, հստ ա կորեն 
ճ շգր տ ե լ ա յդ  դ իր քո ր ո շմ ա ն ի ր ա վ ա ցի ո ւթ յո ւն ը  և պ ա ր զ ա բա ն ե լ նրա  ըն դհ ա ն ո ւր  
սոցի ա լա կ ա ն ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն ը ։

Մ եր նպ ա տ ա կն է ա պ ա ց ո ւց ե լ, որ կ ո ն ֆ լի կ տ ն  ունի ո չ մ ի ա յն  տ ա ր ա նջա ­
տ ո ղ, կ ա զ մ ա լո ւծո ղ , ա յլև ' հ ա մ ա խ մ բ ո ղ , մ ի ա վ ո ր ո ղ  ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն , ա յլ  կերպ  
ա ս ա ծ, պ ա ր զ ա բա ն ե լ, թ ե  ս ո ցի ա լա կ ա ն  ս ո ւբ յե կ տ ն ե ր ի  վ ա ր ք ո ւմ  ֆ ո ւն կ ց ի ո ն ա լ 
ի ՞ն չ  դեր  կա րող է կ ա տ ա ր ել կ ո ն ֆ լի կ տ ը ։

Նա խ  և ա ռա ջ պ ա ր զ ա բա ն ե ն ք , թ ե  ի ն չ բ ա ն  է ս ո ցի ա լա կ ա ն  կ ո ն ֆ լի կ տ ը ։ 
Ս տ ուգա բա նորեն «կ ո ն ֆ լի կ տ ս  ( ը ս տ  լա սւ, (էՇՕՈք 1 ւշէս Տ 2  բ ա ռ ի )  ն շա ն ա կո ւմ  է 
«բ ա խ ո ւմ )) ։ Հ ա յց  հ ա յտ ն ի  է , որ ոչ մ ի շտ  է բ ա ռ ի  ս տ ո ւգ ա բա ն ո ւթ յո ւն ը  հ ա մ ը ն կ ­
ն ո ւմ  հ ա ս կ ա ցո ւթ յա ն  փ ա ստ ա կա ն բ ո վ ա ն դ ա կ ո ւթ յա ն ը , ի ն չպ ե ս  ա յս  դ ե պ ք ո ւմ ։ 
Մ ի ա յն  ս տ ո ւգ ա բա ն ո ւթ յո ւն ի ց  ե լն ե լի ս  պ ե տ ք է  ը ն դ ո ւն ե լ, որ  ց ա ն կ ա ց ա ծ  բ ա ­
խ ո ւմ  կ ո ն ֆ լիկ տ  է ։  Կ ոն ֆ լիկտ ի նա տ ո ւր ա լի ս տ ա կ ա ն մ ե կ ն ա բ ա ն մ ա ն  կ ո ղ մ ն ա ­
կ ի ցն ե ր ը  (  սո ց ի ա լ-դ ա ր վ ի ն ի ս տ ն ե ր , է թ ո լո գ ն ե ո  և ա յլն )  հ ե ն ց  ա յդ պ ե ս  է լ վա ր ­
վե լ ե ն ։ Մ ա րքսիստ ա կա ն փ ի լի ս ո փ ա յո ւթ յա ն  հ ա մ ա կ ա ր գ ո ւմ  կ ո ն ֆ լի կ տ ը  դ ի ­
տ ա ր կ վ ո ւմ  է որպ ես ս ո ցի ա լա կ ա ն  և մ ի ա յն  ս ո ցի ա լա կ ա ն  հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  կ ա ­
ռ ո ւց վ ա ծ ք ա յի ն  տ ա ր ր ։ Ահա թ ե  ինք փ ա ս տ ա ր կն եր  է բ ե ր ո ւմ  հօգո ւտ  ա յս  տ ե ­
ս ա կ ե տ ի  պ ր ո ֆ , Գ. Շ տ ր ա կ ս ը , «Բ ն ո ւթ ե ն ա կ ա ն  հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  կ ա ռ ո ւց վ ա ծ ք ը  
չի  ն ե ր ա ռ ն ո ւմ  ոչ ս ո ւբ յե կ տ , ոչ օ բ յե կ տ ։ Նրա կ ո ղ մ ե ր ի ց  և ո չ մ ե կ ը  մ յո ւս ի  
ն կ ա տ մ ա մ բ  հա նդես  չի  գ ա լի ս  ն մ ա ն  դ ե ր ո վ ս ։  Շ ա ր ո ւն ա կ ե լո վ  ի ր  մ ի տ ք ը , 
'Շտ րա կսը գրո ւմ  է . «Զ ա ր գ ա ց մ ա ն  պ ր ո ց ե ս ո ւմ  բն ո ւթ ե ն ա կ ա ն  հ ա կ ա ս ո ւթ յո ւն ն ե ­
ր ը  կա րող են ա ն ցն ե լ տ ա ր բե ր  փ ո ւլե ր , բ ա յց  դ ր ա նց  շա ր ք ո ւմ  ե ր բ ե ք  չի  կա րող 
,լի ն ե լ կ ո ն ֆ լիկ տ ի  շր շա ն ։ Կ ոն ֆ լիկտ ը որպ ես հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  փ ուլ հ ն ա ր ա վոր  է 
մ ի ա յն  ա յն  դ ե պ ք ո ւմ , երր նրա  կ ո ղ մ ե ր ը  ն ե ր կ ա յա ց վ ա ծ  են ս ո ւբ յե կ տ ն ե ր ո վ ։ 
Ո րտ եղ չկ ա  ս ո ւբ յե կ տ , ա յն տ ե ղ  չի  կա րող լի ն ե լ ն ա և  կ ո ն ֆ լի կ տ ճ ^ ։

*հ. Շ  տ րա կս ի մ ի տ ք ը  ը մ բ ռ ն ո ւ մ  ենք  հ ե տ և յա լ կ ե ր պ ։ Ն պ ա տ ա կա դիր գ ո ր ­
ծ ո ւն ե ո ւթ յա ն  ի ր ա ց մ ա ն  պ ր ո ց ե ս ո ւմ  մ ա ր դ կ ա ն ց  տ ա ր բե ր , ե ր բ ե մ ն  հա կա դիր 
պ ա հ ա ն ջմ ո ւն քն ե ր ի  և շա հերի բ ա խ մ ա ն  հ ե տ և ա ն ք ո վ  ս տ ե ղ ծ վ ո ւմ  է օ բ յե կ տ ի վ  
հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  ի ր ա վ ի ճ ա կ , որի գ ի տ ա կ ց ո ւմ ը  ( թ ե կ ո ւզ և  կ ո ղ մ ե ր ի ց  մ ի ա յն  մ ե կ ի  
կ ո ղ մ ի ց )  ս տ ի պ ո ւմ  է մ շա կ ե լ ա յն պ ի ս ի  վա րք ( հ ե ռ ա ն կ ա ր ա յի ն  կ ո ն ֆ լի կ տ ա յի ն  
վ ա ր ք ) , որը ն պ ա տ ա կ ա ո լղ ղ վ ա ծ է հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  վ ե ր ա ց մ ա ն ը '  հօգո ւտ  ա յս  
•կամ ա յն  կ ո ղ մ ի ։ Ս ոցիա լա կա ն ներ դ ա շնա կ  հ ա մ ա գ ո ր ծ ա կ ց ո ւթ յա ն  խ ա խ տ մ ա ն  
•այս պ ր ո ց ե ս ը , ե ր բ  կ ո ղ մ ե ր ի ց  յո ւր ա ք ա ն չյո ւր ի  շա հերն ու պ ա հա նջմ ո ւնքն ե ր ն  
•օ բ յե կ տ ի վ ո ր ե ն  ա ն հ ա մ ա տ ե ղ ե լի  ե ն , հա սա րա կա կա ն հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  զ ա ր գ ա ց ­
մ ա ն  ա յն  շրջա նն է , որը կ ո չվ ո ւմ  է կ ո ն ֆ լի կ տ ։ Ա յս պ ի ս ո վ , մ ի ա յն  տ ա ր բե ր  շ ա ­
հեր ո վ , պ ա հ ա ն ջմ ո ւն քն ե ր ո վ , ա կ ն կ ա լի ք ն ե ր ո վ  և կ ո ղ մ ն ո ր ո շո ւմ ն ե ր ո վ  օ ժ տ վ ա ծ

ՀԱՂՈՐԴՈՒՄՆՍ!1
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Գ ա գ ի կ  Ս ո ղ ո մ ո ն յւս ն

սոցիա լա կա ն ս ո ւբ յե կտ նե ր ի  ա ռ կ ա յո ւթ յա ն  դ ե պ քում  է հնա րա վոր պ ա տ կ ե ֊ 
ր լսցնել կ ո նֆ լիկտ ի որպ ես ս ո ցի ա լա կ ա ն հ ա կա ս ո ւթ յա ն  բա ր ձ ր ա գ ո ւյն  փ ուլ/г

4ՈՏ" Լբ ա յ ց Ըև ա յն պ ե ս , ի ն չո ւ՞ հա սա րա կա կա ն կ յա ն ք ո ւմ  պ ետ ք է լի ն ե ն  կ ո ն ֆ ­
լի կտ ներ , հնա ր ա վո ՛ր  չէ  ա ր դ յո ք  խ ո ւս ա փ ել դ ր ա ն ց ի ց , մ ի ՞թ ե  բ ա ց ա ռ վ ա ծ  է  
հա վերժ ա նկոն ֆ լիկտ  հ ա մ ա կ ե ց ո ւթ յա ն  հն ա ր ա վ ո ր ո ւթ յո ւն ը ,

Կոնֆլիկտներ պետք է լինեն, որովհետև, ա ) զա րգա ցումն անհնարին է  
առանց հակասությունների և բա խ ումների, բ )  հնի և նորի, ա ռաջադիմական/г 
և հետադիմականի պայքարը չի կարող ընթա նա լ առանց հակասություններ/է 
և սկզբնա կա ն, ոչ Էական թվա ցող տ ա րբերությունը ( տ ա րա կա րծությունը) ի  
վերջո կարող Է փոխվել սուր սոցիալական բա խ մա ն, գ ) իրա կա նությա ն է 
ցա նկա լիի բա խ ումը, չիրա կա նա ցվա ծ սոցիալա կա ն ակնկալիքները չեն կա րող 
չհա սցնել վարքի ա նոմա լիա յի, դ ) հասարակական կյա նքում կենսականորեն՛ 
անհրաժեշտ, բեկումնա յին որևէ խնդրի իրա կա նա ցմա ն ժամանակ ծագած՛ 
պ րոբլեմները միշտ չէ , որ հարթ և սահուն են լուծվում3, ե ) անձնական ներ- 
դըրման և հասարակական փոխհա տուցմա ն միջև (դ ե ռ և ս ) կան տա րբերու­
թյուններ, զ )  միշտ չէ , որ պատասխանատու անձը ( լիդերը)  դառնում է մ յո ւս ­
ների իրական կարծիքների արտա հա յտիչը, խ ոսա փ ողը, է ) մա րդկա նց տար­
բեր արժեքների ա ռկա յությա ն դեպ քում բա ցա ռվա ծ չեն կոնֆլիկտ ները, դրանք՛ 
կարող են վեոանալ ա յն դեպ քում, երբ հա մահա րթվեն անհատական տ ա րբե­
րությունները, իսկ դա երբեք չի լինիI

Այսպ իսով, կոնֆլիկտը ոչ թե դրսից սոցիալա կա ն միջա վա յր ներմուծվա ծ 
ի ն չ ֊ո ր  խ որթ, անբնական երևույթ է, ա յլ սոցիալա կա ն կենսագործունեությանը՛ 
բնորոշ հատկանիշ։ Սոցիալական կոնֆլիկտը փաստորեն կարելի է որակել 
որպես հասարակական կյա նքի էմպիրիկ իրա կա նություն և, անկախ նրան վ ե ­
րագրվող նշա նա կությունից, ա յն պետք է ուսումնա սիրվի, րնդ որում ոչ թե 
միանշանակ (ինչ արվել է ա վա նդա բա ր), ա յլ բա զմա կողմա նիորեն, բո լո ր  
բա րդ կապերով հանդերձ։

Կ ոն ֆ լիկտ ը, որպ ես ս ո ցիա լա կ ա ն հ ա կ ա ս ո ւթ յա ն  ձև , ունի դր ս և ո ր մ ա ն 
տ ա րբեր մ ա կա րդ ա կ ն եր ։ Տ ա լ կ ո նֆ լի կ տ ի  ա յն պ ի ս ի  բն ո ւթ ա գ ր ո ւմ , որը հ ա վ ա ­
սա րա պ ես ճշմա րիտ  լի ն ի  նրա  գ ո ր ծ ա ռ ն ո ւթ յա ն  բ ո լո ր  ո լորտ ների հ ա մ ա ր , 
ա նհնա րին է ։  ռ Ա ռա ջա րկել կ ո ն ֆ լի կ տ ի  մ ի ա կ , ա յս պ ե ս  ա սա ծ ճշմա րիտ ՛ 
դա սա կա րգում  (ն ա և  ս ա հ մ ա ն ո ւմ — Ա . ) , —  ի ր ա վ ա ցի ո ր ե ն  նշում  Է Լ. Ա. Պ ե տ ֊ 
ր ո վ ս կ ա յա ն , —  ա կ նհ ա յտ որ են ա ն ա րդա րա ցի կ լի ն ի » * ։

Մեզ հետաքրքրում Է կոնֆլիկտի դրսևորմա ն միկրոսոցիա լա կա ն մա կա ր­
դակը, ուր սոցիալականը սերտորեն ա ռնչվում Է հոգեբա նա կա նին, ըստ ա ւդմ 
Էլ, ա յստեղ մենք կշարադրենք այղ. մա կա րդա կում գործող օրինա չա փ ոլթւուն- 
ների ուսումնա սիրությունը։

Ա ոցիա լ֊հոգեբա նա կա ն ա ռումով կոնֆլիկտ  ր կարելի Է բնութա գրել որ­
պես տարբեր ա կնկա լիքներից, մզումներից և ա րժեքներից ա ռա ջա ցա ծ հա կա ­
սություն, որը զարգա ցման որոշակի աստիճանում խ ա խ տ ում Է ընդունվա ծ և  
ավանդորեն մշա կվա ծ սոցիալական կենսա գործունեությունը, ուղեկցվում հու­
զական լա րվա ծությա մբ ու հա ղորդա կցությունների համակա րգի ընդհա տում -

3 տԵթև ի ն չ ֊ո ր  պրոցես ընթանում Է հարթ և սահուն, առանց բա խ ումների,— նշում Է Էդ* 
Դե Բոնոն, — ապա նրա հետագա զարգացումը դառնում Է անկարելի, քանի որ ա յլևս գո յու­
թ յուն ունենում մի այնպիսի պ րոբլեմ , որը հնարավոր լիներ օգտագործել որպես հետագա 

կատարելագործման մի նոր աստիճան։ Ամեն տեսակ պ րոբլեմներից ղերձ յուրա քա նչյուր ձեռ­
նարկում դատապարտված Է իմաստազուրկ լճա ցմա ն, որովհետև պ րոբլեմները ցնցումներ 4ЬГ 
որոնք իոերը դուրս են նետում նրանց պարզ նույնականության տրորված արահետիցս (Է  դ, 
Դ ե  Բ ո ն  ո, Նոր մտքի ծնունդը, Երևան, 1 9 Տ 2 , Էշ 7 3 )  է

4 Л. А. П е т р о в с к а я ,  О понятийной схеме социально-психологического ана­
лиза конфликта («Теоретические и методологические проблемы социальной психологии» 
МГУ, 1977, с. 140).
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ՆԼրաԼէ Կ ոն ֆ լիկտ ն ի ն ք ն ի ն  հա կա սա կա ն Է և ա յդ  պ ա տ ճ ա ռ ով  Էլ ա լն  կ ա տ ա ­
ր ո ւմ  Է ոչ մ ի ա յն  քա կտ իչ ( դ ե ս տ ր ո ւկ տ ի վ ) ֆ ո ւն կ ց ի ա , ա յլև ' մ ի ա վ ո ր ի չ (կ ո ն ս տ ­
ր ո ւկ տ ի վ )։ Ս ա կա յն կ ո նֆ լի կ տ ի  ն շվ ա ծ ֆ ո ւն կ ց ի ա ն ե ր ը  չի  կա րելի  դիտ ա րկել 
ի բ ր և  մ ե կ ը ն դ մ ի շտ  տ ր վ ա ծ, ք ա ր ա ց ա ծ  հ ա տ կա նի շն ե ր , ո ր ո վ հ ե տ և  մ ի ե ն ո ււն  
կ ո ն ֆ լի կ տ ը  ս ո ցի ա լա կ ա ն մ ի  հ ա ր ա բե ր ո ւթ յա ն  մ ե ջ  կա րող Է ո ւնենա լ ք ա կ տ ի չ 
ն շ ա ն ա կ ո ւթ յո ւն , իսկ  մ ի  ա յլ հ ա ր ա բե ր ո ւթ յա ն  մ ե ջ '  մ ի ա վ ո ր ի չ, մ ի  դ ե պ քո ւմ  
խ ա ղ ա լ բա ց ա ս ա կ ա ն  դ ե ր , մ  յո  լս ո ւմ 1 դ ր ա կ ա ն ։ Ա վ ե լի ն , նկա տ ի ո ւն ե ն ա լո վ , 
ո ր  կ ո ն ֆ լի կ տ ը  ո չ թ ե  ա կ ն թ ա ր թ ա յի ն  տ և ո ղ ո ւթ յա ն  ե ր և ո ւյթ  Է, ա յլ  ս ո ցի ա լա կ ա ն  
պ ր ո ց ե ս , որն ունի  իր ն ե ր ք ի ն  դ ի ն ա մ ի կ ա ն  և զ ա ր գ ա ցմ ա ն  փ ո ւլե ր ը , կա րելի  
Է ե զ ր ա կ ա ց ն ե լ, որ մ ի և ն ո ւ յն  կ ո ն ֆ լի կ տ ն  ի ր  զ ա ր գ ա ց մ ա ն  տ ա ր բեր  շր ջա ննե ­
ր ո ւ մ  կա րող Է ո ւնենա լ տ ա ր բե ր  ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն ն ե ր ։

Ք ա ն ի , որ կ ո ն ֆ լի կ տ ն  ունի զ ա ր գ ա ց մ ա ն  տ ա ր բե ր  շր ջա նն ե ր , հ ե տ և ա բա ր  
դ ր ա ն ց ա ռ ա ջա ցմ ա ն , ը ն թ ա ց ք ի  և լո ւծ մ ա ն  ձև երի մ ի ջև  կ լին են տ ա ր բե ր ո ւթ յո ւն ­
ն ե ր ։ Սա կա րող Է հ ա ն գ ե ց ն ե լ ա յն  մ տ ա յն ո ւթ յա ն ը , թ ե  չի  կ ա ր ե լի  ա ռա ջա դրել 
ա յդ  ե ր և ո ւյթ ի  ո ւս ո ւմ ն ա ս ի ր ո ւթ յա ն  ա յն պ ի ս ի  ս կ զ բ ո ւն ք , որն ա յս  կ ա մ  ա յն  
չա փ ո վ  ընդ հ ա նր ա կ ա ն  նշա ն ա կ ո ւթ յո ւն  ո ւն ե ն ա ։ Մ եր կ ա ր ծ ի ք ո վ  ն մ ա ն  ս կ ը զ -  
բ ո լն ք ի  դեր  կա րող Է կա տ ա ր ել կ ո նֆ լի կ տ ի  ֆ ո ւն կ ց ի ո ն ա լ ն շա ն ա կ ո ւթ յա ն  պ ա ր­
զ ա բ ա ն ո ւմ ը ։ Նմա ն մ ո տ ե ց ո ւմ ը  կոմւենա  ա յն  ա ռ ա վ ե լո ւթ յո ւն ը , որ  հն ա ր ա վ ո ­
ր ո ւթ յո ւն  կ ը նձեռ ի  բո լո ր  տ ա ր բե ր ո ւթ յո ւն ն ե ր ո վ  հա նդ եր ձ (դ ր ս և ո ր մ ա ն  տ ա ր բեր  
մ ա կ ա ր դ ա կ ն ե ր , ծ ա գ մ ա ն  պ ա տ ճ ա ռ նե ր , լո ւծ մ ա ն  ա ռ ա ջա դ ր վո ղ  ե ղ ա ն ա կ ն ե ր ) 
հ ա ս ն ե լ որոշ ը ն դ հ ա ն ր ո ւթ յա ն ։ Դ րա ն կա րելի  Է հա ս նե լ ս ո ց ի ա լա կ ա ն  կ ո ն ֆ լի կ ­
տ ի ֆ ո ւն կ ց ի ա ն ե ր ի  ք ն ն ա ր կ մ ա մ բ ։ Ո րքա ն Էլ որ կ ո ն ֆ լի կ տ ը  հ ե տ և ա ն քն ե ր ի  
ի մ ա ս տ ո վ  դրա կա ն լի ն ի , ա յն  չի  կ ա ր ելի  գ նա հ ա տ ե լ ա յլ կ ե ր պ , ք ա ն '  որպ ես 
ս ո ցի ա լա կ ա ն  ն ո ր մ ա լ կ ե ն ս ա գ ո ր ծ ո ւն ե ո ւթ յո ւն ի ց  շ ե ղ ո ւմ , հ ե տ և ա բա ր  ն ա և  ա ր­
դ յո ւն ա վ ե տ ո ւթ յա ն  ժ ա մ ա ն ա կ ա վ ո ր  խ ա խ տ ո ւմ , գ ո ւց ե  և ' ա ն կ ո ւմ ։ Ս ա կա յն 
ֆ ո ւն կ ց ի ո ն ա լ ի մ ա ս տ ո վ  կ ո ն ֆ լի կ տ ը  զ ա ր գ ա ց մ ա ն  տ ա ր բե ր  շր ջա ն ն ե ր ո ւմ  կա րող 
Է մ ե կ  ք ա կ տ ի չ ֆ ո ւն կ ց ի ա  կ ա տ ա ր ե լ, մ ե կ ճ մ ի ա վ ո ր ի չ ։ <гԱ ռա ջին հ ա յա ց ք ի ց , —  
ն շո ւմ  Է լե հ  պիտն ա կա ն Յա ն Զ ե լե ն և ս կ ի ն , —  թ ե պ ե տ  կ ո ն ֆ լի կ տ ն ե ր ը  հ ա կա ս ո ւմ  
են կ ա զ մ ա կ ե ր պ մ ա ն  հի մ նա ր ա ր  պ ա հա նջի ն (մ ա ս ե ր ը  փ ո խ ա դ ա ր ձ որ են  ա ջա կ ­
ց ո ւմ  են ա մ բո ղ ջի  հ ա ջո ղ ո ւթ յա ն ը ), ս ա կ ա յն  մ ի շտ  չ է ,  որ նր ա ն ք  վնա ս ա կ ա ր են 
կ ա զ մ ա կ ե ր պ մ ա ն  հ ա մ ա ր » ։ Ա յնո ւհ ե տ և  նա  շա ր ո ւն ա կ ո ւմ  է . « . ..հ ա կ ա դ ր ո ւ թ յո ւ ն ­
ներ ի  դ ի ա լե կ տ ի կ ա կ ա ն մ ի ա ս ն ո ւթ յո ւն ը  հ ե ն ց  ա յն  է , որ կ ա զ մ ա կ ե ր պ վ ա ծ  ա մ ­
բո ղ ջը  (կ ո լե կ տ ի վ ը — Գ. Ս .)  ա ռ ա ն ց  ն ե ր ք ի ն  կ ո ն ֆ լի կ տ ն ե ր ի  կ լի ն ե ր  զ ա ր գ ա ցմ ա ն  
հ ա վ ա ն ա կ ա ն ո ւթ յո ւն ի ց  զ ր կ վ ա ծ  ս տ ա տ իկ ա մ բ ո ղ ջ ։  Ոչ թ ե  а ա ն կ ո ն ֆ լի կ տ ա յն ո լ-  
թ յո ւ ն ը » , ա յլ ներ քի ն  հ ա կ ա ս ո ւթ յո ւն ն ե ր ի  հ ա ղ թ ա հ ա ր մ ա ն  ա ր վես տ ը  և նրւսնբ 
օգ տ ա գ ո ր ծո ւմ ը  կ ա զ մ ա կ ե ր պ վ ա ծ  ա մ բո ղ ջի  շա հեր ի ն հա մ ա պ ա տ ա ս խ ա ն սա է 
գ ո ր ծ ո ւն յա  կ ա զ մ ա կ ե ր պ ո ւթ յա ն  հ ա տ կ ա ն ի շն ե ր ի ց  մեկըՏ^։

Հա սա ր ա կա կա ն կ յա ն ք ո ւմ  կ ո ն ֆ լի կ տ ի  դ ե ր ն  ու ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն ը  պ ա ր զե լո ւ 
հ ա մ ա ր  նա խ  հա րկա վոր է ա մ ե ն  մ ի  կ ա նխ ա կ ա լ կ ա ր ծի ք  մ ի  կ ո ղ մ  ն ե տ ե լ և 
ծ ա յր ա հ ե ղ ո ւթ յո ւն ն ե ր ի ց  ո չ մ ե կ ի ն  տ ուրք չտ ա լո ւ հ ա մ ա ր  (կ ո ն ֆ լի կ տ ա յն ո ւթ յո ւն , 
ս ո ց ի ա լա կ ա ն  ներ դա շնա կ , ա ն կ ո ն ֆ լի կ տ  հ ա մ ա գ ո ր ծ ա կ ց ո ւթ յո ւն ) ա ն ց ն ե լ խ ն դ ր ի  
ա ն ա չա ռ  վ ե ր լո ւծ ո ւթ յա ն ը ։ Ինչպ ես ա րդեն ն շ վ ե լ է , կ ո ն ֆ լի կ տ ը  կա րող է կա ­
տ ա րել ե ր կ ո ւ ֆ ո ւն կ ց ի ա '  ք ա կ տ ի չ և մ ի ա վ ո ր ի չ (կ ա յո ւ ն ա ց ն ո ղ ) ։ Ա յս  ֆ ո ւն կ ց ի ա ­
ն ե ր ի  պ ա ր զ ա բա ն ո ւմ ն  ունի կա րևոր մ ե թ ո դ ա բա ն ա կ ա ն  ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն , ի ն չը  
և  հա րկ ենք  հ ա մ ա ր ո ւմ  ա յժ մ  ք ն ն ե լ ։

Քակտիչ ֆունկցիա: Սա կա րող է դ ր ս և ո ր վ ե լ ս ո ցի ա լա կ ա ն  կ ո ն ֆ լի կ տ ի
գ ո ր ծ ա ռ ն ո ւթ յա ն  բ ո լո ր  մ ա կ ա ր դ ա կ ն ե ր ո ւմ ։ Օ րինա կ, ն ե ր ա ն ձ ն ա յի ն  կ ո ն ֆ լի կ տ ն ® 
ա ռ ա ջա ցն ո ւմ  է հ ո գ ե կ ա ն  ա ն հա վ ա ս ա ր ա կ շիռ  վ ի ճ ա կ , որն ի ր  հ ե րթ ի ն  կա րող 
է  պ ա յմ ա ն ա վ ո ր ե լ բ ա զ մ ա թ ի վ  բա ց ա ս ա կ ա ն  ե ր և ո ւյթ ն ե ր ի  գ ո յա ց ո ւ մ , ծա յր ա հ ե ղ

5 Ян 3 е л  е и е в с кн  й, Организация трудовых коллективов, М., 1971, с. 74.
6 Մեր կարծիքով ներանձնային մակարդակում ցա նկա ցա ծ կոնֆլիկտ  հանդես է գալիս որ-

պես Հոգեբանական երևույթք մ ինչդեռ միշա նձնա յին հա րա բերություններից սկսա ծ' որպես

սոցիալական (թ ե և  ա յստ եղ ևս Հոգեբանական գործոնները որոշակի դեր են խ ա զ ո ւմ ի
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դեպ քերում նո ւյնի ս կ  հ ա ն գ ե ցն ե լ ա նձի կ ա զ մ ա լո ւծմ ա ն ը , Մ իշա նձնա յին  մ ա ֊ 
կ ա ր դ ա կ ո ւ մ  կոնֆ լիկտ ը կա րող է խ ա խ տ ե լ հ ա ղ ո ր դ ա կ ցո ւթ յա ն  և փ ո խ հա ր ա ­
բե ր ո ւթ յո ւնն ե ր ի  հ ա մ ա կ ա ր գը , նպ ա ստ ել բա ց ա ս ա կ ա ն  հուզա կա ն լա ր վ ա ծ ո ւ ֊ 
թ  (ան ա ճին, դրա նով իսկ  ն վ ա զ ե ց ն ե լ ա ր դ յո ւն ա վ ե տ  հ ա մ ա գ ո ր ծա կ ցո ւթ յա ն ՛ 
հնա րա վորութ յունը , Բ ա խ վող կ ողմ երը սկսում  են ա վելի  ք ի չ մ տ ա ծ ե լ ա շխ ա ­
տ ա նքի մա սի ն և ա մ բո ղջ կ ի ր քը , եռա նդ ն ու հնա ր ա վ ո ր ո ւթ յո ւն ն ե ր ը  նվ ի ր ո ւմ  ե ն  
պ ա յքա րի ն , Հուզա կա ն գ ե ր լա ր վ ա ծո ւթ յո ւն ն  ու տ հա ճ սպ ա սո լմ ն եր ր  բ ա ց ա ս ա ­
բա ր են ա նդրա դ ա ռնում  նրա նց ա շխ ա տ ո ւն ա կ ութ յա ն  վրա ը նդ հ ա նր ա պ ես  և  
բ ա բ ո  յ ա հ  ոգեկա ն վիճա կի վ ր ա ' մ ա ս ն ա վ ո ր ա պ ե ս , « Ն ույնիսկ  ա յն  դ ե պ ք ո ւմ , 
երբ ՛կոնֆլիկտ ի մեջ են մ տ ե լ մ ի ա յն  երկու մ ա ր դ ,—  նշո ւմ  է Ա. Գ. Կ ո վ ա լ յո ֊ 
վ ը ,— շա տ երն են շե ղ վ ո ւմ  ա շխ ա տ ա ն քի ց, որպ ես զի պ ա ր զա բա նեն  հա կա ս ու­
թ յո ւն ն ե ր ի  պ ա տ ճա ռները և հա ղթ ա հա ր մ ա ն ո ւղ ի ն ե ր ը մ ,

Խ մբի մա կա ր դ ա կ ո ւմ  կո նֆ լի կ տ ը քա կ տ ի չ ֆ ո ւնկ ցի ա  է կ ա տ ա ր ո ւմ , ե ր բ 
խ ո չը նդ ո տ ո ւմ  է ՛խ մ բա յին  խ նդ իր ն եր ի  ի ր ա կ ա ն ա ցմ ա ն ը , խ ա խ  տ ում  է մ ի ա ս ֊ 
նա կա ն ա ր ժ եքա յի ն  կ ող մ նո ր ո շո ւմ ն եր ի  հա մ ա կ ա ր գն  ու ն ե ր խ մ բ ա յի ն  դ ե ր ա յի ն  
հա րա բերութ յունների կ ա ռ ո ւց վ ա ծ ք ը , ի ջ ե ց ն ո ւմ  է հա մ  ախ  մ  բվ ա  ծո ւթ  յա ն  ա ս ­
տ իճա նը, կա շկա նդում ա ր դ յո ւնա վ ետ  գ ո ր ծ ո ւն ե ո ւթ յո ւն ր  և, վերջա պ ես , Ապառ­
նում  խ մ բ ի ' որպ ես ա մ բո ղջա կ ա ն ս ոցի ա լա կ ա ն  մ ի ա վ ո ր ի , գ ո յո ւթ յա ն ը . Եվ, 
ի նչպ ես իոա վա ցիո րեն նշում  է Ա • Կ ո վ ա լյո վ ը , « կ ո լեկ տ ի վը  որպ ես հ ա մ ա կ ա ր գ  
կա րող է գ ո յո ւթ յո ւն  ունենա լ և. զա ր գա նա լ մ ի ա յն  ա յն  ժ ա մ ա նա կ , ե ր բ  ա յն  
կ ա յուն  Է »Տ։ Կ ա յո ւնութ յա ն խ ա խ տ ո ւմ ը  կա րող է խ մ բ ի  կ ա զ մ ա լո ւծմ ա ն  պ ա տ ­
ճա ռ հա նդիսա նա լ, Ս ոցիա /ա կա ն կ ո նֆ լի կ տ ի  քա կ տ ի չ ֆ ունկցի ա ն կա ոող է  
դրսևորվել կ ո նֆ լիկտ ի զ ա ր գ ա ցմ ա ն  բ ո լո ր  փ ո ւլե ր ո ւմ ,

Մ ի ա ւ[ո ր |ւ յ  ֆ ո ւ ն կ ց ի ա :  Կ ոնֆլիկտ ի մ ի ա վ ո ր ի չ հնա րա վ ո ր ո ւթ յո ւնն ե ր ը  ևս՛
բա զմ ա զ ա ն  ե ն ։ Հա նր ա հ ա յտ  է , որ ն ե ր ա ն ձ ն ա յի ն  կո նֆ լի կ տ ը ոչ մ ի ա յն  բ ա ց ա ­
սա կա ն ա զդ ե ց ո ւթ յո ւն  է ո ւնե նո ւմ , ա յլև ' դր ա կա ն. Ա յն  կա րող է ա նձին դուրս 
բե ր ե լ պ ա սիվ ի ն ք ն ա հ ա յե ց ո ղ ո ւթ յա ն  վ ի ճ ա կի ց  և ա կ տ ի վ ա ցնե լո վ  ի ն ք ն ա ռ ե ֆ -  
լե ք ս ի ա ն , խ թ ա նել ն ա խ կ ի ն ո ւմ  թ ա ք ն վ ա ծ  պ ո տ ե ն ցի ա լ կ ա ր ո ղ ո ւթ յո ւն ն ե ր ը :■
а Երբ ներ ա նձն ա յի ն  կ ո նֆ լի կ տ ը  ոչ թ ե  խ ա ռ ն վ ա ծ ք ի  թ ո ւլո ւթ յա ն , ա յլ ա նձի 
բա րձր  հոգեկա ն կ ուլտ ուրա յի  ա ր դ յո ւն ք  է , —  նշում  են Դ . Կ ա յդ ա լովր և Ե. Ս ուի- 
մ ե ն կ ո ն , —  ապա ա յն  դ յո ւր ա ցն ո ւմ  է գործա րա ր կ ո նֆ լի կ տ նե ր ի  լո ւծո ւմ ը  և հա ­
ճա խ  կա նխ ում  մ ի ջա ն ձ ն ա յի ն  բ ա խ ո ւմ ն ե ր ը »^ ։

Մ իջա նձնա յին մ ա կա ր դա կ ում  կ ո նֆ լի կ տ  ր դրա կա նորեն Է ա զդ ո ւմ  ն ե ր խ ր մ - 
բ ա յի ն  ա կ տ իվո ւթ յա ն  վր ա , որի գ լխ ա վ ո ր  ա ր դ յո ւն ք ը , ըստ  Ա. Դ ո ն ց ո վ ի  և Տ .  Պ ո ֊ 
լո զ ո վ ա յի , մ ի ջա ն ձ ն ա յի ն  հ ա ղ ո ր դ ա կ ցո ւթ յո ւն ն ե ր ի  ա ռա րկա  յա գ ո  ր ծ ո լն ե  ա կա ն 
հիմ քի հստ ա կ օբ յե կ տ ի վ ա ց ո ւմ ն  Է, Նմա ն օ բ յե կ տ ի վ ա ց ո ւմ ը , նշո ւմ  են ն ր ա նք , 
ա շխ ա տ ա նքա յին  կ ոլեկտ իվի ֆ ո ւ ն կ ց ի ո ն ա լ ֊դ ե ր ա յի ն  կ ա ռ ո ւց վ ա ծ ք ի  օպ տ ի մ ա - 
/ա ց մ ա ն  ն ա խ ա դ ր յա լ կա րոդ Է հա ն դ ի ս ա ն ա լ, որ ը , ի ն չ խ ո ս ք , կ բա ր ձր ա ցն ի  հա ­
մա տ ե ղ գո ր ծո ւն ե ո ւթ յա ն  ա ր դ յո ւն ա վ ե տ ո ւթ յո ւն ը

ն ե ր խ մ  բ ս ՚յի ն  և մ ի ջ խ մ բ ա յի ն  հ ա ր ա բ ե ր ո ւթ յո ւն ն ե ր ո ւմ  կ ո ն ֆ լի կ տ ը  կա րող 
Է խ ոչընդոտ եք սոցիա լա կա ն մ ի ա վ ո ր ի  ո ս կ ր ա ց մ ա ն  պ ր ո ց ե ս ը , որով և կ կա ն- 
խ ա ր գելա կ վի  հնա րա վոր լճ ա ց ո ւմ ը ։ Ա յս  մ ա կ ա ր դ ա կ ո ւմ  կ ո ն ֆ լի կ տ ը  կա րող Է 
հա նդես գա լ որպ ես ն ո ր ա մ ո ւծ ո ւթ յո ւն ն ե ր ի , հ ե տ և ա բա ր  նա-և զ ա ր գ ա ցմ ա ն  ա ղ - 
բ յո ւ ր ։ Ի հա յտ  բ ե ր ե լո վ  խ մ բ ի  ն ե ր ս ո լմ  (խ մ բ ե ր ի  մ ի ջ և ) գ ո յո ւթ յո ւն  ո ւնե ցո ղ  օ բ ­
յե կ տ ի վ  հա կա սութ յունները և վ ե ր ա ց ն ե լո վ  դ ր ա ն ք , կ ո ն ֆ լի կ տ ը  խ մ բ ի ն  ա ղ ա ֊

7 А. Г. К о в а л е в ,  Коллектив и социально-психологические проблемы руковод­
ства, М., 1975, с. 130.

8 Նույն տեղում։

9 Д. П. К а й д а л о з, Е. И. С у и м е н к о, Психология единоначалия и колле­
гиальности, М., 1979, с. 204.

10 А. И. Д о н ц о в ,  Т. А. П о л о з о в а ,  Проблема объективных детерминант 
межличностного конфликта в группе («Вестник Московского университета», серия XIV 
Психология, 1977, № 4, с. 31).



Կ ոնֆւիկտ ի ֆ ուն կ ց ի ո ն ա լ ն շա ն ա կ ութ յա ն  մ ա սի ն

տ ա գր ո ւմ  է բն ա կ ա ն  կ ե ն ս ա գ ո ր ծո ւն ե ո ւթ յո ւն ը  կա շկա նդող գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ի ց  և. 
հ ե ն ց  դ ր ա նո վ  նպ ա ս տ ում  նրա  կ ա յո ւն ա ց մ ա ն ը ։ Բ ա ցի ա յդ , ա րտ ա քին կ ո ն ֆ ­
լի կտ ի  դ ե պ ք ո ւմ , ե ր բ  ա ռկա  է խ ո ւմ բ ը  կ ա զ մ ա լո ւծե լո ւ իրա կա ն վ տ ա ն գ ը , հա ն­
դա րտ վո ւմ  են ն երքին հա կա ս ո ւթ յո ւնն ե ր ը  և տ եղի է  ո ւնե նո ւմ  խ ո ւմ բ ը  կ ա զ մ ո ղ  
ա նհա տ ների հ ա մ ա խ մ բ ո ւմ , որտ եղ ի շխ ո ւմ  է հ ա մ ե ր ա շխ ո ւթ յա ն  ո գ ի ն ։ Ա յս  
դ ե պ ք ո ւմ  յո ւր ա ք ա ն չյո ւր  ա նհա տ  իրեն ն ո ւ յն ա ց ն ո ւմ  է խ մ բ ի  հետ  և ա յն  ա ր ­
ժ ե քներն ու ն ո ր մ ե ր ը , որոնք ը ն դ ո ւն վ ա ծ են խ մ բ ի  կ ո ղ մ ի ց , ա ն վերա պ ա հորեն 
պ ա շտ պ ա նվո ւմ  են նա և  իր կ ող մ ի ցւ Պ ա տ ա հա կա ն չ է ,  որ ն մ ա ն  ի ր ա վ ի ճ ա կ ո ւմ  
խ մ բ ի  ն ո ր մ ե ր ի ց  շե ղ վ ե լո ւ հա վա նա կ ա ն ո ւթ յո ւն ը  խ իստ  ն վ ա զ ո ւմ  է , իսկ ա յլոց- 
հա մ ա ր խ ո ւմ բ ը  դ ա ռն ո ւմ  է  գ ր եթ ե ա ն մ ա տ չե լի ։ Փ ա ս տ ո ր են, ռեա լ վ տ ա ն գ ի  
ս պ ա ռն ա լի ք ի  դ ե պ ք ո ւմ , ե ր բ բ ա ց ա ռ վ ա ծ  չէ  լո ւծա ր քի  հ ն ա ր ա վ ո ր ո ւթ յո ւն ը , կ ո ն ֆ ­
լի կ տ ը  ձեռք  է  բ ե ր ո ւմ  մ ի ա վ ո ր ի չ ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն ։

Ա յս  ա մ ե ն ի ց  բ ա ց ի  կ ո ն ֆ լի կ տ ն  ունի նա և ճ ա նա չողա կա ն նշա նա կո ւթ յո ւնն  
Բա նն ա յն  է , որ կ ո ն ֆ լի կ տ ա յի ն  ի ր ա վ ի ճ ա կ ո ւմ  կ ո ղմ եր ը  զ բ ա ղ վ ո ւմ  են մ ի մ -  
I  Ա յ ն  էյ կ ա ր ո ղ ո ւթ յո ւննե ր ի  և հ ն ա ր ա վ ո ր ո ւթ յո ւն ն ե ր ի  հ ե տ ա խ ո ւզմ  ա մ  բ ,  որն ը ն դ ­
լա յն ո ւմ  Է թ ե ' ի ո ե ն ց  և թ ե ' ա խ ո յա ն ի  մ ա ս ի ն  ո ւն ե ց ա ծ  ի մ ա ց ո ւթ յա ն  ս ա հ մ ա ն ­
ն ե ր ը ւ Եվ ք ա նի  որ ն ո ւյն ա տ ի պ  կ ո ն ֆ լի կ տ ն ե ր ի  կ րկն ո ւթ յո ւն  հա ճա խ  Է լի ն ո ւմ ք 
ապ ա ա յն  փ ո րձը , որը ձ ե ռ ք  Է բ ե ր վ ե լ ն ա խ կ ի ն ո ւմ , որոշ շտ կ ո ւմ ն ե ր ո վ  կա րելի 
Է օգ տ ա գ ո ր ծե լ ն ա և  ա պ ա գ ա յո ւմ ։

Եվ վերջա պ ես , բ ա ց ա հ ա յտ  կ ո նֆ լի կ տ ի  ժա մ ա նա կ  զ գա լի ո ր ե ն  բա ր ձ ր ա ­
ն ո ւմ  Է ս ոցի ա լա կ ա ն  ա կ տ ի վ ո ւթ յա ն  մ ա կ ա ր դ ա կ ը , որը որպ ես կա նոն պ ետ ք Է  
դ իտ ել դրա կա ն ե ր և ո ւ յթ ։ <ՀԿոնֆլիկտը մ ա ր դ կ ա ն ց  փ ո խ գ ո ր ծո ւն ե ո ւթ յա ն  բ ն ա ­
կա ն ա ր դ յո ւն քն  Է, —  նշում  Է Կլարկ Թ ո մ ս ո ն ը , —  և ա մ ե ն և ի ն  ոչ կ ա զ մ ա լո ւծ ո ղ  
(ն շ ա ն ա կ ո ւթ յո ւն  ո ւն ի — Գ. Ս .) ,  ե թ ե  ա յն  հ ա նգ ո լց ա լո ւծ վ ո ւմ  Է բա ց ո ր ո շ  և ա զ ­
ն ի վ  կ ե ր պ ո վ »11։ Իսկ Տ , Դ ա ն կ ո վ ա ն , որին մ ե ն ք  լի ո վ ի ն  հ ա մ ա կ ա ր ծի ք  ե ն ք , 
նշո ւմ  Է, «Հետաւյոտություններբ ցույց  են սւա|]ա, որ արտադրական խ մբում ՛ 
ա նկոնֆլիկտ ա յնությունբ փոխհարաբերությունների ձևավորման իդեա լ չի 
հանդիսանում: Կա անհրաժեշտ կոնֆլիկտ ա յնութ յա ն որոշակի մ ինիմում, որը 
նպաստում է խ մ բո ւմ  սոցիալական ա կտիվությա ն որոշակի տոնուսի պ ա հ պ ա ն -  
մ ա նր » 12 ( ը ն դ գ ծ ո ւմ ը  մ ե ո ն  Է—  Я՝. Ս .) ։

Ս ոցիա լա կա ն կ ո ն ֆ լի կ տ ի  մ ի ա վ ո ր ի չ, ի ն չպ ե ս  և ք ա կ տ ի չ ֆ ո ւն կ ց ի ա ն ե ր ը  
կա րոդ են դ ր ս և ո րվ ել կ ո ն ֆ լի կ տ ի  զ ա ր գ ա ցմ ա ն  բ ո լո ր  փ ո ւլե ր ո ւմ ։

Ը ն դ հ ա ն ր ա ցն ե լո վ  կա րող ենք  ն շ ե լ, որ կ ո ն ֆ լի կ տ ը  ոչ մ ի ա յն , գո ւցե  և ոչ 
ա յնք ա ն բա ց ա ս ա կ ա ն  նշա ն ա կ ո ւթ յո ւն  ո ւնի , որքա ն դ ր ա կ ա ն ։ Ո ւստ ի, կ ա ր ծ ո ւմ  
ենք ժա մ ա նա կն  Է վ ե ր ա ն ա յե լ ա յն  կ ա նխ ա կ ա լ և մ ի ա կ ո ղ մ ա ն ի  դ ի ր ք ո ր ո շո ւմ ը , 
որի հ ա մ ա ձ ա յն  մ  իկրո ս ո ցի ա լա կ ա ն  հ ա ր ա բ ե ր ո ւթ յո ւն ն ե ր ո ւմ  կ ո ն ֆ լի կ տ ը  դ ի ­
տ ա ր կվո ւմ  Է մ ի ա յն  որպ ես բ ա ց ա ս ա կ ա ն , տ ա ր ա նջա տ ող, ա պ ա կ ա յո ւն ա ց ն ո ղ  
ե ր և ո ւ յթ ։ Ս ա կա յն ի ՞ն չ  պ րա կտ իկ ն շա ն ա կ ո ւթ յո ւն  ( կ ի ր ա ռ ո ւթ յո ւն )  կա րող Է 
ս տ ա նա լ ա յս  ա մ ենի  ի մ ա ց ո ւթ յո ւն ը ։ 1 ,  Տ ի ր ա պ ե տ ե լո վ  կ ո ն ֆ լի կ տ ն ե ր ի  ծ ա գ ­
մ ա ն , ը ն թ ա ց ք ի  և լո ւծ մ ա ն  գիտ ա կա ն ե ղ ա նա կ նե ր ի ն  վ ե ր ա բե ր ո ղ  օր ե ն ք ն ե ր ի ն , 
հ նա րա վո ր  կլինի  վերա հս կ ել դրա նք (ը ն դ ա ր ձ ա կ ե լ դրա կա ն ա զ դ ե ց ո ւթ յո ւն ն ե ր ի ՛ 
ո լորտ ը և հնա րա վորին չա փ  ս ա հ մ  ա ն ա փ ա կել ան ց ա ն  կա լի  հ ե տ և ա ն ք ն ե ր ը ) ։  
2 .  Ս ոցիա լա կա ն կ ո ն ֆ լի կ տ ն ե ր ի  գ ո ր ծ ա ռ ն ո ւթ յա ն  մ ե խ ա ն ի զ մ ն ե ր ի  և օր ի ն ա չա ­
փ ո ւթ յո ւն ն ե ր ի  ի մ ա ց ո ւթ յո ւն ը  հ ն ա ր ա վ ո ր ո ւթ յո ւն  կ ը ն ձ ե ռ ի  զ բ ա ղ վ ե լ դ ր ա նց կ ա ն ­
խ ա տ ե ս մ ա ն  և կ ա ռ ա վ ա րմ ա ն  պ ր ո բ լե մ ն ե ր ո վ ։ 3 . Լճա ցմա ն ե ն թ ա կ ա  ս ո ց ի ա լա ­
կա ն մ ի ա վ ո ր ն ե ր ո ւմ  ա րհեստ ա կա ն կ ո ն ֆ լի կ տ ա յի ն  ի ր ա վ ի ճ ա կ ի  « ն ե ր մ ո ւծ - 
սա մթ ՛) կա րելի  Է բ ա ր ձ ր ա ց ն ե լ ս ո ցի ա լա կ ա ն  ա կ տ ի վ ո ւթ յա ն  մ ա կ ա ր դ ա կ ը ։

11 К. Т о м с о н ,  Интеграция организации и личность. В сб. Современные тенден­
ции в управлении в капиталистических странах, М., 1972, с. 214—215.

12 Т. М. Д а н ь  к о в  а, Некоторые аспекты производственных конфликтов на. 
промышленных предприятиях («Материалы IV Всесоюзного съезда общества психо­
логов», Тбилиси, 1971, с. 166).
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О ФУНКЦИОНАЛЬНОМ  ЗНАЧЕНИ И  КОНФЛИКТА 

ГАГИК согомонян  

Р е з ю м е

Стало традиционным считать, что на микросоциальном уровне ком- 
.фликт играет одну лишь негативную роль. Но, будучи одним из наибо­
лее ярких проявлений противоречия, конфликт сам внутренне противо­
речив. Помимо деструктивных качеств, конфликт имеет также 'Инст­
руктивное значение. Так, внутриличностный конфликт может вывести 
человека из состояния пассивного самосозерцания и, активизируя само- 
рефлексию, способствовать развитию ранее скрытых потенциальных 
возможностей. На межличностном уровне конфликт положительно воз­
действует на внутригрупповую активность. В групповых и межгруппо- 
вых отношениях конфликт может способствовать предотвращению за­
стоя, служить источником нововведений, развития. Конфликт, особенно 
на стадии конфликтного поведения, играет познавательную роль. Обна­
руживая объективные противоречия, существующие между членами 
группы (группами), и устраняя их на стадии разрешения, конфликт ос­
вобождает группу от подтачивающих ее факторов и тем самым способ­
ствует ее стабилизации. Внешний конфликт может выполнять интегра­
тивную функцию, сплачивая группу перед лицом внешней опасности.


