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ՆՈՆԱ ԳՅՈՒԼԱՄԲԱՐՅԱՆ 

ՀՀ գիտությունների ազգային ակադեմիա, 
գիտակրթական միազգային կենտրոնի 

մագիստրանտ՝ «Կրթության կառավարում» մասնագիտությամբ 
Համառոտագիր 

Հոդվածում քննարվում են մարդկային ռեսուրսների կառավարման 
արդի միտումները բարձրագույն կրթական համակարգում: Ներկայացվում 
են անձնակազմի հետազոտական հմտությունների բարելավմանն ուղղված 
մի քանի հեղինակավոր համալսարանական ծրագրեր և մոդելներ: Շեշ-
տադրվում է այն փաստը, որ մարդկային ռեսուրսների կառավարման դի-
տարկվող օրինակներում անձնակազմի հետազոտական հմտությունների 
կատարելագործման հիմնախնդիրը մեկնաբանվում է որպես ոլորտի կառա-
վարման ռազմավարական հայեցակետ:  

Մարդկային ռեսուրսների կառավարման մոդելները միտված են որակ-
յալ աշխատուժ ստեղծելու, համաշխարհային գիտատեխնիկական և գործա-
րար միջավայրում պահանջված հետազոտողներ պատրաստելու և համալ-
սարանի հետազոտական բազան կառուցելու մարտահրավերներին։ Մարդ-
կային ռեսուրսների կառավարման մոդելը բարձրագույն կրթության ոլոր-
տում անձնակազմի մասնագիտական աճի և կարիերայի զարգացման պլա-
նավորման, խթանման և աջակցության միջավայր է:  

Հոդվածում քննարկվում են Վոլվերհամփթոնի, Մելբուրնի և Բրիստոլի 
համալսարաններում մշակված մարդկային ռեսուրսների կառավարման մո-
դելները: Ներկայացված մոդելները ձևավորում են անձնակազմի հետազո-
տական հմտությունները, վարքագիծն ու հատկանիշները, ինչպես նաև 
խրախուսում ձեռքբերված հետազոտական հմտությունների կիրառումը 
մասնագիտական գործունեության մեջ: Քննարկված բոլոր համալսարանա-
կան մոդելներում շեշտադրվում է անձնակազմի հետազոտական կարողութ-
յունների սոցիոմետ նպատակադրվածությունն ու իմաստավորումը: 

Բանալի բառեր և բառակապակցություններ. մարդկային ռեսուրսնե-
րի կառավարում, անձնակազմի հետազոտական հմտություններ, մոդել, 
ռազմավարական ուղղություն: 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
РЕСУРСАМИ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В КОНТЕКСТЕ 

РАЗВИТИЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ НАВЫКОВ ПЕРСОНАЛА  
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Международный научно-образовательный центр  

магистрант по специальности „Управление образования” 
Аннотация 

В статье обсуждаются современные тенденции в управлении 
человеческими ресурсами в системе высшего образования. Представлены 
несколько авторитетных университетских программ и моделей, направленных на 
усовершенствование исследовательских навыков персонала. Акцентируется тот 
факт, что в наблюдаемых примерах управления человеческими ресурсами 
проблема усовершенствования исследовательских навыков персонала 
интерпретируется в качестве стратегии управления исследуемой сферы. 

Модели управления человеческими ресурсами направлены на создание 
качественной рабочей силы, подготовку исследователей, востребованных во 
всемирной научной, технической и бизнес-среде, а также на создание 
исследовательской базы университета. 

Модель управления человеческими ресурсами - это среда 
профессионального роста и развития карьеры, поддержки персонала в области 
высшего образования.  

В статье обсуждаются модели человеческих ресурсов, разработанныe в 
университетах Вольверхамптона, Мельбурна и Бристола. Представленные 
модели формируют исследовательские навыки, поведение и функции персонала, 
а также поощряют применение исследовательских навыков в профессиональной 
деятельности. Во всех представленных университетских моделях подчеркивается 
социальное целеполагание персонала на развитие исследовательских навыков и 
их осмысливание.  

Ключевые слова и словосочетания: управление человеческими 
ресурсами, исследовательские навыки персонала, модель, стратегическое 
направление. 
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Abstract 

The article discusses modern trends in human resource management in the 
higher education system. Several reputable university programs and models are 
represented aimed at improving personnel research skills. It is emphasized that in the 
observed examples of human resource management, the problem of improving the 
research skills of personnel is interpreted as a management strategy. 

Models of human resource management aim to create high-quality labour, 
prepare researchers for the world's scientific, technical and business spheres, and create 
the university research base. The human resource management model is the area of 
professional growth and development of career support for higher education personnel.  

The article discusses the models of human resources developed at the 
universities of Wolverhampton, Melbourne and Bristol. The presented models form the 
staff's research skills, behaviour and functions and encourage the use of research skills 
in professional activities. All presented university models emphasize the social goal-
setting of personnel to develop research skills and comprehension. 

Keywords and phrases: Human resource management, personnel research 
skills, model, strategic direction. 
 
Ներածություն 

Բարձրագույն կրթական համակարգում մարդկային ռեսուրսների կա-
ռավարման արդի միտումները ուսումնասիրվել են տարբեր տարածաշրջան-
ներում գործող մի շարք հեղինակավոր համալսարանական ծրագրերի և մո-
դելների օրինակներով: Ուսումնասիրված մոդելների համեմատական վերլու-
ծությունը մատնանշում է մարդկային ռեսուրսների կառավարման ռազմա-
վարական հիմնական ուղղությունները, որոնք միտված են անձնակազմի հե-
տազոտական կարողությունների զարգացմանն ու աշխատաշուկայում ձեռք-
բերված հմտությունների հետագա կիրառելիությանը:  

Ստորև ներկայացնում ենք տարածում գտած մարդկային ռեսուրսների 
կառավարման մոդելների բովանդակությունն ու կառուցվածքն ըստ անձնա-
կազմի հետազոտական կարողությունների զարգացման հայեցակետի:  
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Վոլվերհամփթոնի համալսարան [5]. Վոլվերհամփթոնի համալսա-
րանում գործող մարդկային ռեսուրսների կառավարման այս մոդելն ուղղ-
ված է՝ 
■ երիտասարդ աշխատողներին՝ գնահատելու և պլանավորելու իրենց մաս-
նագիտական զարգացման ընթացքը, 
■ աշխատողների ղեկավարներին և վերահսկողներին՝ աջակցելու երիտա-
սարդ հետազոտողների գիտական կայացմանը, 
■ պրոֆեսորադասախոսական ողջ կազմին, HR մասնագետներին և կարիե-
րայի խորհրդատուներին` երիտասարդ կադրերի պլանավորման և հետազո-
տողների զարգացման աջակցության հարցերում: 

Մարդկային ռեսուրսների կառավարման վոլվերհամփթոնյան մոդելը 
(Գծապատկեր 1) թույլ է տալիս հասկանալ երիտասարդ մասնագետների հե-
տազոտական կարողությունների և հմտությունների ձևավորման շրջանակ-
ները և նրանց ներուժը՝ որպես բարձրարժեք աշխատակիցների, անհատնե-
րի, որոնք հետաքրքրված են դառնալու տվյալ բնագավառում պահանջված 
հետազոտողներ, ուստի ստորև ներկայացվող ծրագիրը կարող է հետաքրքել 
ինչպես գիտաուսումնական, այնպես էլ տնտեսակիրառ ոլորտի մասնագետ-
ներին։ 
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Գծապատկեր 1. Վոլվերհամփթոնյան մոդելի կառուցվածքը 

 

 
 

Ինչպես տեսնում ենք Գծապատկեր 1-ում ներկայացված մարդկային 
ռեսուրսների կառավարման մոդելից, անձնակազմի հետազոտական կարո-
ղությունների զարգացման շրջանակը կառուցված է 4 հիմնական ոլորտների 
միջոցով, որոնք ներկայացված են մտավոր կարողությունների, հետազոտո-
ղի արդյունավետութան, հետազոտության կազմակերպման և հետազոտա-
կան կարողությունների ազդեցության տիրույթների տեսքով: Առաջարկվող 
մոդելի յուրաքանչյուր տիրույթ կառուցվածքային առումով բաղկացած է 3-ա-
կան ենթաբաժիններից, որոնք, իրենց հերթին, տարբերակվում են ըստ որո-
շակի հետազոտական կարողությունների ցանկի:  
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Արդյունքում կարող ենք փաստել, որ ստեղծված մոդելը բազմաֆունկ-
ցիոնալ է և հստակ կերպով համակարգված: Պարզ երևում է, որ համալսա-
րանում կիրառվող մարդկային ռեսուրսների կառավարման մոդելը հիմնված 
է անձնակազմի հետազոտական կարողությունների քառաբաժին բաղադ-
րատարրերի վրա. հետազոտական կարողությունների զարգացումը սկսվում 
է մտավոր կարողությունների զարգացման մակարդակից, որն էլ միտված է, 
իր հերթին, զարգացնելու հետազոտողի արդյունավետությունը: Այնուհետև, 
վերջին բաղադրատարրն արտահայտվում է հետազոտության կազմակերպ-
ման հմտությունների բարելավման և հետազոտողի կարողությունների սո-
ցիոմետ ազդեցության միջոցով: 

Բրիստոլի համալսարան [1]. Բրիստոլի համալսարանի մարդկային 
ռեսուրսների կառավարման համալիր մոտեցումը ներկայացվում է ինչպես 
անձնակազմի հետազոտական կարողությունների զարգացման, այնպես էլ 
մասնագիտական հաղորդակցության արդյունավետության համատեքստում: 
Համալսարանն  իրականացնում է հետազոտողների անձնական և մասնա-
գիտական զարգացմանն ուղղված համապարփակ ծրագիր, որին կարող են 
մասնակցել համալսարանի բոլոր շահառուները՝ ներառյալ գիտական աս-
տիճանին հավակնող հետազոտողները։   

Ծրագրի շրջանակներում մարդկային ռեսուրսների կառավարման 
մասնագետների կողմից կազմակերպվում են առցանց և առերես սեմինար-
ներ, դասընթացներ, որոնց նպատակն է աջակցել շահառուներին ձեռք բե-
րել մասնագիտական հմտություններ այնպիսի ոլորտներում, ինչպիսիք են` 
անձնական արդյունավետությունը, հետազոտությունների կառավարումը և 
հաղորդակցությունը:  

Մարդկային ռեսուրսների կառավարման մոդելի ռազմավարական ուղ-
ղությունները հետևյալն են․  
 անձնակազմի անձնական զարգացում և բարեկեցություն. 
 հետազոտական գործունեության պլանավորում. 
 մասնագիտական և կարիերայի զարգացում. 
 հետազոտական գործունեությունը խթանող մեխանիզմների բացա-

հայտում. 
 պատասխանատվության շրջանակի մշակում հետազոտության արդ-

յունքների վերաբերյալ. 
 աշխատանք հետազոտության այլ մասնակիցների կամ շահառունե-

րի հետ. 
 անձնակազմի հետազոտական գործունեության մոնիթորինգ: 
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Նշենք, որ այս համալսարանում մարդկային ռեսուրսների կառավար-
ման ընդհանուր տեսլականը, թեպետ, կառուցվածքային առումով տարբեր-
վում է նախորդ մոդելից, այնուամենայնիվ, հետազոտական կարողություն-
ների զարգացման համալիրում նույնպես շեշտադրվում են բարձրագույն 
կրթական համակարգին հատուկ մարդկային ռեսուրսների կառավարման 
հիմնական՝ մասնագետ-հետազոտողի արդյունավետության, հետազոտութ-
յան կառավարման և մասնագետ-հետազոտողի սոցիալական փոխգործո-
ղության՝ որպես սոցիոմետ ազդեցության, ռազմավարական ուղղություննե-
րը:  

Մելբուրնի համալսարան. Նմանատիպ մոդել է առաջարկվում նաև 
Մելբուրնի համալսարանի կողմից։ Մարդկային ռեսուրսների կառավարման 
կառուցվածքում մշակվել է անձնակազմի հետազոտական գործունեության 
զարգացմանն ուղղված ռազմավարական ծրագիր, որը ներառում է մասնա-
գիտական հաղորդակցման, անձնակազմի սոցիալական ակտիվության և 
ներ-/արտա-համալսարանական գործունեության կառավարման  հետևյալ 
բաղադրատարրերը. 

• մասնագիտական հաղորդակցում և գործունեություն, որը 
ներառում է՝ 

o գիտական համաժողովներին և կոնֆերանսներին 
մասնակցություն. 

o գիտական հրատարակությունների մոնիթորինգ. 
o անձնակազմի արտահամալսարանական հաղոր-

դակցում համալսարանի շահառուների հետ. 
o աղբյուրագիտական/գրադարանային ակտիվութ-

յուն. 
• անձնակազմի սոցիալական ակտիվություն, որը ներառում 

է՝ 
o ժամանակի տնօրինման հմտություններ. 
o սոցիալական կապեր հաստատելու հմտություններ. 
o հետազոտական նպատակադրվածություն. 
o հետազոտողի էթիկայի նորմերի պահպանում.  

• անձնակազմի ներհամալսարանական և արտահամալսա-
րանական գործունեության կառավարում, որը ներառում է՝ 

o կարիերայի զարգացում և աշխատաշուկայում ներ-
կայացում.  
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o անձնակազմի մասնագիտական ձեռքբերումների 
վերաբերյալ տվյալների բազայի վարում.  

o գործատուի հետ փոխադարձ կապ [2; 4]: 
Հատկանշական է, որ մարդկային ռեսուրսների կառավարման համա-

լիրում աչքի են ընկնում անձնակազմի ինչպես ներհամալսարանական, այն-
պես էլ արտահամալսարանական հաղորդակցմանն ուղղված պլանավոր-
ման աշխատանքները, որոնք կարող են միավորվել ենթածրագրերի շրջա-
նակներում՝ ըստ կառավարման ռազմավարության այս կամ այն  բաղադրա-
տարրի:  
Եզրակացություն  

Մարդկային ռեսուրսների կառավարման վերոնշյալ մոդելները, թե-
պետ ունեն ծրագրային տարբերություններ, այդուհանդերձ, աչքի են ընկ-
նում բարձրագույն ուսումնական հաստատության պրոֆեսորադասախոսա-
կան անձնակազմի հետազոտական կարողությունների զարգացման ռազ-
մավարության որոշակի ընդհանրություններով: Այդ ընդհանրությունները, 
թերևս, լավագույն ցուցանիշն են այն բանի, թե ժամանակակից աշխարհում 
ինչ միտումներ են ձևավորվում մարդկային ռեսուրսների կառավարման ո-
լորտում, մասնավորապես, բարձրագույն կրթական համակարգում, ինչպես 
է ընկալվում մասնագետ-հետազոտողը, կարողությունների ինչպիսի «փա-
թեթ» է համարվում անհրաժեշտ՝ հասարակության մեջ առաջադեմ և մրցու-
նակ  մասնագետ համարվելու համար [3; 6]: 

Պատահական չէ, որ բոլոր թվարկված համալսարաններում մարդկա-
յին ռեսուրսների կառավարման տեսանելի արդյունքը համարվում է գերա-
զանցապես անձնակազմի հետազոտական կարողությունների բարելավումն 
ու խորացումը  և պոզիտիվ ազդեցությունը հասարակության զարգացման 
վրա, ինչը կարող է արտահայտվել հասարակության մեջ մասնագետ-հետա-
զոտողի ներգրավվածության աստիճանով, աշխատաշուկայում հետազո-
տության արդյունքների կիրառման փաստով կամ էլ՝ հետազոտողների մի-
ջառարկայական և արտահամալսարանական հաղորդակցման միջոցով:    
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