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НАУЧНЫЕ ЗАМЕТКИ

Г. Б. МУРАДЯНО СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СИСТЕМ МНОГОЭТАПНОГО МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯВ организационных системах при практической реализации многоэтапного обслуживания потоков заявок обычно рассматривается задача выявления этапа с наименьшей пропускной способностью у,- кого звена» с целью ее расширения и, гем самым, минимизации сум мирного времени прохождения заявок по веем этаиЗм. Однако, при га кой постановке решение может носить лишь ограниченный характер, поскольку при этом не затрагиваются пропускные способности других этапов, которые также могут оказаться сдерживающими. Кроме гого. не учитываются этапы с неоправданно высокой пропускной способностью. снижающие эффективность всей системы.Рассмотрим следующую задачу Имеется система многоэтапного обслуживания заявок, ь которой выходной поток одного этапа являеч ся Сходный 1ля еде .. ՛ негр: а) число этапов /—1. 2..... б) натексияиость потока заявок >■.. по мерс прохождения панов может убывать. В общем случае a։.i^at в) время обслуживания заявок из каждомIэтане -величина случайная ՛.: математическим ожиданием- • Соот- 
v<вегствеино число заявок, обслуживаемых одним человеком за единицу |рем.ени. на каждом этапе равно г) числелностч» обслуживающего персонала на каждом этале—п..; ч) время ожидания обслуживания на каждом этапе не ограничено. При этом естественно условие-------... V,** Л/ е) заявки обслуживаются в порядке хронологической очередностиВместе с тем известно V։—максимально допустимая численность обслуживающего персонала на каждом этапе.Необходимо максимизировать пропускную способность системы, устранив одновременно избыточность на гех этапах, где она имеется. Задача но сути сводится к сглаживанию пропускной способности системы на возможно высоком уровне. Осуществить ?го .можно следующим образом.Пропускная свмсобно.'ть этапа ;։— среднее число шзак. обслужи васмых за единицу времени, принимается пропорциональной численности обслуживающего перси чала = а.*,.Максимальная пропускная способность этапов равнашах *г = vt ;V.Максимальная пропускная способ i.-сть ежтгмы. ч с. «узкочю ;зе та*, чля которой ։ -■։. равнаmin max — max т, = и. .V30



Поскольку у:Л?г является максимально возможной пропускной способностью всей системы, то ей соответствует минимум времени пребывания заявок в системе. Па этапах пропускная способность избыточна. С целью устранения этой избыточности. .1 повышения экономичности системы необходимо добиться - т|п О)*при условии г'гЛ',.Минимизация П) может быть достигнута соотвсгсвукнцим уменьшением л гВ тех случаях, когда абсолютный приоритет отдается пропускной способности системы, на численность персонала ограничения не устанавливаются. Однако реальны ситуации, когда необходимо соблюсти определенные ограничения или по численности обслуживающего персонала по всей системе в целом
у п, < л; (2).-Iили же по некоторой совокупности этапов, относящихся, например, к одной структурной единице системы

V/։. <Л'Г, где г ср. (3)о.гЕсли при 7, ограничения (2) или (3) не соблюдаются, то необходимо определить
1Л 1/=^. •• и т- А-Ъ>Ъ> Тг >!„.•••Затем, постепенно уменьшая пропускную способность системы и сглаживая по (I). проверять указанные 01 раниченля до г вхождения иско- м и՜։ 76. при которой ограничения удовлетворяются, г. с.

”Р» Эффективность предлагаемого метода складывается за счет повышения пропускной способности всей системы обслуживания в целом, т. е. минимизации, аременп пребывания заявки в системе :։ за счет экономии ресурсов путем снижения пропускной способности на гсх этапах, 1...- она избыточна.
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