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ОПИСАТЕЛЬНОЙ МОДЕЛИ СИСТЕМ МАССОВОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ В БАЗЕ ДАННЫХ ЭВМ

Соаив основных компонентов базы данных систем массового об­
служивания (БД СМО). Отображение в БД состава, структуры и про­
цесса функционирования СМО производится в соответствии с информа­
ционно-описательной моделью СМО обобщенного характера (1]. В 
основе такого типа моделирования СМО лежат анализ и отображение 
состава, структуры и процессов движения элементов системы с помо­
щью категории информационного описания объектов реального мира- 
«свойство» и «отношение» [2].

Общая концептуально-логическая схема БД САЮ (рис.) в себе 
включает: базовую структуру данных (БСД) «общий состав и структу­
ра СМО»; локальные БСД, описывающие состав, структуру и особен­
ности отдельных «статических» элементов СМО; локальные БСД, опи­
сывающие состав, структуру и процесс движения двнамическо-нефазо- 
вых и динамическо-фазовых элементов СМО; БСД. описывающие рег­
ламентированные отношения между элементами СМО; «ярусы», опи­
сывающие фазовые состояния динамических элементов СМО; связы­
вающие иеии. обеспечивающие группировки данных (или БСД).

Совокупность всех данных, описывающих элементы СМО, и соот­
ветствующие отношения между ними формализованно можно предста­
вить и виде конечно-связанной, но с неполностью определенной зара­
нее структурой орграфа 6 = (V, И, О), где V непустое множество 
вершин; О непустое конечное множество дуг; О отображение О на 
Г X V [3|. Каждой БСД соответствует определенный подграф графа С/. 
Подграфы (или БСД) имеют древовидную или сетевую структуру или 
же представляют цепи бинарных отношений между вершинами гра­
фа (7. Вершины графа 6' включают идентификационный элемент и дан­
ные. отображающие постоянные или переменные свойства моделируе­
мого элемента СМО или же отдельные регламентированные отноше­
ния между элементами СМО. Они могут принадлежать как одному, так 

। нескольким подграфам. Дуги графа в отображают существующие не- 
регламентированные отношения между элементами СМО. Каждой ду­
ге графа на логическом уровне БД соответствует указательная связь 
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между записями и файлами или статическая связь по юговрренности 
между различными элементами данных внутри отдельной записи, меж­
ду записями внутри отдельного файла и т. д. Сложные отношения, имею­
щие переменный характер и требующие описание их значения или со 
держания, представляются указательными связями.

Каждой БСД в зависимости от се типа и сложности СМО на логи­
ческом уровне БД может соответствовать файл (группа файлов), за­
пись (группа записей) или группа данных в записи.

Рис. Состав и общая структура БД СМО.

Отображение в БД общего состава и структуры СМО. Это отобра­
жение реализуется в виде БСД «Состав элементов СМО». «Структура 
СМО», «Состав релгаментнроваиных отношений между элементами 
СМО» (СРОЭ СМО).

В графе G = (V, D, О) подграф О, = (И։. Рх. выражает со­
став и структуру БСД «Состав элементов СМО“. если множество 
вершин V\ соответствует идентификаторам всех элементов СМО— 
- ^С՜. Множество дуг соответствует множеству структурных отно՜ 
шений «принадлежности" R\. и структурных отношений «подобности" 

|1], где горизонтальные дуги соответствуют отношениям , а 
вертикальные (или наклонные) — отношениям /?{.. Ох есть отображе­
ние D՝ на U։ X Vx.

В графе G — (V, О, О) подграф G.— (14, /Л, О։) выражает со­
став и структуру БСД «Структура СМО®, если множество вершин I . 
подграфа G.. соответствует множеству идентификаторов фаз-элементов 
СМО|— / {С*} (/ |С*| с_ / (С), включенных в схему поточной структуры 
СМО. Множество дуг D., подграфа и2 соответствует .множеству струк­
турных отношений «поточных связей՜ [I], а О2 есть отображе­
ние /X на 14 X lz։.
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В графе G — (V, D, О) подграф G3 = (l/։, О։, выражает 
структуру сел »СРОЭ СМО“, если вершины множества И, соответ­
ствуют отдельным элементам множеств регламентированных отношений 
Rrc, (•••)•••), (•••)•••) П1- Множество дуг £>3
соответствует множеств}՜ структурных отношении типа „принадлеж­
ности", а О3 есть отображение /53 на И, х У2.

Описание в БД отдельных элементов СМО. Каждой вершине 
т\(Г'։) подграфа (?, соответствует отдельная локальная БСД, которая 
описывает отдельный элемент СМО. Эти БСД представляются в виде 
подграфов G'jjr,), которые состоят из вершины множества
других вершин подграфа Оу и множества дуг, отображающих по­
стоянные и переменные отношения вершины v, ( Ц) с другими вер­
шинами подграфа О։. Подграфы статических элементов СМО՛ 
имеют постоянную структуру. Динамическим элементам СМО соот­
ветствуют подграфы переменной структуры, которые в начале 
имеют минимальное количество вершин и дуг. В связи с „движением" 
динамических элементов САЮ во времени происходи: накапливание 
вершин и дуг подграфа (7t, IV,)«

Описание функционирования СМО в БД. Функционирование СМО, 
в основном, связано с реализацией динамических процессов движения, 
диспетчеризации и обслуживания заявок- Описание этих процессов 
реализуется путем отображения в БД хода изменений фазовых свойств 
՛։ отношений динамических элементов СМО. главы мн из которых яв­
ляются «заявки», «каналы обслуживания» и «диспетчеры».

Процесс фазового движения я обслуживания заявки в СМО имеет 
характер позиционного движения через ряд других элементов СМО (по- 
гоки, очереди, буферы ожидания, диспетчеры, каналы обслуживания 
и т.п.) [4]. Такое переключение отношения «фазовой связки» во вре­
мени сопровождается определенными преобразованиями свойств заяв­
ки и возникновением или исчезновением других се фазовых отношений.

Описание состояния и движения заявки «г» реализуется через БСД 
«Описание состояния и движения заявки «г» [4]. Она состоит из «кор­
невой БСД» и «фазовой БСД». Корневая БСД отображает постоянные 
и переменные нефазовые свойства и отношения заявки--*/». Фазовая 
БСД отображает траекторию позиционного движения заявки и дина­
мику изменения ее фазовых свойств и отношении. Фазовая БСД обес­
печивает аффективную регистрацию в БД хода многообразных проце­
дур движения, диспетчеризации я обслуживания заявки.

БСД. описывающие все поступившие н СМО заявки, объединяют­
ся в Главную БСД «Описание состояния и движения заявок в СМО». 
БСД. описывающие заявки, связанные с отдельными фаз-эле.ментамп 
СМО (например, с очередью «г»), объединяются в новые, укрупненные 
БСД. Упорядочение отдельных БСД внутри укрупненной БСД по вре­
мени отображает распределение заявок во времени в данной фазе. Для 
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фиксированного момента времени из таком упорядоченной последова­
тельности БСД можно быстро выделить требуемый состав заявок, на­
ходящихся в данный момент н данной фазе (например, в очереди «/>, 
канале обслуживания «/» и т. и.) или н целой СМО.

Работу каналов обслуживания и диспетчеров можно представить 
в виде динамических процессов изменения рабочих фаз этих элемен­
тов, в холе которых изменяются их фазовые свойства и отношения. 
Отображение в БД состояния и процессов работы каналов обслужива­
ния и диспетчеров реализуется при помощи соответствующих БСД 
«Описание состояния и процессов работы канала обслуживания или 
диспетчера», которые, как и БСД заявок, состоят из «корневой БСД» 
и «фазовой БСД». Корневые БСД описывают как постоянные, так и пе­
ременные нефазовые свойства н отношения этих элементов СМО. Фа­
зовые БСД состоят из последовательности ярусов фазовых состояний. 
Каждый «ярус» описывает рабочую фазу канала обслуживания или 
диспетчера, их фазовые свойства и фазовые отношения «обслуживания» 
или «выбора» с заявками, очередями, другими каналами обслуживания, 
предметами обработки, персоналом, обслуживающим устройства нт.д.

Для системы обслуживания или диспетчеризации в целом из мно­
жества описанных БСД можно выделить ряд подмножеств, с помощью 
которых можно представить как графики работы каналов обслужива­
ния но отдельным рабочим фазам, так и ход изменения «кадрового со­
стояния» системы во времени.

Описанная методика моделирования СМО в БД была применена в 
автоматизированных системах АИСС «Очередь» и ЛС «Учет нежилых 
помещений» ЕрНИПИ АСУГ Исполкома Ергорсовета.

ЕрНИПИ АСУГ 20 VII 198-1

Դ. Ա. ►ՈՓԼԱ՚ԼԱԼՈՏԱՆ

ԱՄ-Ի ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՐԱՏԼԱՅՈԻՄ ԶԱՆԳՎԱԾԱՅԻՆ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԻ 
ԻՆՖՈՐՄԱՑԻՈՆ-ՆԿԱՐԱԳՐԱԿԱՆ ՄՈԴԵԼԻ ԿԱՌՈՒՑՄԱՆ

ԱՌԱՆՋՆԱՀԱՏԿՈԻՌՅՈ ԻՆՆԵՐԸ

Ամփոփում

Առաջարկված է, տվյալների բազայում զանգվածային սպասարկմ ան հա­

մակարգի մ ողելավորմ ան մեթոդ, որի հիմքում րնկած Լ այգ համակարգի կագ֊ 
մի, կաոոէ գվածքի և աշխատանքի նկարագրում ր «հատկություն» և «հարարե- 
րութ յան» կատեգորիաների մ իշո րովէ

ՏվՏա(^երի ընդհանուր բազան բաժանվում է մի շարք բաղկացուցիչ (ստա­

տիկ I։ դինամիկ) տվյալների բազային կաոուցվածքների։ Դիտարկվում են 
առանձին տվյալների բազային կառուզվածրն եբու մ զանգվածային սպասարկ- 
ման Համակարգի կազմի, կառուցվածքի է աոանձին տարրերի հաստատուն և 
փոփոխական հ ա տ կ ււ էթ յունն ե րի ու հարաբերությունների , ինչպես նաև համա֊
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