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¶ºð²Î² àôÔÔàôÂÚàôÜÜºðÀ 

 
Ð³çáÕí³Í Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Ù³ñ»É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³¹ñ³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ, áñÁ 

ÙÇ³íáñáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ áÉáñïÝ»ñÁ ³ÝÓÝ³-
Ï³½ÙÇ, ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ¨ ³ßË³ïáõÅÇ ÏÇñ³éÙ³Ý ÏáÕÙ»ñÇ Ñ³-
ñ³µ»ñ³ÏóáõÃÛ³Ùµ: Î³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ½³ñ·³óÝÇ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý` ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ßáõÏ³ÛÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³ñÙ³ñ-
í»Éáõ ÁÝ¹áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ: ²ÛëåÇëáíª Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ §ù³ñï»½Ý¦ 
¿, áñáí å»ïù ¿ ³é³çÝáñ¹í»É ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÷áõÉáõÙ: 

 
ÐÇÙÝ³µ³é»ñ. Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ, Ï³¹ñ³ÛÇÝ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ, Ï³¹ñ»ñÇ åÉ³Ý³íáñáõÙ, Ï³ÝË³ï»ëáõÙ  
 

 
Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ µ³Õ³¹ñÇãÁ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÝ »Ý: ÀÝï-

ñáõÃÛ³Ý ¨ áõëáõóÙ³Ý ³éáõÙáí, Ýñ³Ýù §ËÉáõÙ¦ »Ý Ý»ñ¹ñí³Í Ï³åÇï³ÉÇ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÁ, ë³Ï³ÛÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ÝÁÝ¹Ñ³ïáõÃÛ³Ý å³Ñå³ÝáõÙÁ, 
µÝ³Ï³Ý³µ³ñ, Ù»Í Í³Ëë»ñ ¿ å³Ñ³ÝçáõÙ: ØÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ñï³¹-
ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ß³ï µ³ñÓñ ÉÇÝ»É ¨ ï³ëÝ³å³ïÇÏ ·»ñ³½³Ýó»É 
³ÛÉ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, »Ã» Ñ³ßíÇ »Ý ³éÝíáõÙ ¨ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý »Ý ÏÇñ³éíáõÙ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÁ Ï³Ù Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ 
Ï³åÇï³ÉÁ: 

äÇï»ñëÁ ¨ àõáï»ñÙ³ÝÁ1 Ñ»ï³½áï»É »Ý ÙÇ ß³ñù ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷áñÓÁ: Üñ³Ýù áõëáõÙÝ³ëÇñ»É »Ý, Ã» ÇÝãåÇëÇ ·áñÍáÝÝ»ñ 

                                                 
1 î»°ë Питерс Т., Уотерман Р., В поисках совершенства. Уроки самых успешных компаний 
Америки. М., ,,Альпина Паблишер”, 2011, ¿ç 139 −141: 
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»Ý ³½¹áõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý íñ³, 
áñ ·áñÍáÝÝ ¿ ³é³í»É ³é³çÝ³ÛÇÝ ³Ûë ÇÙ³ëïáí: Àëï Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ` µáÉáñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ³é³ÝÓÝ³óí³Í 8 ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇó ³Ù»Ý³Ï³ñ¨áñÝ ¿ñ §³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µ³ñÓ-
ñ³óáõÙÁ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ Ñá·³Éáõ ßÝáñÑÇí¦: ÀÝïñí³Í Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ý»ñ¹ñí³Í Ï³åÇï³ÉÁ ã¿ÇÝ ¹Çï³ñÏáõÙ áñå»ë ³ñ¹ÛáõÝ³-
í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý ³í»ÉÇ Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝ: Üñ³Ýù Çñ»Ýó ³ßË³ï³-
ÏÇóÝ»ñÇÝ ¿ÇÝ Ñ³Ù³ñáõÙ ³Û¹åÇëÇÝ` ³ÝÏ³Ë ³ÛÝ µ³ÝÇó, áñ Ù³ñ¹ÇÏ ã»Ý Ï³-
ñáÕ §Ó»éù µ»ñí»É¦, §Ñ³ßí³éáõÙÇó Ñ³Ýí»É¦ Ï³Ù §ÏñÏÝ³å³ïÏí»É¦ ³ÛÝù³Ý 
³ñ³· ¨ Ñ»ßï, Ï»ñåáí, áñù³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý µáÉáñ ÙÛáõë ³ÏïÇíÝ»ñÁ:  

²ÛÝ, áñ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÁ ã³÷³½³Ýó Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝ ¿, áñ Ù³ñ¹Ï³Ýó 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ í»ñ³µ»ñíáõÙ »Ý áñå»ë Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý ³ñÅ»ùÇ, 
³í»ÉÇ Ñëï³Ï »ñ¨áõÙ ¿ Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÇó: 

Ð³çáÕí³Í Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Ù³ñ»É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³¹ñ³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõ-
ÃÛáõÝÁ, áñÁ ÙÇ³íáñáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ 
áÉáñïÝ»ñÁ: Î³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ½³ñ·³óÝÇ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý` ·áÝ» Ùáï ³å³·³ÛáõÙ Ï³ÝË³ï»ëíáÕ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ÷á÷á-
ËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ßáõÏ³ÛÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³ñÙ³ñí»Éáõ ÁÝ¹áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ2: 

ÖÇßï Ùß³ÏÙ³Ý ¹»åùáõÙ ¹³ µËáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³Ù ·áñÍ³éáõÃ³ÛÇÝ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇó: Î³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ï³-
ñ¨áñ áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÁ ³ßË³ï³Ï³½ÙÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ¨ ³éáÕçáõ-
ÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÝ ¿: 

Ø»Ï ³ÛÉ ·áñÍáÝ ¿ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ßË³ï³Ýù-
Ý»ñáõÙ Ý»ñ·ñ³í»ÉÁ (Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝ Ùáï³Ï³ åÉ³ÝÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³ÝÁ Ï³Ù 
Ï³é³í³ñã³Ï³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ áñáßáõÙÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
ïñ³Ù³¹ñáõÙ): ²ÛëÇÝùÝ` Ï³ñ¨áñíáõÙ »Ý ß³Ñ³¹ñ¹Ù³Ý ï³ñµ»ñ Ó¨»ñ: ºÃ» 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ãáõÝÇ Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ³ñï³óáÉáÕ 
÷³ëï³ÃáõÕÃ, ¹³ ¹»é ãÇ Ýß³Ý³ÏáõÙ, Ã» Õ»Ï³í³ñáõÃÛáõÝÝ Ç íÇ×³ÏÇ ã¿ ³ñ-
¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý Ï³ï³ñ»É Çñ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ:  

Î³¹ñ³ÛÇÝ åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÙÁ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³ÍáõÃÛáõÝÁ, Ñëï³Ï ¨ ×ß·ñÇï Ñ»ñÃ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, åÉ³-
Ý³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ »½³ÏÇáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÁ Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³Ýáõ-
ÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ µ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÝ »Ý: 

Ð³Ù³å³ï³ëË³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ùß³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï 
¿ í»ñÉáõÍ»É Ï³¹ñ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý åÉ³Ý³ÛÇÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ, µ³ó³Ñ³Ûï»É 
ëáóÇ³É³Ï³Ý ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ûñ»ÝùÝ»ñÇÝ, ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³ë³ñ³Ïáõ-
ÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ÷á÷áËíáÕ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ ¹ñ³Ýó Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ýáõ-
ÃÛáõÝÁ, ûåïÇÙ³É³óÙ³Ý áõÕÇÝ»ñÁ:  

²Ûë ³éáõÙáí, ÝáñÙ³ïÇí³ÛÇÝ µ³½³ÛÇ Ï³ñ·³íáñáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ µá-
Éáñ ÷áõÉ»ñáõÙ Ï³¹ñ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý åÉ³Ý³ÛÇÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ñ³ßí³éáõÙ, 
³éÏ³ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ, ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³-
óáõÙ3: 

Àëï ³Û¹Ù` å³ÛÙ³Ý³Ï³Ýáñ»Ý ³é³ÝÓÝ³óÝ»Ýù »ñ»ù ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÷áõÉ»ñ: 

                                                 
2 î»°ë Армстронг М., Стратегическое управление человеческими ресурсами. М., ,,ИНФРА-М”, 
2002, ¿ç 56: 
3 î»°ë Бычкова А., Управление персоналом. Пенза, Изд-во Пенз. гос. ун.-та, 2005, ¿ç 38−42: 
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²é³çÇÝ ÷áõÉáõÙ ÑÇÙÝ³íáñíáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³¹ñ³ÛÇÝ Ý»ñ-
áõÅÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ýå³ï³ÏÁ` Ó¨³íáñ»Éáí Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ Ù³Ï³ñ¹³Ï-
Ý»ñÇ ³ÙµáÕçáõÃÛáõÝ:  

²Û¹ Ï³éáõóí³ÍùÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ áñáß³ÏÇ »ÝÃ³Ýå³ï³ÏÝ»ñ: ²Ûëå»ë` 
1) Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ ·Çï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙ, 
2) Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÝÛáõÃ³ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÙ, 
3) ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý 

³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ïñ³Ù³¹ñíáÕ ýáÝ-
¹»ñÇ ³é³ÝÓÝ³óáõÙ, 

4) Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ³å³-
ÑáíáõÙ: 

ºñÏñáñ¹ ÷áõÉÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ù»Ãá¹³Ï³Ý áõÕ»óáõÛó-
Ý»ñÇ Ùß³ÏáõÙÁ: 

Î³¹ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý Íñ³·ñáõÙ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, ³é³-
í»É³å»ë å»ïù ¿ Ï³ñ¨áñí»Ý. 

1) Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï³éáõóí³ÍùÁ, 
2) Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ¨ ¹ñ³ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ÙÇ³íáñÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 

åÉ³Ý³íáñÙ³Ý ¨ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ, 
3) Ï³¹ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ, 
4) Ï³¹ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³Ý Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñÁ, 
5) Ý³Ë³ï»ëíáÕ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ Ï³¹ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ-

·³óÙ³Ý Ýå³ï³ÏÇ ù³Ý³Ï³Ï³Ý µÝáñáßáõÙÁ, 
6) Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ùß³ÏÙ³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñ-

å³Ï³Ý Ï³éáõóí³ÍùÇ áñáßáõÙÁ, 
7) Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý é»ëáõñë³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÇ ³å³ÑáíáõÙÁ: 
ºññáñ¹ ÷áõÉáõÙª ³ñ¹»Ý »É³Ï»ï³ÛÇÝ Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³, 

ÁÝïñíáõÙ ¿ Ï³¹ñ³ÛÇÝ Íñ³·ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ï³ñµ»ñ³Ï ¨ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ: 
Ð³ñÏ ¿ Ýß»É, áñ ÐÐ ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñÇ ·»ñ³ÏßÇé Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛáõÝÝ 

³Ûëûñ áõÝÇ Çñ Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ: úñÇÝ³Ï` §Ð³Û¿ÏáÝáÙµ³ÝÏ¦ 
´´À ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ ¿ ë³Ñ-
Ù³Ý»É ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ¨ Çñ³·áñÍÙ³Ý ëÏ½µáõÝùÝ»ñÁ, ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ 
Ñ³í³ù³·ñÙ³ÝÁ, í³ñÓ³ïñÙ³ÝÁ, ß³Ñ³¹ñ¹Ù³ÝÁ, ³½³ïÙ³ÝÁ, í³ñí»É³-
Ï»ñåÇ ¨ Ý»ñùÇÝ Ï³ñ·³å³ÑáõÃÛ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇÝ, ³ï»ëï³íáñÙ³Ý Ï³½Ù³-
Ï»ñåÙ³ÝÝ áõ ³ÝóÏ³óÙ³ÝÁ, í»ñ³å³ïñ³ëïÙ³ÝÝ áõ áñ³Ï³íáñÙ³Ý µ³ñÓ-
ñ³óÙ³ÝÝ ³éÝãíáÕ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ, Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ¨ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ 
Çñ³í³ëáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:  

§²Î´²-Îñ»¹Çï ²·ñÇÏáÉ µ³ÝÏ¦ ö´À Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ 
Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ÙµáÕç³Ï³Ý, »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ ¿, áñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÝ »Ý. 

• Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý µ³ñÓñ áñ³Ï³íáñáõÙ áõÝ»óáÕ ³ßË³ï³Ï³½ÙÇ 
Ó¨³íáñáõÙÁ, áñÝ ÁÝ¹áõÝ³Ï ÏÉÇÝÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï»ñåáí Çñ³·áñ-
Í»Éáõ ½³ñ·³óÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ, ÉáõÍ»Éáõ µ³ÝÏÇ ³éç¨ Í³é³-
ó³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, Ï³ï³ñ»Éáõ ·áñÍáÕ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ¨ µ³ÝÏÇ Ý»ñ-
ùÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, 

• ³ÝÑñ³Å»ßï áñ³ÏÇ ¨ ù³Ý³ÏÇ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ÝÏ³ï-
Ù³Ùµ µ³ÝÏÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ÉñÇí ¨ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ µ³í³ñ³ñáõÙÁ: 
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´³ÝÏÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ·áñ-
ÍáÕ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý, Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝ³¹ñáõ-
ÃÛ³Ý ¨ ¹ñ³Ýáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Çñ³í³Ï³Ý ³ÛÉ ³Ïï»ñÇ4: 

²ÛëåÇëáí` Ï³¹ñ³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ §ù³ñï»½Ý¦ ¿, áñáí 
å»ïù ¿ ³é³çÝáñ¹í»É ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÷áõÉáõÙ: 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ù»-
Ãá¹³Ï³Ý µÝáõÛÃÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ µ³½Ù³½³Ý »Ý, µ³Ûó, ÙÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, 
µ³í³Ï³Ý ËÇëï ¨ áñáß³ÏÇ: Ü³Ë` Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ó¨³íáñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É ÇÝãå»ë ×ÛáõÕ³ÛÇÝ µÝáõÛÃÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ýÇÝ³Ýë³-
í³ñÏ³ÛÇÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Ð³Ù³Ï³ñ·Á å»ïù 
¿ áõÝ»Ý³ Ñ³Ù³ÉÇñ µÝáõÛÃ, ¨ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÝ ³å³ÑáííÇ µ³ÝÏÇ Ï³é³í³ñ-
Ù³Ý µáÉáñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ` ×ßïáñ»Ý ³ñï³óáÉ»Éáí Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ å³-
Ñ³ÝçÝ»ñÝ áõ ûå»ñ³ïÇí ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ: ´³óÇ ³Û¹, Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ùß³ÏÙ³Ý ÷áõ-
ÉáõÙ å³ñï³¹Çñ Ï³ñ·áí å»ïù ¿ ½áõ·³Ïóí»Ý ÙÇ ÏáÕÙÇó` ³é³Ýóù³ÛÇÝ 
ï³ññ»ñÇ Ï³ÛáõÝáõÃÛ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßï Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó` µ³ÝÏÇ Ý»ñ-
ùÇÝ ¨ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³Ûñ»ñÇ Ï³ÝË³ï»ëíáÕ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ñ³ñ-
Ù³ñí»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ: 

Æ í»ñçá, áñå»ë ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ÝÑñ³Å»ßï 
¨ å³ñï³¹Çñ ï³ññ å»ïù ¿ ¹Çï³ñÏ»É Ýñ³ ·áñÍÝ³Ï³Ý Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý, ß³-
Ñ³·áñÍÙ³Ý áõ Ñ»ï³·³ ½³ñ·³óÙ³Ý å³ßïáÝ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ: 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ ¿ µ³-
Å³Ý»É »ñ»ù ÷áËÏ³å³Ïóí³Í Ù³ë»ñÇ. 

• Ï³é³í³ñÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ, 
• ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ, 
• é»ëáõñë³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý µÉáÏ: 
Àëï ³Û¹Ù` ÐÐ ³é¨ïñ³ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñáõÙ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 

ïÇå³ÛÇÝ Ï³éáõóí³ÍùÁ ÏáõÝ»Ý³ Ñ»ï¨Û³É ï»ëùÁ. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 ¶áñÍ³éÝ³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ 
äÉ³Ý³íáñÙ³Ý 
»ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ· 

• ÁÝÃ³óÇÏ 
• Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ 
Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý 
»ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ· 

• ³ßË³ï³ÝùÇ ßáõÏ³ÛÇ ³é³ç³ñÏ 
• ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ñ³í³ù³·ñáõÙ 
• ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝ 
• ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙ 

å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ ÑÇÙáõÝùÝ»ñáí 

                                                 
4 î»°ë www.acba.am §²Î´²-Îñ»¹Çï ²·ñÇÏáÉ µ³ÝÏ¦ ö´À Ï³ÝáÝ³¹ñáõÃÛáõÝ (Ýáñ ËÙµ³·ñáõ-
ÃÛ³Ùµ): 

´³ÝÏÇ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»Ý 

öáËïÝûñ»Ý,  
³ßË³ï³Ï³½ÙÇ Õ»Ï³í³ñ 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝ 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 
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²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ 
½³ñ·³óÙ³Ý 
»ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ· 

• áõëáõóáõÙ ¨ 
í»ñ³å³ïñ³ëïáõÙ 

• ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ 
·Ý³Ñ³ïáõÙ 

• ³ßË³ïáõÅÇ ï»Õ³ß³ñÅ 
²é³çË³Õ³óÙ³Ý 
å³ÑáõëïÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý 
»ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ· 

• å³ÑáõëïÇ åÉ³Ý³íáñáõÙ  
• å³ÑáõëïÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝ 
• å³ÑáõëïÇ å³ïñ³ëïáõÙ 
 

²ßË³ï³ÝùÇ 
í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý 
»ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ· 

• ÑÇÙÝ³Ï³Ý í³ñÓ³ïñáõÃÛáõÝ 
• Éñ³óáõóÇã í³ñÓ³ïñáõÃÛáõÝ 
 

êáóÇ³É-Ñá·»µ³-
Ý³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³-
Ù³Ï³ñ· 

• ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý ³ç³Ïóáõ-
ÃÛáõÝ 

• Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 1. ²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³éáõóí³ÍùÝ Áëï Ï³é³í³ñÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ¨ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 è»ëáõñë³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý µÉáÏ  
î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý • ³ñï³ùÇÝ 

• Ý»ñùÇÝ 
¶áñÍÇù³ÛÇÝ • í³ñã³Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý 

• ïÝï»ë³Ï³Ý 
• Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý 

ÜáñÙ³ïÇí³-
Ù»Ãá¹³Ï³Ý 

• ³ñï³ùÇÝ 
• Ý»ñùÇÝ 
• Ù»Ãá¹³Ï³Ý 

Î³½Ù³Ï»ñ-
å³Ï³Ý 

• ã³÷áñáßÇãÝ»ñ 
• Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñ ¨ Ï³ÝáÝÝ»ñ 

üÇÝ³Ýë³Ï³Ý • ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ï³åÇï³É 
• Éñ³óáõóÇã Ï³åÇï³É 

 

¶Í³ÝÏ³ñ 2. ²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³éáõóí³ÍùÝ Áëï é»ëáõñë³ÛÇÝ 
³å³ÑáíÙ³Ý µÉáÏÇ 

 
²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ µ³ÝÏÇ ÁÝÃ³óÇÏ ¹ñáõ-

ÃÛáõÝÝ áõ Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ ½³ñ·³óáõÙÝ ³ñï³óáÉáÕ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³¹ñ³-
ÛÇÝ ³é³Ýóù³ÛÇÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ëÏ½µáõÝù³ÛÇÝ Ùáï»óáõÙÝ»ñÇ 
³ÙµáÕçáõÃÛáõÝÝ ¿: Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ï³¹ñ³-
ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý íñ³ ³ÝÙÇç³Ï³Ýáñ»Ý Ý»ñ³½¹áõÙ »Ý 
Ñ»ï¨Û³É Ý»ñùÇÝ ¨ ³ñï³ùÇÝ ·áñÍáÝÝ»ñÁ. 

´³ÝÏÇ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»Ý 

öáËïÝûñ»Ý,  
³ßË³ï³Ï³½ÙÇ Õ»Ï³í³ñ 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝ 

²ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ 
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− µ³ÝÏÇ ³é³ù»ÉáõÃÛáõÝÁ` áñå»ë í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³åÇï³ÉÇ ßáõÏ³ÛÇ Ñ³-
Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³ïí³ÍÝ»ñáõÙ ¹ñ³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ¨ Ñ»ï³·³ 
½³ñ·³óÙ³Ý ÁÝ¹Ñ³Ýñ³Ï³Ý ÑÇÙÝ³¹ñáõÛÃ, 

− ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ íÇ×³ÏÁ, 
− µ³ÝÏÇ í³ñÏ³ÝÇßÁ, 
− µ³ÝÏÇ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ å³Ñ-

å³ÝÙ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³å³Ñáí-
Ù³Ý ·Íáí, 

− ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Çñ³½»ÏáõÃÛ³Ý ³ëïÇ-
×³ÝÁ, 

− ßáõÏ³Û³í³ñ³Ï³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Íñ³·ñ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ, 
− ù³Õ³ù³Ï³Ý, ïÝï»ë³Ï³Ý, ëáóÇ³É³Ï³Ý, ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý, ÙÇç³½-

·³ÛÇÝ ¨ ³ÛÉ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñ: 
´³óÇ ³Û¹, áõÕÕ³ÏÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝ Ï³ñáÕ »Ý áõÝ»Ý³É Ý³¨ ëáõµÛ»ÏïÇí 

µÝáõÛÃÇ µ³½Ù³ÃÇí ·áñÍáÝÝ»ñ. ³ë»Ýù` µ³ÝÏÇ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ` ³ÝÓÝ³-
Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ¹»ñÇ ¨ Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý ÁÙµéÝáõÙÁ, ·Í³ÛÇÝ ¨ ýáõÝÏóÇá-
Ý³É ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ß³ñùáõÙ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ¹»ñÝ áõ Ñ»ÕÇÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ, µ³ÝÏÇ ÑÇÙÝ³¹ÇñÝ»ñÇ 
(µ³ÅÝ»ï»ñ»ñ, ÷³Û³ï»ñ»ñ) í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
ýáõÝÏóÇáÝ³É ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùµ: 

¶áñÍ³éÝ³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·Á µ³ÝÏ»ñáõÙ Ñ³Ý¹»ë ¿ ·³ÉÇë áñå»ë 
ï»Õ³ÛÇÝ µÝáõÛÃÇ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÝ áõÕÕí³Í ³ÙµáÕç³-
Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÇÝùÝ³í³ñ ï³ññ: ÐÇÙù ÁÝ¹áõÝ»Éáí Ï³é³í³ñÙ³Ý ÁÝ¹-
Ñ³Ýáõñ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ó¨³íáñí³Í ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý Ù»Ãá-
¹³Ï³Ý ëÏ½µáõÝùÝ»ñÝ áõ Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ` ³Û¹ »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ý»ñ³éáõÙ ¿ 
áñáß³ÏÇ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñ, Ï³é³í³ñã³Ï³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñ ¨ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ-
·»ñ: 

´³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³éáõóí³ÍùáõÙ Ù»ñ ÏáÕÙÇó ³é³-
ç³ñÏí»É ¿  ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý 6 »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·. 

1. åÉ³Ý³íáñÙ³Ý, 
2. Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý, 
3. ½³ñ·³óÙ³Ý, 
4. ³é³çË³Õ³óÙ³Ý, 
5. ³ßË³ï³ÝùÇ í³ñÓ³ïñáõÃÛ³Ý, 
6. ëáóÇ³É-Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³ç³ÏóÙ³Ý: 
ºÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ å»ïù ¿ Ù»Ãá¹³å»ë Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇ ÉÇÝ»Ý, ÇëÏ 

¹ñ³ÝóÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í»ñçÝ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ å»ïù ¿ Ïñ»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ß-
Ë³ï³ÏÇóÝ»ñÁ: 

è»ëáõñë³ÛÇÝ µÉáÏÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý µáÉáñ »ÝÃ³Ñ³Ù³-
Ï³ñ·»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ` Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý, ·áñÍÇù³-
ÛÇÝ, ÝáñÙ³ïÇí³Ù»Ãá¹³Ï³Ý, Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·áñÍ³-
éáõÛÃÝ»ñ: 

²ÛëåÇëáí` Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ×Çßï û·ï³·áñÍáõÙÁ ÐÐ ³é¨ïñ³-
ÛÇÝ µ³ÝÏ»ñÁ ï³ñ»óï³ñÇ ³í»ÉÇ »Ý Ï³ñ¨áñáõÙ: ²Ûë Ñ³Ù³ï»ùëïáõÙ ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý ß»ßïÁ å»ïù ¿ ¹ñíÇ Ï³¹ñ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý áñ³Ï³íáñÙ³Ý 
µ³ñÓñ³óÙ³Ý íñ³: 
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Приоритетные направления кадровой политики 

коммерческих организаций.- Как состоявшуюся кадровую 
политику, можно назвать общую кадровую стратегию, кото-
рая объединяет различные сферы политики организаций – 
персонала, соотношения сторон политики планирования и 
применения рабочей силы. Кадровая политика должна под-
нять способность адаптирования организации к технологи-
ческим изменениям и рыночному спросу, которые можно 
прогнозировать в ближайшем будущем.  

Таким образом, можно сделать вывод, что кадровая 
политика представляет собой ,,карту", по которой следует 
руководствоваться на каждом этапе управления персона-
лом.  

 
ARMEN  KARAKHANYAN 
Head of Educational-Organizational Department, 
Assistant at the Chair of  ,,Management”  at  ASUE 

 
Priority Directions of Personnel Policy in Commercial 

Organizations.- The whole personnel strategy can be 
considered successful if it unites various spheres of policy of 
the organizations - the personnel, parities of the parties of policy 
planning and labor. Personnel selection should raise the ability 
of adaption in organizations to technological changes and 
market demands which can be predicted in the nearest future.  

Thus, it is possible to draw a conclusion, that personnel 
selection represents a ,,map" which should guide each stage of 
personnel management.  

 
 

 
 


