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²ÞÊºÜ ¶ðÆ¶àðÚ²Ü 
ÐäîÐ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³ÙµÇáÝÇ Ñ³Ûóáñ¹ 

 

ÐÐ îî àÈàðîÆ ´ÜàðàÞ ¶ÌºðÀ, 
¼²ð¶²òØ²Ü ØÆîàôØÜºðÀ  ºì 
ÊÂ²ÜØ²Ü Øà¸ºÈÆ ²è²æ²¸ð²Ì 
ÐÆØÜ²ÊÜ¸ÆðÜºðÀ 

 
ÐÐ îî áÉáñïÇ Ëáñù³ÛÇÝ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ µÝáñáßÇã 

óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ Ñ³Ï³ë³Ï³Ý »Ý, Ù³ëÝ³íáñ³å»ëª áÉáñïÇ ³×Ç ù³Ý³Ï³Ï³Ý 
¨ áñ³Ï³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ ÙÇç¨ ³éÏ³ ¿ ½·³ÉÇ ß»ÕáõÙ: ØÛáõë ÏáÕÙÇóª 
¹ñ³Ýù, Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ×ÛáõÕÇ ùÉ³ëï»ñÝ»ñáõÙ Ý»ñ·ñ³íí³Í »ñÏñÝ»ñÇ ³ñ-
Ó³Ý³·ñ³Í óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ïáõÃÛ³Ùµ, µ³í³Ï³Ý Ñ³Ù»ëï »Ý:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¶Í³ÝÏ³ñ 1.  ÐÐ îî áÉáñïÇ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Í³í³ÉÝ»ñÇ ³×Ç ß³ñÅÁÝÃ³óÁ  

2003-2012 ÃÃ.1 

                                                 
1 î»°ë Ð³Û³ëï³ÝÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ áÉáñï (Ìñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ ¨ Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ) – 2009, 2010, 2011, Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝ, §Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝÏáõµ³ïáñ ÑÇÙ-
Ý³¹ñ³Ù¦, ºñ., 2010, 2011, 2012: 
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¶Í³ÝÏ³ñ 1-Çó »ñ¨áõÙ ¿, áñ îî áÉáñïÇ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Í³í³ÉÝ»ñÁ 2003-
2012 ÃÃ. ÁÝÏ³Í Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ ï³ëÝ³å³ïÏí»É »Ýª 38.1 ÙÉÝ ²ØÜ 
¹áÉ³ñÇó Ñ³ëÝ»Éáí 320.9 ÙÉÝ ²ØÜ ¹áÉ³ñÇ: àÉáñïÁ Ù»Í³óñ»É ¿ Çñ Ù³ë-
Ý³µ³ÅÇÝÝ ÇÝãå»ë ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É ÐÜ²-Ç Ù»ç: Ø³ëÝ³íáñ³å»ëª 
»Ã» 2003 Ã. îî áÉáñïÇÝ µ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏ»É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý 3.6%-Á2, 
³å³ 2010 Ã. ³ñ¹»Ýª 8.55%-Á3, ÇÝãÁ å³ïÏ³é»ÉÇ óáõó³ÝÇß ¿ ¨ ³é³í»-
É³å»ë µÝáñáß ¿ ½³ñ·³ó³Í îî áÉáñïáí »ñÏñÝ»ñÇÝ (üñ³ÝëÇ³ÛáõÙ îî Ù³ë-
Ý³µ³ÅÇÝÝ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý Ù»ç Ï³½ÙáõÙ ¿ 7.9%, ÇëÏ ¶»ñÙ³ÝÇ³ÛáõÙª 12.7%)4: 
ºÃ»  2007 Ã. îî áÉáñïÇ Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ ÐÐ ÐÜ²-áõÙ Ï³½Ù»É ¿ 0.96%, ³å³ 
2012 Ã. ³×»É ¿ª Ï³½Ù»Éáí ÐÜ² 2.05%-Á5: ê³ ¨ë ÷áùñ óáõó³ÝÇß ã¿ ¨ Ñ³ïáõÏ 
¿ îî ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ³ñï³¹ñáõÃÛ³ÝÝ áõ ³ñï³Ñ³ÝÙ³ÝÁ ÏáÕÙÝáñáßí³Í 
»ñÏñÝ»ñÇÝ (ÐÝ¹Ï³ëï³ÝáõÙ îî áÉáñïÇ Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ ÐÜ²-áõÙ ÝáõÛÝ Ãí³-
Ï³ÝÇÝ Ï³½Ù»É ¿ 1.4%, ¶»ñÙ³ÝÇ³ÛáõÙª 1.3%)6: ØÛáõë ÏáÕÙÇóª ÐÐ îî áÉáñïÇ 
³ñï³¹ñ³ÝùÇ áõ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÝ ³ÝÑ³Ù»Ù³ï (10-Çó ÙÇÝã¨ 65 
³Ý·³Ù) ÷áùñ »Ý îî áÉáñïÇ ³ñï³¹ñ³ÝùÇÝ ÏáÕÙÝáñáßí³Í ³é³ç³ï³ñ 
»ñÏñÝ»ñÇ ¨ ³ñï³å³ïíÇñÙ³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ ³é³ç³ï³ñáõÃÛ³ÝÁ Ýå³ï³Ï³-
áõÕÕí³Í µáÉáñ »ñÏñÝ»ñÇ ÝáõÛÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇó: ¸ñ³ å³ï×³éÁ ¹Çï³ñÏ-
í³Í Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ ÐÐ ÐÜ² ÷áùñ Í³í³ÉÝ»ñÝ »Ý »Õ»É ¨ ³ÛÝ Ñ³Ý-
·³Ù³ÝùÁ, áñ, ãÝ³Û³Í ÐÜ² ³ÝÏÙ³ÝÁ, îî áÉáñïÁ ß³ñáõÝ³Ï»É ¿ ½³ñ·³Ý³É: 
ØÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, ãÝ³Û³Í ÃéÇãù³Ó¨ ³×ÇÝ, ÐÐ îî áÉáñïÇ Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ 
Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ³ÝÝß³Ý ¿ ¨ Ï³½ÙáõÙ ¿ ¹ñ³ 0.00013%-Á, ÇÝãÁ 
ËáëáõÙ ¿ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ Ù»ñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ×³Ý³-
ãáõÙ áõÝ»Ý³É ã»Ý Ï³ñáÕ, ¨ ¹³ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ áÉáñïÇ ³×Ç ù³Ý³Ï³Ï³Ý 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÝ ³í»ÉÇ Ù»Í »Ý »Õ»É Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ×ÛáõÕÇ ³×Ç ï»Ùå»ñÇ 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÇó (·Í³ÝÏ³ñ 2): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¶Í³ÝÏ³ñ 2.  ÐÐ îî áÉáñïÇ ¨ ÐÜ², ÐÐ îî áÉáñïÇ ¨ îî Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ×ÛáõÕÇ 

³×Ç Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ß³ñÅÁÝÃ³óÝ»ñÁ 2007-2012 ÃÃ. 
  
 

                                                 
2 î»°ë ÐÐ Î² ØäÎ 2003-2004 ÃÃ. Ù³ùë³ÛÇÝ íÇ×³Ï³·ñáõÃÛáõÝÁ: 
3 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
4 î»°ë IT Industry Dinamics In The World 2011, Gartner, New York, 2012: 
5  î»°ë Ð³Û³ëï³ÝÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ áÉáñï (Ìñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ ¨ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ) – 2011, Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝ, §Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝÏáõµ³ïáñ ÑÇÙÝ³¹ñ³Ù¦, 
ºñ., 2012:  
6 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ:  



 

 ´²Ü´ºð 2013.2 
 

 

30 

àõß³·ñ³í ¿, áñ îî áÉáñïÁ Ù»ñ »ñÏñÇ ³Ù»Ý³ÙÇç³½·³ÛÝ³óí³Í ×Ûáõ-
Õ»ñÇó ¿, áñÇÝ Ñ³ïáõÏ »Ý ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ï³åÇï³Éáí ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í 
ÃÇíÁ ¨ ï»Õ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇª ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý ÏáÕÙÝáñáßí³ÍáõÃÛáõÝÁ: 

Àëï ·Í³ÝÏ³ñ 2-Çª ÐÐ îî áÉáñïÁ ÇÝãå»ë ÐÜ², ³ÛÝå»ë ¿É ×ÛáõÕÇ ÁÝ¹-
Ñ³Ýñ³Ï³Ý ³×Ç ÙÇçÇÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ïáõÃÛ³Ùµ áõÝ»ó»É ¿ ³ÏÝÑ³Ûï 
³é³ç³ÝóÇÏ ³×Ç ï»Ùå»ñ: ²í»ÉÇÝ, îî áÉáñïÝ, Ç ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ ÇÝãå»ë 
ÐÜ², ³ÛÝå»ë ¿É ×ÛáõÕÇ 2009 Ãí³Ï³ÝÇÝ ³ñÓ³Ý³·ñ³Í ³ÝÏÙ³Ý, ß³ñáõÝ³Ï»É 
¿ ³×»É: ²Ûë ³éáõÙáí Ï³ñáÕ »Ýù åÝ¹»É, áñ, ãÝ³Û³Í Ñ³ÙÁÝ¹·ñÏáõÝ ×ÛáõÕáõÙ 
³ñÓ³Ý³·ñ³Í Ñ³Ù»ëï Ù³ëÝ³µ³ÅÝÇÝ, ÐÐ îî áÉáñïÁ í»ñçÇÝ 10 ï³ñÇÝ»-
ñÇÝ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ³Ù»Ý³¹ÇÝ³ÙÇÏ áÉáñïÝ»ñÇó ¿:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 3. 2008-2012 ÃÃ. ÐÐ îî áÉáñïÇ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³½·³ÛÇÝ å³ï-
Ï³Ý»ÉáõÃÛáõÝÁ 

7 
 
¶Í³ÝÏ³ñ 3-Çó »ñ¨áõÙ ¿, áñ 2008-2012 ÃÃ. ÁÝÏ³Í Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³-

ÍáõÙ áÉáñïáõÙ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Í³í³É³Í ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 38%-Ý ³ñï³-
ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý Ï³åÇï³Éáí ¿, ÁÝ¹ áñáõÙ, ßáõñç 75%-Áª ³Ù»ñÇÏÛ³Ý ¨ »íñáå³-
Ï³Ý: ê³ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ÐÐ Î³é³í³ñáõÃÛ³Ýª ïíÛ³É áÉáñïÇ Ñ»é³ÝÏ³-
ñ³ÛÇÝ ÏáÕÙÝáñáßáõÙÝ»ñáõÙ Ñ»Ýó ³Ûë »ñÏáõ ÑÇÙÝ³Ï³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·»-
ñ³Ï³ÛáõÃÛ³Ùµ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³ñï³å³ïíÇñÙ³Ý ßáõÏ³ÛÇÝ ÏáÕÙÝáñáßí³Íáõ-
ÃÛ³Ùµ: ²í»ÉÇÝ, 2008-2012 ÃÃ. í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ óáõÛó ¿ ïí»É, áñ ÝßÛ³É Å³Ù³-
Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ ÐÐ-áõÙ ÑÇÙÝ³¹ñí³Í 185 ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó 42-Á Ï³Ù 
23%-Á »Õ»É »Ý ³Ù»ñÇÏÛ³Ý ¨ »íñáå³Ï³Ý (Ùáï³íáñ³å»ë 80/20 Ñ³ñ³µ»-
ñ³ÏóáõÃÛ³Ùµ)8: ä»ïù ¿ Ýß»É, áñ ï»Õ³Ï³Ý ¨ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÝ»ñÁ Ñ³Ù³Ë³éÝ ³ñï³¹ñ³ÝùáõÙ ¨ë ÙÇ¨ÝáõÛÝÁ ã»Ý 
¨ Ñ³Ù³Ù³ëÝáñ»Ý ã»Ý µ³ßËí³Í (·Í³ÝÏ³ñ 4): 

¶Í³ÝÏ³ñ 4-Çó »ñ¨áõÙ ¿, áñ 2008-2012 ÃÃ. ÁÝÏ³Í Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ï-
í³ÍáõÙ ³Ûë áÉáñïÇ ³ñï³¹ñ³ÝùáõÙ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ ï³ï³Ýí»É ¿ 60%-Çó 65%-Ç ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ, Ã»¨ ¹³ áÉáñïÇ 
ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ÃíÇ ÙÇ³ÛÝ 38%-Ý ¿: ²ñï³Ñ³ÝÙ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÇ 
Ùáï 70%-Á ¨ë µ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏÝáõÙ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ÁÝ¹ 
áñáõÙ, ³ÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, »ñµ Ý»ñùÇÝ ßáõÏ³ÛÇ å³Ñ³Ýç³ñÏÇ 47%-Á ¨ë 
ëå³ë³ñÏ»É »Ý ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ß-

                                                 
7 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ:  
8 îíÛ³ÉÁ í»ñóí³Í ¿ Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ÝóÙ³Ý å»ï³Ï³Ý é»·ÇëïñÇó: 
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Ë³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÃíÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÇó ¿É å³ñ½ ¿ ¹³éÝáõÙ, áñ ³ñï³ë³Ñ-
Ù³ÝÛ³Ý Ï³åÇï³Éáí ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³Ï³½ÙÝ ³í»ÉÇ Ù»Í³ÃÇí ¿, 
ù³Ý Ñ³Ûñ»Ý³Ï³ÝÇÝÁ: 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 4. 2008-2012 ÃÃ. ÐÐ îî áÉáñïÇ ³ñï³¹ñ³ÝùáõÙ ï»Õ³Ï³Ý ¨ 
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Í³í³ÉÝ»ñÁ 

9 
 
²Ûëå»ëª 2011 Ãí³Ï³ÝÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ 6760 Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇó ï»Õ³Ï³Ý 

ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³ßË³ï»É »Ý 3154-Á, ÇëÏ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñáõÙª 3606-Á10: ºí »Ã» Ñ³ßíÇ ³éÝ»Ýù, áñ ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³-
ÍáõÙ ·áñÍ»É »Ý 174 ï»Õ³Ï³Ý ¨ 107 ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ11, 
áõñ»ÙÝ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÙÇçÇÝáõÙ ³ßË³ï»É ¿ 34 Ù³ñ¹, 
ÇëÏ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙª 18 Ù³ñ¹ (Ùáï 1.9 ³Ý·³Ù å³Ï³ë): 

Ð³ïÏ³Ýß³Ï³Ý ¿, áñ áÉáñïÇ »Ï³ÙáõïÝ»ñÁ µ³ßËí³Í »Ý áã Ñû·áõï 
Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: ²Ûëå»ëª áÉáñïÇ ÁÝ¹³Ù»ÝÁ 38%-Á Ï³½ÙáÕ 
³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ µ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏ»É Ñ³Ù³Ë³éÝ ß³ÑáõÛÃÇ 
70%-Á12: ê³ Çñ ³ñï³óáÉáõÙÝ ¿ ·ï»É Ý³¨ ï»Õ³Ï³Ý ¨ ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý 
Ï³åÇï³Éáí ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý óáõ-
ó³ÝÇßáõÙ (2011 Ã. Ï³½Ù»É ¿ 32.000 ²ØÜ ¹áÉ³ñª 2010 Ã. Ñ³Ù»Ù³ïáõÃÛ³Ùµ 
³×»Éáí 10.25%-áí)13: Â»å»ï ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³ßË³-
ïáÕÝ»ñÇ ÃÇíÁ 450-áí ³í»ÉÇ ¿, ë³Ï³ÛÝ ¹ñ³ÝóáõÙ Ù»Ï ³ßË³ï³ÏóÇ ³ñ-
ï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ ï³ñ»Ï³Ý 34.500 ²ØÜ ¹áÉ³ñ (2011 Ã. 
³×»É ¿ 6.5%-áí), ÇëÏ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙª 29.500 ²ØÜ ¹áÉ³ñ 
(2011 Ã. ³×»É ¿ 14%-áí)14: ²Ûë ³éáõÙáí å»ïù ¿ Ýß»É, áñ ÐÐ îî áÉáñïáõÙ Ù»Ï 
³ßË³ï³ÏóÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ÝÏ³ï»ÉÇáñ»Ý Ñ»ï ¿ ÙÝáõÙ ÇÝãå»ë 
×ÛáõÕÇ ÙÇçÇÝ óáõó³ÝÇßÇó (Áëï Gartner ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³Ýª Ùáï 

                                                 
9  î»°ë Ð³Û³ëï³ÝÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ áÉáñï  (Ìñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ ¨ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ) – 2011, Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝ, §Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝÏáõµ³ïáñ ÑÇÙÝ³¹ñ³Ù¦, 
ºñ., 2012:  
10 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
11 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
12 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
13 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
14 î»ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
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60.000 ²ØÜ ¹áÉ³ñ15), ³ÛÝå»ë ¿É ×ÛáõÕÇ ³é³ç³ï³ñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçÇÝ 
óáõó³ÝÇßÇó (Forbes ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 2012 Ãí³Ï³ÝÇ í³ñÏ³ÝÇßÝ áõÝ»óáÕ 15 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ï³ï³Ýí»É ¿ 440.000-Çó 
2.200.000 ²ØÜ ¹áÉ³ñÇ ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ)16: 

ÆÝãå»ë ³ñ¹»Ý Ýßí»É ¿, ÐÐ îî áÉáñïÝ áõÝÇ Ñëï³Ï ÁÝ¹·Íí³Í ³ñï³-
Ñ³ÝÙ³Ý ÏáÕÙÝáñáßáõÙ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ëª 2008-2012 ÃÃ. ÁÝÃ³óùáõÙ ³ñ-
ï³¹ñ³ÝùÇª ÙÇçÇÝ Ñ³ßíáí 52%-Ý ³ñï³Ñ³Ýí»É ¿ (·Í³ÝÏ³ñ 5): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 5.  2008-2012 ÃÃ. ÁÝÃ³óùáõÙ îî áÉáñïÇ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ µ³ßËáõÙÁ 
Ý»ñùÇÝ ¨ ³ñï³ùÇÝ ßáõÏ³Ý»ñÇ ÙÇç¨, ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
ßáõÏ³Ý»ñÁ17 

 

 

¶Í³ÝÏ³ñ 5-Çó »ñ¨áõÙ ¿, áñ 2008-2012 ÃÃ. ÁÝÏ³Í Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ï-
í³ÍáõÙ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍÁÝÏ»ñÝ»ñ »Ý »Õ»É ²ØÜ-Á ¨ ºíñá-
ÙÇáõÃÛáõÝÁ, áñáÝó µ³ÅÇÝ ¿ ÁÝÏ»É Ñ³Ù³Ë³éÝ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý Ùáï 84%-Á, 
áñÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ µ³ó³ïñ»É »ñÏáõ Ñ³Ý·³Ù³Ýùáí: ²é³çÇÝª áÉáñïÇ ³ñï³-
ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùáï 75%-Ç Ï³åÇï³ÉÝ áõÝÇ ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ï³Ù 
»íñáå³Ï³Ý Í³·áõÙ, »ñÏñáñ¹ª îî ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ëå³éÙ³Ý ßáõ-
Ï³Ý»ñÝ áõ ³ñï³å³ïíÇñÙ³Ý ßáõÏ³ÛÇ ³é³çÝ³ÛÇÝ å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñÁ 
å³ïÏ³ÝáõÙ »Ý Ñ»Ýó ²ØÜ-Ç Ï³Ù ºíñáÙÇáõÃÛ³Ý îî ùÉ³ëï»ñÝ»ñÇÝ: 

Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ïíÛ³É áÉáñïÇ ³åñ³Ýù³ÛÇÝ Ï³éáõóí³ÍùÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³-
ÑáíÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ, ë³ñù»ñÇ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÝ áõ îî áÉáñïÇ ËáñÑñ¹³ï-
í³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ, áñÁ 2008-2012 ÃÃ. ÁÝÃ³óùáõÙ 
µ³ßËí»É ¿, ÙÇçÇÝ Ñ³ßíáí, 23 / 77% Ñ³ñ³µ»ñ³ÏóáõÃÛ³Ùµ (·Í³ÝÏ³ñ 6): 
                                                 
15 î»°ë www.gartner.com 
16 î»°ë www.forbes.com 
17 î»°ë Ð³Û³ëï³ÝÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ áÉáñï  (Ìñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ ¨ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ) – 2011, Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝ, §Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝÏáõµ³ïáñ ÑÇÙÝ³¹ñ³Ù¦, 
ºñ., 2012:  
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ö³ëïáñ»Ý, »Ã» Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ¨ ë³ñù³íáñáõÙ-
Ý»ñÇ Ùáï 77%-Ý ¿ ³ñï³Ñ³Ýí»É, ³å³ îî ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛ³Ý Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝ¹³Ù»ÝÁ 32%-Á: àõß³·ñ³í 
¿, áñ ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ 100%-Ý ¿É ³ñï³Ñ³Ýí»É ¿: ÆëÏ îî áÉáñïáõÙ ³ñ-
ï³¹ñí³Í ë³ñù³íáñáõÙÝ»ñÇ ³ñï³Ñ³ÝáõÙÁ 2007-2010 ÃÃ. ÁÝÏ³Í Å³Ù³-
Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ Ï³½Ù»É ¿ 12%-Çó 32%-Á` ï³ï³Ýí»Éáí 12.2 ÙÉÝ ¹áÉ³ñÇó 
ÙÇÝã¨ 19.8 ÙÉÝ ¹áÉ³ñÇ ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ: ê³Ï³ÛÝ, ÇÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿ ·Í³ÝÏ³-
ñÇó, ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÁ Ñ»Ýó Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ 
³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÝ áõ ³ñï³å³ïíÇñáõÙÝ ¿, í»µ Ý³Ë³·ÍáõÙÝ áõ Íñ³·ñ³íá-
ñáõÙÁ ¨, áñáß ã³÷áí, ó³Ýó³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ áõ Ï³åÇ Ùß³ÏáõÙÁ: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¶Í³ÝÏ³ñ 6.  2008-2012 ÃÃ. îî ³ñï³¹ñ³ÝùáõÙ ï³ñµ»ñ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ  

ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Í³í³ÉÝ»ñÁ18 
 
Ð³ïÏ³Ýß³Ï³Ý ¿, áñ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý ÏáÕÙÝáñáßáõÙÝ»ñÝ ¿³Ï³Ý ³½¹»-

óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý ÐÐ îî ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³óÙ³Ý ÏáÕÙÝáñáßÙ³Ý 
³éáõÙáí: Ø³ëÝ³íáñ³å»ëª §îÝï»ëáõÃÛáõÝ ¨ ³ñÅ»ùÝ»ñ¦ áõ §Æ ìÇ ùáÝë³É-
ïÇÝ·¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñáí 
å³ñ½í»É ¿, áñ í»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³ÛÏ³Ï³Ý îî ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³óÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³éÏ³ »Ý áñáß³ÏÇ 
÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ: 2011 Ã. ¹ñáõÃÛ³Ùµ ³Ûëï»Õ ³Ù»Ý³ï³ñ³Íí³Í Ù³ëÝ³-
·Çï³óáõÙÝ»ñÝ »Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý å³ïí»ñÝ»ñÁ ¨ ³ñï³å³ï-
íÇñáõÙÁ, í»µ Ý³Ë³·ÍáõÙÁ ¨ Íñ³·ñ³íáñáõÙÁ, îî Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ 
ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛáõÝÁ: àõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ïí»É Ý³¨, áñ Ã»¨ 
³ñï³å³ïíÇñáõÙÁ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ÙÝ³É Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý îî ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ù³ëÝ³·Çï³óáõÙÁ, ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, ³ëïÇ×³Ý³µ³ñ ³ÝóáõÙ ¿ 
Ï³ï³ñí»É ³é³í»É µ³ñÓñ Ñ³í»ÉÛ³É ³ñÅ»ùáí Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõó-
Ù³ÝÁ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` ³í»É³ó»É ¿ ×³ñï³ñ³·ÇïáõÃÛ³Ý, Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ 
Ùß³ÏÙ³Ý ¨ ·Çï³Ñ»ï³½áï³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÝ»ñáõÙ Ù³ëÝ³-
·Çï³óáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÃÇíÁ (·Í³ÝÏ³ñ 7): 

Àëï ·Í³ÝÏ³ñ 7-Ç ïíÛ³ÉÝ»ñÇª Ù»ñ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý áõëáõÙÝ³ëÇñíáÕ 
áÉáñïÁ 2008-2012 ÃÃ. ÁÝÃ³óùáõÙ Ñëï³Ï ÏáÕÙÝáñáßí³Í ¿ »Õ»É ó³Íñ ¨ ÙÇ-
çÇÝ Ñ³í»ÉÛ³É ³ñÅ»ù ³å³ÑáíáÕ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ÃáÕ³ñÏÙ³ÝÝ áõ ³áõÃ-
ëáñëÇÝ·³ÛÇÝ å³ïí»ñÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³ÝÁ: 

²Ûëå»ëª µ³ñÓñ Ñ³í»ÉÛ³É ³ñÅ»ù ³å³ÑáíáÕ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ (ÙÇÏñáëË»-
Ù³Ý»ñÇ Ý³Ë³·ÍáõÙ ¨ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ, ïíÛ³ÉÝ»ñÇ µ³½³Ý»ñÇ ¨ Ñ³Ù³ï»Õ 
                                                 
18 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
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Ï³åÇ (³Ùå»ñÇ) ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ, í»ñÉáõÍ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇ (Ñ³ßí³å³Ñ³-
Ï³Ý, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³Ù µ³ÝÏ³ÛÇÝ) ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ, Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³Ïóáõ-
ÃÛ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ) ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý µÝ³-
·³í³éáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í »Ý »Õ»É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ÙÇ³ÛÝ 30%-Á, áñáÝù µáÉáñÝ ¿É ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ï³åÇï³Éáí ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 7.  ÐÐ îî áÉáñïÇ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³óÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 2012 Ãí³Ï³ÝÇ ¹ñáõÃÛ³Ùµ19 

 
 

Æ ¹»å, Ã»¨ ÙÇÏñáëË»Ù³Ý»ñÇ Ý³Ë³·ÍÙ³Ý Ù»ç Ù³ëÝ³·Çï³ó»É ¿ ÐÐ 
îî áÉáñïÇ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇ³ÛÝ 3%-Çó 4%-Á, ë³Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýó µ³ÅÇÝÁ 
áÉáñïÇ 2011 Ã. Ñ³ëáõÛÃÇ Ùáï 14%-Ý ¿ Ï³½ÙáõÙ: ÖÇßï ¿, §îÝï»ëáõÃÛáõÝ ¨ 
³ñÅ»ùÝ»ñ¦ Ï»ÝïñáÝÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ óáõÛó ¿ ïí»É, áñ Ù»ñ 
Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ëÏë»É ¿ ¹Çñù³íáñí»É Ý³¨ Ùáµ³ÛÉ ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ Ùß³Ï-
Ù³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÁ, ë³Ï³ÛÝ ³Ûëï»Õ ¹»é¨ë Éáõñç ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñ ã»Ý ·ñ³Ýóí»É:  

Ø»ñ »ñÏñÇ ïíÛ³É áÉáñïÇ áñ³Ï³Ï³Ý ³×Ç áã ³ÛÝù³Ý µ³ñÓñ óáõó³ÝÇß-
Ý»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ³ñï³å³ïíÇñÙ³Ý ßáõÏ³ÛÇ ÁÝÏ»-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ·áñÍ»É³-
á×áí, áñÁ ÙÇïí³Í ¿ ÷áùñ µÛáõç»áí Ù»Í ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³å³Ñáí-
Ù³ÝÁ, ÇÝãÁ Ýí³½»óÝáõÙ ¿ Ñ³Ûñ»Ý³Ï³Ý ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ ß³ÑáõÃ³µ»ñáõÃÛáõ-
ÝÁ, ù³ÝÇ áñ ÐÐ-ÇÝ îî áÉáñïÇ Ñ³ëáõÛÃÇó ùÇã ³ñÅ»ù ¿ µ³ÅÇÝ Ñ³ëÝáõÙ. ÑÇÙ-
Ý³Ï³ÝáõÙ Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÁ: ²Ûë áÉáñïáõÙ Ñ³Ûñ»-
Ý³Ï³Ý ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ ÇÙÇçÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ ÐÐ Î³é³í³ñáõÃÛ³ÝÁ 
¹ñ¹»É ¿ áÉáñïÇ ½³ñ·³óáõÙÁ åÉ³Ý³íáñ»É ³áõÃëáñëÇÝ·³ÛÇÝ Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ 
ÑÇÙÝÙ³Ùµ ¨ Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý Ùá¹»ÉÇ ÏÇñ³éÙ³Ùµ: 
²Ûë Ù³ëÇÝ »Ý íÏ³ÛáõÙ áÉáñïÇÝ ³éÝãíáÕ »ñ»ùª §î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝá-
Éá·Ç³Ý»ñÇ áÉáñïÇ ½³ñ·³óÙ³Ý¦, §Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý¦, §Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõ-
ÃÛáõÝáõÙ é³¹ÇáÑ»éáõëï³ï»ë³ÛÇÝ Ñ»é³ñÓ³ÏÙ³Ý Ãí³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ 
³ÝóÙ³Ý¦ Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÇ ¨ ¹ñ³ÝóáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ áõ ·áñ-
ÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ñ»ñÇ Ëáñù³ÛÇÝ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ¨ 2007-2012 ÃÃ. ÁÝÏ³Í 

                                                 
19 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ: 
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Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ ÐÐ Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Çñ³Ï³Ý³óí³Í Íñ³·-
ñ»ñÇ áõÕÕí³ÍáõÃÛ³Ý áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ: 

Â»¨ ÏÇñ³éí³Í Ùá¹»ÉÁ ½·³ÉÇ ¹»ñ ¿ Ë³Õ³ó»É 2003-2012 ÃÃ. ÁÝÃ³óùáõÙ 
áÉáñïÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ Ñ³ïÏ³å»ë 2008-2012 ÃÃ. Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ 
ïÝï»ë³Ï³Ý ³×Ç ¨ ³ñï³Ñ³ÝÙ³Ý ·áñÍáõÙ, ë³Ï³ÛÝ Ý»ñÏ³ÛáõÙë Çñ»Ý 
ëå³é»É ¿:  

²Ûëå»ëª ÝáõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³óáõÙÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÇó ³ÏÝÑ³Ûï ¿ ¹³é-
ÝáõÙ, áñ ¹ñ³Ýù Ñ³ñÙ³ñ»óí³Í ã»Ý îî ·Éáµ³É ßáõÏ³ÛáõÙ ÁÝÃ³óáÕ ÷á÷á-
ËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ ·ñ»Ã» ã»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ³é³ç³ï³ñ ÁÝÏ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó  í»ñçÇÝ »ñ»ù ï³ñÇÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ³é³ç-
Ý³Ñ»ñÃáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ (í»ñÉáõÍ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇ, Ùáµ³ÛÉ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ¨ 
¹ñ³Ýó ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ, ³Ùå»ñÇ (SaaS, LaaS, PaaS), Ñ³Ù³ï»Õ ³ßË³ï³ÝùÇ ¨ 
÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ, íÇñïáõ³É Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ, 
Ïáñåáñ³ïÇí Ï³é³í³ñÙ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ, IT Ï³-
é³í³ñÙ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ, CRM ³íïáÙ³ï³óí³Í 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ, ERP Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñÇ ¨ ó³Ýó³ÛÇÝ ³Ýíï³Ý·áõ-
ÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ): ¸ñ³Ýù ÙÇçÝ³Å³ÙÏ»ïáõÙ Ï³ñáÕ »Ý ãÑ³-
Ù³å³ï³ëË³Ý»É Ý³¨ áõÕÕ³Ñ³Û³ó ×ÛáõÕ»ñáí ³é³ç³¹ñí³Í Ýáñ ÇñáÕáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ, áñáÝù ¨ë »ÝÃ³¹ñáõÙ »Ý Ñ³í»ÉÛ³É µ³ñÓñ ³ñÅ»ùÇ 
íñ³ ÑÇÙÝí³Í µ³ñ¹ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó ëå³ë³ñÏÙ³Ý ÉáõÍáõÙÝ»ñÇ 
Ùß³ÏáõÙÝ»ñ: ºí, í»ñç³å»ë, ÇÝãå»ë óáõÛó ïí»ó ·Éáµ³É ×ÛáõÕÇ í»ñÉáõÍáõ-
ÃÛáõÝÁ, Ï³ Ùï³í³ËáõÃÛáõÝ, áñ ÙÇçÝ³Å³ÙÏ»ïáõÙ ¿³Ï³Ý í»ñ³÷áËáõÙÝ»ñÇ 
Ï»ÝÃ³ñÏíÇ Ý³¨ ³ñï³å³ïíÇñÙ³Ý ßáõÏ³Ýª Ï³åí³Í ½³ñ·³óáÕ »ñÏñÝ»ñÇ 
ùÉ³ëï»ñÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ï»Ùå»ñÇ ³ñ³·³óÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óáÕ »ñÏñÝ»ñÇ 
Í³Ëë»ñÇ Ù»Í³óÙ³Ý Ñ»ï: ÜÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ Ñ³ïÏ³å»ë ó³Íñ ¨ ÙÇçÇÝ 
Ñ³í»ÉÛ³É ³ñÅ»ù ³ÏÝÏ³ÉáÕ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÁ å³Ñ³Ýç³ñÏ ã»Ý áõÝ»Ý³, 
ù³ÝÇ áñ ¹ñ³Ýù îî áÉáñïáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Í³Ëë»ñÁ Ï³ï³ñáÕ »ñÏñÝ»ñÇ Ï³-
é³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó å³ñ½³å»ë Ï·Ýí»Ý Ñ»Ýó Çñ»Ýó »ñÏñÇÝ å³ï-
Ï³ÝáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, áñáÝù ÝáõÛÝå»ë ³ãùÇ »Ý ÁÝÏÝáõÙ ó³Íñ ³ßË³ï-
áõÅÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³éáõóí³Í ½³ñ·³óÙ³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñáí, ë³Ï³ÛÝ, Ç ï³ñµ»-
ñáõÃÛáõÝ ÐÐ îî áÉáñïÇ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, áõÝ»Ý Ù³ëßï³µÇó ÑëÏ³Û³Ï³Ý 
¿ý»ÏïÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¨ ³í»ÉÇ ½³ñ·³ó³Í »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñ: Ð³-
çáñ¹ »ñ»ù ï³ñÇÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ·áñÍÝ³Ï³Ý ù³ÛÉ»ñ ãÓ»éÝ³ñÏ»Éáõ ¹»åùáõÙ 
ÐÐ îî áÉáñïÁ ÏÑ³ÛïÝíÇ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ÏÇñ³éíáÕ Ùá¹»ÉÇ §ÍáõÕ³ÏáõÙ¦, ÇÝãÝ 
³ÝËáõë³÷»ÉÇáñ»Ý ÏÑ³Ý·»óÝÇ áÉáñïÇ ³ÝÏÙ³ÝÁ, áñáß³ÏÇ Å³Ù³Ý³Ï³-
Ñ³ïí³Íáí ³éÏ³ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇó Ñ»é³óÙ³ÝÁ ¨ ³í»ÉÇ Ï³ñ× Å³Ù³Ý³-
Ï³ÙÇçáóáõÙ ³í»ÉÇ Ëáßáñ³Í³í³É Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ß-
ïáõÃÛ³ÝÁ: ÜÙ³Ý Çñ³íÇ×³Ï Ù»Ï ³Ý·³Ù ³ñ¹»Ý »Õ»É ¿ ÐÐ ³¹³Ù³Ý¹³·áñ-
ÍáõÃÛ³Ý µÝ³·³í³éáõÙ, »ñµ Î³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ³¹³Ù³Ý¹Ç Ùß³ÏÙ³Ý 
ùÉ³ëï»ñÇ Ó¨³íáñÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ ï³å³Éí»ó ßáõÏ³ÛÇ Ýáñ ÇñáÕáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñáí å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ³½¹³ÏÝ»ñÇÝ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ ã³ñÓ³·³Ýù»Éáõ 
å³ï×³éáí: 

ÆÝãå»ë »ñ¨³ó í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÇó, ÐÐ îî áÉáñïÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ³éÏ³ 
Ùá¹»ÉÁ, ³å³Ñáí»Éáí ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ ½·³ÉÇ ³×, ãÇ Ï³ñáÕ³ó»É 
ÉáõÍ»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýñ³Ï³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇ ÝÏ³ï-
Ù³Ùµ ¹ñ³ ×ÏáõÝáõÃÛ³Ý Ù»Í³óÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, ÇÝãÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÙÇçáóÁ 
³í»ÉÇ µ³ñÓñ Ñ³í»ÉÛ³É ³ñÅ»ù ³å³ÑáíáÕ Ñ³ïí³ÍáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³óÙ³Ý 
ËÃ³ÝÙ³Ý Ýáñ Ùá¹»ÉÇ Ý»ñ¹ñáõÙÝ ¿: 
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Îñîáåííîñòè, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ â ñôåðå ÈÒ â ÐÀ è 

ïðîáëåìû âûäâèíóòûå ñòèìóëèðóþùåé ìîäåëüþ.- Â 
ñòàòüå èçó÷åíû äèíàìèêà ðîñòà, à òàêæå êà÷åñòâåííûå 
è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îòðàñëè èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé Àðìåíèè. Ïðåäñòàâëåíû òàêæå ôèðìåííàÿ è 
òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà îòðàñëè, ðûíêè ñáûòà, îñîáåííîñòè 
äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé è çàðóáåæíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé, ïðîáëåìû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îòðàñëè è 
òîâàðíûå ñïåöèàëèçàöèè êîìïàíèé. Îáîñíîâàíà íåñîâìåñ-
òèìîñòü òîâàðíûõ ñïåöèàëèçàöèé îòå÷åñòâåííûõ êîì-
ïàíèé ñ òîâàðíûìè ïðèîðèòåòàìè âåäóùèõ êîìïàíèé 
îòðàñëè. Ýòî äàëî âîçìîæíîñòü îöåíèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ìîäåëè ðîñòà ñôåðû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
ÐÀ è âûÿâèòü ïðîáëåìû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.   
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Peculiarities, Development Trends in the IT Sector of the 
RA and Problems Raised by the Stimulating Model.- The 
research paper analyses the dynamics in the IT sector of the 
RA, it also presents company and product structure in this 
sector, consuming markets, specifications of local companies 
and their products, productivity problems and specialization 
areas which, compared to global specializations dynamics, 
makes it obvious that Armenian IT sector is inconsistent for 
outsourcing purposes from other parts of the world. All the 
aforementioned provides an opportunity to evaluate the 
efficiency of applied incentive model in the IT sector of the RA. 
It provides ground to insist that the applied model played a 
significant role for the growth of the IT sector in 2003-2012. 
However, it is not efficient any more. 

 
 


