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Ð³Û³ëï³ÝÁ ï»Õ³Ï³Ûí³Í ¿ ³ÝóÛ³ÉáõÙ ù³ñ³í³ÝÝ»ñÇ Ë³ãÙ»ñáõÏ Ñ³-

Ù³ñíáÕ ¨ ³ÛÅÙ ³Û¹åÇëÇ Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ Ñ³í³ÏÝáÕ Ð³ñ³í³ÛÇÝ ÎáíÏ³-
ëáõÙ, Ñ³ñáõëï ¿ µ³½Ù³ÃÇí å³ïÙ³Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ñáõß³ñÓ³ÝÝ»ñáí, Ûáõñ-
ûñÇÝ³Ï µáõë³Ï³Ý ¨ Ï»Ý¹³Ý³Ï³Ý ³ßË³ñÑáí, µ³ñ»Ë³éÝ µÝ³ÏÉÇÙ³Û³Ï³Ý 
·áïÇÝ»ñáí, ÇëÏ ï³ñ³ÍùÇ Ù»Í Ù³ëÁ É»éÝ³ÛÇÝ ßñç³ÝÝ»ñ »Ý: ²ÛëÇÝùÝ` Ð³-
Û³ëï³ÝÁ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ÙÇ ù³ÝÇ, ûñÇÝ³Ï` ·áñÍ³ñ³ñ, ¿ÏáÉá·Ç³Ï³Ý, 
µáõÅ³Ï³Ý ¨ ÓÙ»é³ÛÇÝ ï»ë³ÏÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý µ³í³ñ³ñ Ý³Ë³¹ñÛ³ÉÝ»ñ 
áõÝÇ, ë³Ï³ÛÝ ³ÛÅÙ ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ Ð³Û³ëï³Ý ¿ ³Ûó»ÉáõÙ å³ï-
Ù³Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ñáõß³ñÓ³ÝÝ»ñÇÝ Í³ÝáÃ³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí:  

¾ÏáÉá·Ç³Ï³Ý ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ý³Ë³¹ñÛ³É »Ý µÝ³ÏÉÇÙ³-
Û³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, µ³½Ù³åÇëÇ ï»ë³ñÅ³Ý í³Ûñ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ, ³½-
·³ÛÇÝ ³í³Ý¹áõÛÃÝ»ñÝ áõ Ñ³ñáõëï Ùß³ÏáõÛÃÁ: ´áõÅ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñáí 
Ð³Û³ëï³Ý ³Ûó»ÉáÕ ½µáë³ßñçÇÏÝ»ñÇ ÑáëùÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ µ³½Ù³å³ïÏ»É ¹»é¨ë 
ËáñÑñ¹³ÛÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇó Ñ³ÛïÝÇ ³éáÕç³ñ³ÝÝ»ñÇ í»ñ³Ï³éáõóÙ³Ý ¨ ÙÇç-
³½·³ÛÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óÝ»Éáõ ßÝáñÑÇí: 

¶áñÍ³ñ³ñ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³ÝÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ Ø»ñÓ³íáñ 
²ñ¨»ÉùÇ, ê¨ÍáíÛ³Ý ³í³½³ÝÇ »ñÏñÝ»ñÇÝ ¨ Æñ³ÝÇÝ Ùáï ·ïÝí»ÉÁ, ÇÝãå»ë 
Ý³¨ Ð³Û³ëï³ÝÇ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý áñáß áÉáñïÝ»ñÇ ³é³çÁÝÃ³óÁ (·áõÝ³íáñ ¨ 
Ã³ÝÏ³ñÅ»ù Ù»ï³ÕÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³Ñ³ÝáõÙÁ, ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá-
·Ç³Ý»ñÇ µÝ³·³í³éÇ Ù»Í Ý»ñáõÅÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ, µÅßÏ³Ï³Ý ¨ µ³ÝÏ³ÛÇÝ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ): 

 ÒÙ»é³ÛÇÝ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ³ÏïÇí³óÙ³ÝÁ, Ñ»ï¨³µ³ñ` ½µáë³ßñçáõ-
ÃÛ³Ý ÁÝ¹·Íí³Í ë»½áÝ³ÛÝáõÃÛ³Ý Ýí³½Ù³ÝÁ Ï³ñáÕ »Ý û·Ý»É É»éÝ³¹³Ñáõ-
Ï³ÛÇÝ ¨ ÓÙ»é³ÛÇÝ ³ÛÉ Ù³ñ½³Ó¨»ñáí ½µ³Õí»Éáõ Ù»Í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

î³ñ³Í³ßñç³ÝÇ (»ñÏñÇ)` áñå»ë Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ÙÇ³íáñÇ é³½Ù³í³ñ³-
Ï³Ý Ýå³ï³ÏÁ ³é³çÝ³ÛÝáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙÝ ¿ ï¨³Ï³Ý Å³Ù³Ý³ÏáõÙ, 
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ÇëÏ »ñÏñÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý íñ³ ³½¹áõÙ ¿ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý áÉáñïÝ»ñÇ, ßáõÏ³-
Ý»ñÇ ¨ ßñç³Ï³ ÙÇç³í³ÛñÇ Ý»ñ¹³ßÝ³Ï ÷áË·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: 

¼µáë³ßñçáõÃÛ³Ý, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ßáõÏ³ÛÇ µ³ñ»É³íÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³ñ¨áñ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ð³Û³ëï³ÝÇ ï³-
ñ³ÍùÇ ·Çï³Ï³Ýáñ»Ý ÑÇÙÝ³íáñí³Í ·áïÇÝ»ñÇ µ³Å³ÝáõÙÁ, Ñ³Ý·ëïÛ³Ý 
·áïÇÝ»ñÇ ³é³ÝÓÝ³óáõÙÝ áõ ¹ñ³Ýó Ñ»ï³·³ Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ Ñëï³Ï»-
óáõÙÁ:  

Ð³Û³ëï³ÝÇ ï³ñ³ÍùÇ ÙÇ Ù³ëÁ (ÞÇñ³ÏÇ, ²ñ³·³ÍáïÝÇ, ì³Ûáó ÓáñÇ 
Ù³ñ½»ñ), áñÝ ³ÛÝù³Ý ¿É Ñ³ñáõëï ã¿ µÝ³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñáí ¨ å³ïÙ³Ùß³-
ÏáõÃ³ÛÇÝ Ñáõß³ñÓ³ÝÝ»ñáí, Ï³ñáÕ ¿ û·ï³·áñÍí»É ÙÇ³ÛÝ ·ÛáõÕ³ïÝï»ë³-
Ï³Ý ¨ áñáß ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñáí, ³ÛëÇÝùÝ` 
½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ý»ñáõÅ ãáõÝ»Ý:  

¼µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ¨ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ áõ 
åÉ³Ý³íáñáõÙÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý Ñ³ßíÇ ³éÝ»É ï³ñ³Í³ßñç³Ý³ÛÇÝ ÙÇ ù³ÝÇ 
µÝáõÃ³·ñ»ñ, áñáÝóÇó ÑÇÙÝ³Ï³ÝÝ»ñÝ »Ý. 

• ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³é³ç³ï³ñ áÉáñïÝ»ñÁ, 
• ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý µÝáõÃ³·ñ»ñÁ (ù³Õ³ù³ÛÇÝ ¨ ·ÛáõÕ³Ï³Ý µÝ³Ï-

ãáõÃÛ³Ý Ñ³ñ³µ»ñ³ÏóáõÃÛáõÝÁ, ÏñÃí³ÍáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ ¨ Ù³ë-
Ý³·Çï³Ï³Ý áñ³Ï³íáñÙ³Ý Ï³éáõóí³ÍùÁ, µÝ³Ï³í³Ûñ»ñÇ ½³ñ-
·³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ), 

• ³½·³ÛÇÝ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ,  
• ëáóÇ³É-ÅáÕáíñ¹³·ñ³Ï³Ý Ï³éáõóí³ÍùÁ (µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ë»é³Ñ³ë³-

Ï³ÛÇÝ Ï³½ÙÁ ¨ ÅáÕáíñ¹³·ñ³Ï³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÁ), 
• ÝÛáõÃ³ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý µ³½³ÛÇ µÝáõÃ³·ÇñÁ, Ù³ïã»ÉÇáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³Ý-

Ý»ñÁ, 
• ïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ ó³ÝóÁ, ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÁ, 
• ëáóÇ³É³Ï³Ý »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÁ: 
êáõÛÝ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ï³ñ³Í³ßñç³ÝÁ ¹Çï³ñÏ-

íáõÙ ¿ µ³ó³é³å»ë ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý 
ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó, áñÇ ÑÇÙùÁ, Çñ Ñ»ñÃÇÝ, ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áñáß³ÏÇ ï»ë³Ï-
Ý»ñÇ Ý»ñáõÅÝ ¿:  

Ð³Û³ëï³ÝÇ ï³ñ³ÍùÁ ·áïÇÝ»ñÇ µ³Å³Ý»ÉÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³ 
Ñ»é³ÝÏ³ñáõÙ µÝû·ï³·áñÍÙ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇ ù³ÝÇ ï³ñµ»ñ³Ï Ý³Ë³-
ï»ë»É. ³é³çÇÝ` µÝû·ï³·áñÍÙ³Ý ³ÛÅÙÛ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇ å³Ñå³ÝáõÙ, ³Û-
ëÇÝùÝ` ½³ñ·³óÝ»É Ñ³Ýù³ñ¹ÛáõÝ³µ»ñáõÃÛáõÝÁ ¨ ÁÝ¹·Í»É ¿ÏáÉá·Ç³Ï³Ý ÑÇÙ-
Ý³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, »ñÏñáñ¹` áã ÙñóáõÝ³Ï Ï³Ù ßñç³Ï³ ÙÇç³í³ÛñÝ ³ÕïáïáÕ 
³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÇëï ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙ, »ññáñ¹` ³ÝóáõÙ µ³½Ù³½³-
Ý»óí³Í µÝû·ï³·áñÍÙ³Ý, ³ÛëÇÝùÝ` ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³é³çÝ³ÛÇÝÇó ¹»åÇ »ñÏ-
ñáñ¹³ÛÇÝ ¨ »ññáñ¹³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÝ»ñ (Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñï) Ï³åÇï³ÉÇ 
(Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÇ) Ý»ñÑáëùÇ ËÃ³ÝáõÙ:  

¾ÏáÉá·Ç³Ï³Ý ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ·ñ³íÇã Ï³-
ñáÕ »Ý ÉÇÝ»É å³ïÙ³Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ñáõß³ñÓ³ÝÝ»ñáí Ñ³ñáõëï ¨ ·»Õ³ï»ëÇÉ 
µÝ³ßË³ñÑáí ³ãùÇ ÁÝÏÝáÕ î³íáõßÇ, êÛáõÝÇùÇ ¨ Èáéáõ Ù³ñ½»ñÁ: ²Û¹ ï³ñ-
µ»ñ³ÏÇ Çñ³·áñÍáõÙÁ áã ÙÇ³ÛÝ ãÇ Ñ³Ï³ëÇ »ñÏñÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ³é³çË³-
Õ³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÝ»ñÇÝ, ³ÛÉ¨ ÏµËÇ ÇÝãå»ë Ï³ÛáõÝ ½³ñ·³óÙ³Ý ïñ³Ù³-
µ³ÝáõÃÛáõÝÇó, ³ÛÝå»ë ¿É ÏÝå³ëïÇ Ù³ñ½»ñÇ ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý Ñ³Ù³-
Ñ³ñÃ»óÙ³ÝÁ ¨ Ýáñ ³ßË³ï³ï»Õ»ñ ëï»ÕÍ»Éáí` ½·³ÉÇáñ»Ý ÏÙ»ÕÙÇ ëáóÇ³-
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É³Ï³Ý É³ñí³ÍáõÃÛáõÝÁ »ñÏñáõÙ: ´³óÇ ¹³, Ýßí³Í Ù³ñ½»ñÇ (Ý³¨ »ñÏñÇ) 
ïÝï»ëáõÃÛáõÝÁ ÏÑ»ÝíÇ áã ÙÇ³ÛÝ (¨ áã ³ÛÝù³Ý) ÑáõÙù³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÇ, ³ÛÉ 
Ý³¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïÇ íñ³: ºÃ» Ñ³ßíÇ ³éÝ»Ýù, áñ Ýßí³Í Ù³ñ½»ñÁ 
Ñ³ñÛáõñ³íáñ ÏÇÉáÙ»ïñ»ñ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ë³ÑÙ³Ý áõÝ»Ý Ñ³ñ¨³Ý áã µ³ñ»Ï³Ù 
»ñÏñÝ»ñÇ Ñ»ï, ³å³ ³ë»Ýù, áñ ³Û¹ ëó»Ý³ñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ýå³ëï»É Ý³¨ 
å³ßïå³Ý³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý áñáß ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÁ:  

¼µáë³ßñçáõÃÛáõÝÁ ¨ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Ý Çñ»Ýó 
µÝáõÛÃáí ³é³í»É³å»ë ÙÇç³½·³ÛÇÝ »Ý ¨, Ý»ñùÇÝ ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï ë»ñï Ï³åÇ 
Ù»ç ÉÇÝ»Éáí, Ï³ñáÕ »Ý Ý³¨ ï³ñ³Í³ßñç³ÝáõÙ Ï³ÛáõÝ³óÙ³Ý Éáõñç ¹»ñ³-
Ï³ï³ñáõÙ áõÝ»Ý³É: Ø»ñ Ï³ñÍÇùáí` Ñ³ïÏ³å»ë »ññáñ¹ ï³ñµ»ñ³ÏÁ Ï³-
ñáÕ ¿ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï ÐÐ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ 
ÙÇ³ëÝ³óÙ³Ý ¨ ÙÇç³½·³ÛÝ³óÙ³Ý Í³Ýñ³ÏßÇé Ý³Ë³¹ñÛ³É Í³é³Û»É: 

ØÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ áñáß³ÏÇ ï³ñ³ÍùáõÙ ÑÛáõñ³-
Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ å³ÛÙ³Ý³-
íáñí³Í ¿ ïíÛ³É ï³ñ³ÍùÇ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ å³-
Ñ³Ýç³ñÏáí, ³ÛÉ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ ïíÛ³É 
ï³ñ³ÍùáõÙ ·áñÍ³ñ³ñ ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³Ïáí: 

ÐÐ ½µáë³ßñç³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ý»ñáõÅ³ÛÇÝ å³Ñ³Ýç³ñÏÁ ¨ 
½µáë³ßñç³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³-
ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ ³é³çÁÝÃ³óÇ Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝÝ»ñ »Ý: ²ÝÑñ³Å»ßï ¿ 
Ï³ÝË³ï»ëíáÕ å³Ñ³Ýç³ñÏÁ ·Ý³Ñ³ï»ÉÇë Ñ³ßíÇ ³éÝ»É ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÇ 
Ï³éáõóÙ³Ý áõ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ý»-
ñ³éÛ³É ¹ñ³Ýó í»ñ³µ»ñÛ³É Ï³Û³óíáÕ áñáßáõÙÝ»ñÇ ¿ÏáÉá·Ç³Ï³Ý, ïÝï»ë³-
Ï³Ý ¨ ëáóÇ³É³Ï³Ý Ñ»ï¨³ÝùÝ»ñÁ: àñå»ë ½µáë³ßñç³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñ »Ý 
Í³é³ÛáõÙ ÐÐ µÝ³ÏÉÇÙ³Û³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ (µáõë³Ï³Ý ¨ Ï»Ý¹³Ý³Ï³Ý 
³ßË³ñÑÁ), ×³ñï³ñ³å»ï³Ï³Ý ¨ å³ïÙ³Ï³Ý ßÇÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ã³Ý·³-
ñ³ÝÝ»ñÁ ¨ óáõó³Ñ³Ý¹»ëÝ»ñÁ: 

îñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ ·áñÍ-
Ý³Ï³ÝáõÙ ¿³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝÇ ó³ÝÏ³ó³Í ï»ë³ÏÇ ïÝï»ë³Ï³Ý 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: îñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ Ù³ïã»ÉÇáõÃÛáõÝÁ Ñ³ïÏ³å»ë Ï³-
ñ¨áñíáõÙ ¿ ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ Ï³éáõóÙ³Ý Ý»ñ¹ñáõÙ³ÛÇÝ Ý³Ë³·Í»ñáõÙ: ¼µá-
ë³ßñçáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ¹³ ÇÝï»·ñ³É óáõó³ÝÇß ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¨ Ý»ñ³-
éáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ Ýß³Ý³ÏÙ³Ý í³Ûñ Ñ»é³íáñáõÃÛáõÝÁ, ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛ³Ý íñ³ 
Ï³ï³ñíáÕ Å³Ù³Ý³Ï³ÛÇÝ ¨ ¹ñ³Ù³Ï³Ý Í³Ëë»ñÁ, ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛ³Ý 
Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛáõÝÁ: ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ Ñ³Ù³ñ 
³Ûë ·áñÍáÝÇ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ýñ³Ýáí, áñ ½µáë³ßñçÇÏ-
Ý»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Í³Ëë»ñÇ Ù»ç Ù»Í ï»ë³Ï³ñ³ñ ÏßÇé áõÝÇ ÙÇÝã¨ Ýß³Ý³Ï-
Ù³Ý í³Ûñ Ñ³ëÝ»Éáõ, ï»Õ³íáñí»Éáõ ¨ ³ÛÝï»Õ Ï³ï³ñíáÕ ïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ 
Í³Ëë»ñÇ Ñ³Ýñ³·áõÙ³ñÁ:  

ºñÏñÇ ïÝï»ë³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, ÙÇç³½·³ÛÇÝ ·áñÍ³ñ³ñ Ï³å»ñÇ 
ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ, »ñÏñÇ ï³ñ³ÍùáõÙ ÙÇç³½·³ÛÇÝ »ñÃáõÕÇÝ»ñÇ Ë³ã³Ó¨áõÙÁ 
Ýå³ëïáõÙ »Ý ·áñÍ³ñ³ñ Ù³ñ¹Ï³Ýó Ý»ñÑáëùÇÝ, Ñ»ï¨³µ³ñ` ÑÛáõñ³Ýá-
ó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ å³Ñ³Ýç³ñÏÇ Ù»Í³óÙ³ÝÝ áõ ¹ñ³Ýó 
»Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ³×ÇÝ: ¶áñÍ³ñ³ñ ½µáë³ßñçáõÃÛáõÝÝ ³ÛÅÙ áÕç ³ßË³ñÑáõÙ 
µÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ ³×Ç µ³ñÓñ ï»Ùå»ñáí: ÀÝ¹ áñáõÙ, ó³ÝÏ³ó³Í »ñÏñáõÙ 
·áñÍ³ñ³ñ ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý ³×Á ë»ñïáñ»Ý Ï³åí³Í ¿ ïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ »Ý-
Ã³Ï³éáõóí³ÍùÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ Ñ»ï: 
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ÐÐ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Ý ÷³Ï ïÝï»ë³Ï³Ý Ñ³-
Ù³Ï³ñ· ã¿, ù³ÝÇ áñ, µ³óÇ áÉáñïÇÝ µÝáñáß ·áñÍáÝÝ»ñÇó, ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ-
·³óÙ³Ý íñ³ ³½¹áõÙ »Ý Ý³¨ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÁ ¨ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÁ:  

ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ íñ³ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ 
³½¹»óáõÃÛ³Ý Ñ³ñó»ñÁ É³ÛÝáñ»Ý ùÝÝ³ñÏí»É »Ý ³ñï³ë³ÑÙ³ÝÛ³Ý Ñ»ÕÇ-
Ý³ÏÝ»ñÇ ³ßË³ïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ1, áñï»Õ ³é³ÝÓÝ³óíáõÙ »Ý ³Û¹ ÙÇç³í³ÛñÇ 
ëáóÇ³É³Ï³Ý, ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý, ù³Õ³ù³Ï³Ý ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÁ: 

êáóÇ³É³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÁ µÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ íñ³ ³½¹áÕ, Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ù»ç Ï³ï³ñíáÕ 
Ñ»ï¨Û³É ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñáí. ÙÇçÇÝ íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý ÁÝï³ÝÇùÇ ³Ý¹³Ù-
Ý»ñÇ ù³Ý³ÏÇ Ýí³½áõÙ, µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ÏñÃ³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óáõÙ, 
³ÝÑ³ïÇ ÇÝùÝ³ñï³Ñ³ÛïÙ³Ý ·áñÍáõÙ Ï³ñÇ»ñ³ÛÇ, Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ù»ç 
Ï³Ý³Ýó ¹»ñÇ µ³ñÓñ³óáõÙ, ³½³ï Å³Ù³Ý³ÏÇ ³×: î»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ÙÇç³-
í³ÛñÁ, áñå»ë ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÇ µ³ñ»É³íÙ³Ý ÙÇçáó, ÝáõÛÝå»ë Ýå³ë-
ïáõÙ ¿ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ: î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý 
é»ëáõñëÝ»ñÇ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ³í»ÉÇ µ³½Ù³ÏáÕÙ³-
ÝÇáñ»Ý áõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáõ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ, 
Ñ»ï¨»Éáõ å³Ñ³Ýç³ñÏÇ Ï³éáõóí³ÍùÇ ÷á÷áËáõÃÛ³ÝÁ, ³ñ³· ³ñÓ³·³Ý-
ù»Éáõ ¹ñ³Ýó` Ï³ñ·³íáñ»Éáí å³Ñ³Ýç³ñÏÝ áõ ³é³ç³ñÏÁ: 

àÕç ³ßË³ñÑáõÙ µÝ³å³Ñå³Ý³Ï³Ý íÇ×³ÏÇ í³ï³óÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýùáí 
·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ï»ë³ÏÇ å³ñ³·³ÛáõÙ Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿ ¿ÏáÉá-
·Ç³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÁ: ²Ûëå»ë` Ù»ñÓù³Õ³ù³ÛÇÝ Ï³Ù ¿ÏáÉá·Ç³Ï³Ý ½µáë³-
ßñçáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëíáÕ ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÇ ßÇÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë 
Ý³¨ ¹ñ³Ýó ïÝï»ë³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ å³ï×³é »Ý ¹³éÝáõÙ ßñç³Ï³ 
ÙÇç³í³ÛñÇ ³ÛÝåÇëÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, áñáÝù µ³ó³ë³µ³ñ »Ý ³Ý¹ñ³-
¹³éÝáõÙ ïíÛ³É ï³ñ³ÍùÇ Ï»Ý¹³Ý³Ï³Ý ¨ µáõë³Ï³Ý ³ßË³ñÑÇ íñ³:  

ø³Õ³ù³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÇ ·áñÍáÝÝ»ñÇÝ »Ý í»ñ³µ»ñáõÙ »ñÏñÇ ù³Õ³-
ù³Ï³Ý ÙÃÝáÉáñïÁ, ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÉáñïáõÙ å»ïáõÃÛ³Ý í³ñ³Í ù³Õ³-
ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, ûï³ñ»ñÏñÛ³ Ý»ñ¹ñáÕÝ»ñÇ ß³Ñ»ñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛ³Ý ù³-
Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ÛÉÝ:  

îÝï»ë³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÇ íÇ×³ÏÇ ¨ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ßáõÏ³ÛÇ ÙÇç¨ áõÕÕ³ÏÇ Ï³å Ï³: êÕ³×Á, Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý Ù»ç Ï³-
ï³ñíáÕ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ×·Ý³Å³Ù»ñÁ, ³ÝÓÝ³Ï³Ý »Ï³-
ÙáõïÝ»ñÇ Ýí³½áõÙÁ ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÇ ³ÛÉ ·áñÍáÝÝ»ñ ³½¹áõÙ »Ý 
³é³ç³ñÏÇ áõ å³Ñ³Ýç³ñÏÇ Ñ³ñ³µ»ñ³ÏóáõÃÛ³Ý íñ³` ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ·áñ-
Í³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ¹³ñÓÝ»Éáí éÇëÏ³ÛÇÝ: ºÃ» Ñ³ßíÇ ³éÝ»Ýù Ý³¨ ÑÛáõñ³Ýáó-
Ý»ñÇ ßÇÝ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ï¨áÕáõÃÛáõÝÁ ¨ ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ ßáõÏ³ÛÇ Çñ³¹ñáõÃÛáõ-
ÝÁ, Ïï»ëÝ»Ýù, áñ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ùµ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í 
éÇëÏÁ ·Ý³Éáí Ù»Í³ÝáõÙ ¿: 

 Ø³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, 
áñ ó³ÝÏ³ó³Í »ñÏñáõÙ Ï³Ù ï³ñ³Í³ßñç³ÝáõÙ ³Û¹ áÉáñïÇ íñ³ áõÕÕ³ÏÇ 
Ï³Ù ³ÝáõÕÕ³ÏÇ ³½¹áÕ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇó ³é³í»É³å»ë Ï³ñ¨áñíáõÙ 

                                                 
1 î»°ë Котлер Ф., Боуэн Д., Мейкенз Д., Маркетинг. Гостеприимство и туризм /учебник для вузов, пер. 
с англ., под ред. Р.Б. Ноздревой/. М., ,,ЮНИТИ”, 1998. Lewis R., Marketing Leadership in Hospitality: 
foundations and practices/Robert C. Lewis, Richard E. Chambers. - New York: Van Nostrend 
Reirmold, 1989. Powers T., Introduction to Management in the Hospitality Industry. - 5th ed.- New 
York: John Wiley&Sons Inc., 1995: 
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»Ý ÙÇç³½·³ÛÝ³óáõÙÁ ¨ ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛáõÝÁ: ²é³çÇÝ ·áñÍáÝÝ ³ñï³-
Ñ³ÛïíáõÙ ¿ ³é³ç³ï³ñ ËÙµ»ñÇ ÏáÕÙÇó ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³-
Ý»ñÇ ¨ ÙÇáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý Ó·ïÙ³Ùµ: Ð³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ÑÛáõ-
ñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñÁ í»ñ³½·³ÛÇÝ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ñ·³íÇ×³Ï áõÝ»Ý: 
ØÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ` í»ñçÇÝ ßñç³-
ÝáõÙ ëï»ÕÍíáÕ í»ñ³½·³ÛÇÝ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ ½µ³Õí³Í ¿ Í³é³-
ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áÉáñïáõÙ2: 

ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñÇ Ó¨³íáñáõÙÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ Ý³Ë` ýñ³Ýã³Û½ÇÝ-
·Ç (íëï³Ñ³·ñáõÙ) ÑÇÙ³Ý íñ³ ýñ³ÝßÇ½Ç (³é³ÝÓÝ³ßÝáñÑ) å³ÛÙ³Ý³·ñÇ 
ÏÝùÙ³ÝÁ Ï³Ù ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ÁÝ¹É³ÛÝÙ³ÝÁ, ³å³` Ï³é³í³ñÙ³Ý å³Û-
Ù³Ý³·ñ»ñÇ ÏÝùÙ³ÝÁ: üñ³Ýã³Û½ÇÝ·Á å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ íñ³ ÑÇÙÝíáÕ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ÙÇáõÃÛ³Ý ³ÛÝåÇëÇ ï»ë³Ï ¿, áñÁ Ù³Ûñ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ßáõÏ³ÛáõÙ Çñ Ù³ëÝ³µ³ÅÇÝÁ 
Ù»Í³óÝ»Éáõ ³í»ÉÇ ³ñ³·, ù³Ý ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ³í³Ý¹³Ï³Ý Ó¨»ñÇ ¹»å-
ùáõÙ ¿:  

ØÇç³½·³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ Ï³Ý ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñ, áñáÝóáõÙ µáÉáñ 
ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÁ ·áñÍáõÙ »Ý íëï³Ñ³·ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³:  

ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ·áñÍáõÙ íëï³Ñ³·ñÙ³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »Ý.  
• ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Ù³ÏÝÇßÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óáõÙÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³-

ÉÇë ¹ÛáõñÇÝ ¹³ñÓÝ»Éáõ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïíáÕÝ»ñÇ 
ÁÝïñáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ »ñÏñÝ»ñáõÙ ¨ ù³Õ³ùÝ»ñáõÙ, áñï»Õ ·áñÍáõÙ ¿ ëå³éáÕÇ 
Ý³ËÁÝïñ³Í Ù³ÏÝÇßÇ ÑÛáõñ³ÝáóÁ: úñÇÝ³Ï` ·áñÍ³ñ³ñ Ýå³ï³ÏÝ»ñáí ³Û¹ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïíáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³ÛÇ Ñ»ï 
ÙÇ¨ÝáõÛÝ Ù³ÏÝÇßÇ ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñáõÙ Ùßï³å»ë ëå³ë³ñÏí»Éáõ å³ÛÙ³Ý³·Çñ 
»Ý ÏÝùáõÙ: Àëï ³Û¹Ù` ëå³éáÕÝ»ñÇ ïíÛ³É Ñ³ïí³ÍÁ ËÃ³ÝáõÙ ¿ ÑÛáõñ³-
Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñÇ ½³ñ·³óáõÙÁ` Ýå³ëï»Éáí ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ïíÛ³É ï»ë³-
ÏÇ ÙÇç³½·³ÛÝ³óÙ³ÝÁ: 

• ìëï³Ñ³·ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÏÝùáõÙÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë û·ïí»É ï»-
Õ»ñÇ å³Ñáõëï³íáñÙ³Ý áõ ³Ùñ³·ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Çó (GDS): Êáßáñ ÑÛáõ-
ñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñÁ ë»÷³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ý »Ý ëï»ÕÍáõÙ` ÙÇ³ëÝ³Ý³Éáí 
Ý³Ë ³½·³ÛÇÝ, ³å³ ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇÝ: ì»ñçÇÝÝ»ñë ÁÝ¹·ñÏáõÙ 
»Ý áã ÙÇ³ÛÝ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ, ³ÛÉ¨ ½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý áÕç 
áÉáñïÁ, ÇÝãÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ ³ÙµáÕç³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· Ó¨³-
íáñ»ÉáõÝ ¨ ½µáë³ßñçÇÏÇÝ ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É ³ÝÑñ³Å»ßï 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë: 

• ìëï³Ñ³·ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ ÏáÕÙ»ñÇ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÃáõÛÉ »Ý 
ï³ÉÇë ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñáß³ÏÇ ã³÷áñáßÇãÝ»ñ ë³ÑÙ³Ý»É: ìëï³Ñ³·ñáÕÁ 
Ùßï³å»ë í»ñ³ÑëÏáõÙ ¿ Çñ ßÕÃ³ÛÇ Ù»ç ÙïÝáÕ ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ áñ³ÏÁ:  

ÞÕÃ³ÛáõÙ Ý»ñ³éí³Í ûµÛ»ÏïÝ»ñÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óáõÙÁ, µ³óÇ í»ñÁ Ãí³ñ-
Ï³Í ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, áõÝÇ Ý³¨ Ï³ñ¨áñ Ã»ñáõÃÛáõÝ` ¹ñ³Ýù ÏáñóÝáõÙ »Ý 
Çñ»Ýó »½³ÏÇáõÃÛáõÝÁ: àõëïÇ ïÝï»ë³Ï³Ý ¨ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý ÇÝùÝáõñáõÛ-
ÝáõÃÛáõÝ áõ ³ÝÑ³ï³Ï³ÝáõÃÛáõÝ å³Ñå³Ý»É ó³ÝÏ³óáÕ ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÁ 
ëï»ÕÍáõÙ »Ý ÙÇ³íáñáõÙÝ»ñ` áñå»ë Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Çñ³óÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ³Ï: 

                                                 
2 î»°ë Jeannet J., Hennesey H., Global Marketing Strategies: 4th edition.-Boston: Houghton 
Miflin Company, 1998, ¿ç 21: 
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ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý ÙÇç³½·³ÛÝ³óÙ³ÝÁ ¨ ³Û¹ Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ Ý³¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý å³ÛÙ³-
Ý³·ñ»ñÇ ÏÝùáõÙÁ: ¸ñ³Ýù ÏÝùíáõÙ »Ý Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ¨ ÑÛáõ-
ñ³ÝáóÇ ë»÷³Ï³Ý³ïÇñáç ÙÇç¨: ºÃ» íëï³Ñ³·ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ÑÛáõ-
ñ³ÝáóÇÝ ïÝï»ë³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë, ³å³ 
Ï³é³í³ñã³Ï³Ý å³ÛÙ³Ý³·ÇñÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝ ¿ ³å³ÑáíáõÙ ³ñÑ»ëï³-
í³ñÅ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ëå³ñ»½áõÙ:  

´³½Ù³ÃÇí »ñÏñÝ»ñáõÙ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Í³í³ÉáÕ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ÙÇç-
³½·³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñÁ Ñ³×³Ë ëï»ÕÍáõÙ »Ý Ù³ëÝ³·Çï³óí³Í Ï³é³í³ñ-
ã³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ: êáíáñ³µ³ñ ÑÛáõñ³ÝáóÇ ë»÷³Ï³Ý³ï»ñÁ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·Çñ ¿ ÏÝùáõÙ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ ÑÛáõñ³ÝáóÁ 300-Çó ³í»ÉÇ 
Ñ³Ù³ñ ¿ áõÝ»ÝáõÙ: ê³Ï³ÛÝ å³ÛÙ³Ý³·ñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÙÁ ÑÛáõñ³ÝáóÇ ë»-
÷³Ï³Ý³ïÇñáç Ñ³Ù³ñ áñáß ã³÷áí éÇëÏ³ÛÇÝ ¿: ²Û¹ å³ï×³éáí å³ÛÙ³-
Ý³·ñÇ Ï³ñ¨áñ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó Ù»ÏÁ Ï³é³í³ñáÕ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý` ÑÛáõñ³ÝáóÇ 
ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³ÝÁ µ³ÅÝ»Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÝ ¿:  

ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ ÙÛáõë ·áñÍáÝÁ 
ï»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛáõÝÝ ¿, áñÝ ³ñï³Ñ³ÛïíáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ýáñ ï»Ë-
ÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ï³ñ³ÍÙ³Ùµ ¨ ÏÇñ³éÙ³Ùµ: 

Ü»ñÏ³ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ É³ÛÝ³Í³-
í³É û·ï³·áñÍáõÙÁ Ó¨³íáñáõÙ ¿ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ï³ñ³ÍùÇ »ñÏáõ` Çñ³Ï³Ý ¨ 
íÇñïáõ³É ï»ë³Ï: ìÇñïáõ³ÉÁ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³óÙ³Ý 
³×Ç ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³ÏÇ ïÝï»ëÙ³Ý Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝ ¿: ¼µáë³-
ßñçáõÃÛ³Ý ¨ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ Ñ³Ù³ñ Ï³ñ¨áñ ¿ ï»-
Õ»ñÇ å³Ñáõëï³íáñÙ³Ý ¨ ³Ùñ³·ñÙ³Ý µ³½Ù³·áñÍ³éÝ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, 
áñÝ ³é³ç³ï³ñ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ ³ãùÇ ¿ ÁÝÏÝáõÙ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý 
µ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí. ûñÇÝ³Ï` Amadeus Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù»ç ÙïÝáÕ Amadeus 
Global Travel Distribution-Á, Amadeus Air-Á, Amadeus Fare Guote-Á, Amadeus 
Hotels-Á, Amadeus Cars-Á: Amadeus Hotels-Á ³ßË³ñÑÇ ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÇ í»-
ñ³µ»ñÛ³É å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ÑÛáõñ³ÝáóÇ ï»Õ³-
µ³ßËÙ³Ý í³ÛñÁ (ßñç³ÝÁ, ù³Õ³ùÁ, ù³Õ³ùÇ Ã³Õ³Ù³ëÁ), ³½³ï ï»Õ»ñÇ 
³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ, ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³ÛÇÝ å³ïÏ³Ý»ÉáõÃÛáõÝÁ, Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ï»ë³ÏÝ»ñÁ, ¹ñ³Ýó ³ñÅ»ùÝ»ñÁ, í×³ñÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ: 
Amadeus3 Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí ï»Õ»ñ »Ý ³Ùñ³·ñíáõÙ ³ßË³ñÑÇ 35000 
ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñáõÙ: ÐÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ï»Õ»ñÇ ³Ùñ³·ñÙ³Ý ÙÛáõë Ëáßáñ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·»ñÇó »Ý Galileo-Ý (30000 ÑÛáõñ³Ýáó) ¨ Worldspan-Á (39000 ÑÛáõñ³Ýáó ¨ 
216 ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ó³Ýó»ñ)4: ´Ý³ÏãáõÃÛ³Ý ½µ³Õí³ÍáõÃÛ³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÁ 
íÏ³ÛáõÙ »Ý ¹ñ³Ýó ÙÇçáóáí Ýáñ ³ßË³ï³ï»Õ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ¨ ëáóÇ³É-
ïÝï»ë³Ï³Ý ½³ñ·³óÙ³ÝÁ Ýå³ëï»Éáõ Ù³ëÇÝ:  

ØÇç³½·³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ ¨ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ß-
Ë³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ¨áñ 
Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ù»ñ »ñÏñáõÙ ³Û¹ áÉáñïÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý 
åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ¸³ Ýå³ëïáõÙ ¿ Ã»° ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñÇ 
Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³ÝÁ, Ã»° ÙÇç³½·³ÛÇÝÇÝ Ù»ñ ßáõÏ³ÛÇ ÙÇ³ëÝ³óÙ³ÝÁ: Ð³-
Û³ëï³ÝÇ ³ßË³ñÑ³·ñ³Ï³Ý ¹ÇñùÁ ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝ-

                                                 
3 î»°ë www.amadeus.net.2013 
4 î»°ë www.alltravelworld.ru 2013 
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Ý»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñáõÙ »Ý ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙÇïáõÙÝ»ñÇ áñáß³ÏÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³-
ÏáõÙÝ»ñ:  

²ÛëåÇëáí` íëï³Ñ³·ñÙ³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ßÕÃ³Ý»ñÇ Ó¨³-
íáñáõÙÁ ïíÛ³É ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ ¨ ïÝï»ë³å»ë ³ñ¹³-
ñ³óí³Í áõÕÕáõÃÛáõÝ ¿, áñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÁ ëå³éáÕÝ»ñÇ ëå³-
ë³ñÏÙ³Ý ³í»ÉÇ µ³ñÓñ ã³÷áñáßÇãÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙÝ ¿: ØÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, 
Ï³é³í³ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÇ ÏÝùáõÙÁ, Ù»ñ »ñÏñáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ ë³Ï³íáõÃÛ³Ý å³ï×³éáí, ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñ áõÝÇ: 

Ð³Û³ëï³ÝáõÙ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÇ 
ÏÝùÙ³ÝÝ áõ ÑÛáõñ³ÝáóÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý áñáß ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÁ Ï³ñáÕ 
¿ Ýå³ëï»É ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ ÙÇ³íáñáõÙÝ»ñÇ ëï»ÕÍáõÙÁ: ¸³ Ý³¨ ³½·³ÛÇÝ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ å³Ñå³Ý»Éáõ, Éñ³óáõóÇã ëå³éáÕÝ»ñ Ý»ñ·ñ³-
í»Éáõ, ÑÛáõñ³Ýáó³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ñ³Ýç³ñÏÁ Ù»Í³óÝ»Éáõ ¨ ßáõÏ³Ý 
½³ñ·³óÝ»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³:  
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Региональные особенности на рынке гостиничных 

услуг.– В рамках представленного исследования рынок 
рассматривается исключительно с точки зрения развития 
потенциала рынка гостиничных услуг, основа которых раз-
витие некоторых форм туристического потенциала. Форми-
рование гостиничных сетей, основанных на сертифициро-
вании является стратегически важным и экономически 
выгодным направлением развития на рынке гостиничных 
услуг, главное преимущество которых более высокий стан-
дарт уровня обслуживания потребителей. 
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Regional Features of Hotel Services Market.– In the 

present investigation the market is determined only in terms of 
the development potential of hotel services market, the basis of 
which is the development of some forms of tourism potential. 

The formation of hotel chains on the basis of centification, 
is considered to be a strategically essential and economcally 
profitable way of developing the hotel services market. 

The main advantage of hotel industry is the high standard 
of consumer services. 


