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¶Í³å³ïÏ»ñ 1.  î»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ûáõñ³óÙ³Ý Ùá¹»ÉÁ 
 
 

Ð³Ù³Ó³ÛÝ Ùá¹»ÉÇ` áñ¨Çó» ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ ÷³ëï³óÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ 
μ³í³Ï³Ý ×ß·ñïáõÃÛ³Ùμ Ï³ÝËáñáßíáõÙ ¿ ³Û¹ ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ û·ï³·áñÍ-
Ù³Ý Ùï³¹ñáõÃÛ³Ùμ (³ÛëáõÑ»ï` BI), ÇÝãÝ Çñ Ñ»ñÃÇÝ Ó¨³íáñíáõÙ ¿ »ñ»ù 
³ÛÉ ·áñÍáÝÝ»ñÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ùμ: ¸ñ³Ýù »Ý` û·ï³Ï³ñáõÃÛ³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÁ 
(³ÛëáõÑ»ïª PU), ¹ÛáõñÇÝáõÃÛ³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÁ (³ÛëáõÑ»ï` PEOU) ¨ ëáõμÛ»Ï-
ïÇí ÝáñÙÁ Ï³Ù ëáóÇ³É³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ (³ÛëáõÑ»ï` SN), áñÇ ³½¹»-
óáõÃÛáõÝÁ BI-Ç íñ³ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ¿ ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ ï»Õ»Ï³ï-
í³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç (îÐ) û·ï³·áñÍáõÙÁ ÏñáõÙ ¿ å³ñï³¹Çñ μÝáõÛÃ3: Üáñ 
ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ û·ï³Ï³ñáõÃÛ³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ·áÛáõ-
ÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ, Ï³ñÇùÝ»ñÇ ¨ áõÝ»ó³Í ÷áñÓÇ Ñ»ï í»ñçÇÝÇë 
Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛ³Ùμ (³ÛëáõÑ»ï` CMP), Ñ³í»ÉÛ³É û·áõïÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ 
Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛ³Ùμ (³ÛëáõÑ»ï` RA) ¨ ³Û¹ û·áõïÝ»ñÇ` ³Û¹ 
ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇÝ Ñëï³Ï í»ñ³·ñ»ÉÇáõÃÛ³Ùμ, áñÝ ³ñï³Ñ³ÛïíáõÙ ¿ ³ñ¹-
ÛáõÝùÝ»ñÇ óáõó³¹ñ»ÉÇáõÃÛ³Ùμ (³ÛëáõÑ»ï` RD): àñå»ë PEOU-Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
·áñÍáÝ ¿ ¹Çï³ñÏíáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·ãÇ ÏÇñ³éÙ³Ùμ áñáß³ÏÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñ Éáõ-
Í»Éáõ ë»÷³Ï³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ íëï³ÑáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ` 

                                                 
3 î»°ë Hartwick J., Barki H., Explaining the Role of User Participation in Information System Use. 
Management Science, 1994, 40 (4), ¿ç 440-465: 
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³ñï³Ñ³Ûïí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ÇÝùÝ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ùμ (³ÛëáõÑ»ï` 
CSE): êáõÛÝ ³ßË³ï³ÝùÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ ¿ ÷áñÓ³é³Ï³Ý (¿ÙåÇ-
ñÇÏ) ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ëïáõ·»É í»ñÁ Ýßí³Í Ùá¹»ÉÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ ¨ 
ëï³óí³Í ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ùß³Ï»É ·áñÍÝ³Ï³Ý ³é³ç³ñÏáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ` áõÕÕí³Í ¾ÐÐ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ: 

 
Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Á« ·áñÍÇù³Ï³½ÙÁ ¨ ÁÝïñ³ÝùÁ 
Øá¹»ÉÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ ÷áñÓ³é³Ï³Ý ëïáõ·áõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³-

ï³ëË³Ý ·áñÍÇù³Ï³½ÙÇ (Ñ³ñó³ß³ñÇ) Ùß³ÏáõÙ ¨ Ñ³ñóÙ³Ý ÙÇçáóáí 
Ãí³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³í³ù³·ñáõÙ: ø³ÝÇ áñ Ù»ñ Ýå³ï³ÏÁ Ñ³ÛïÝÇ ï»-
ëáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ëï»ÕÍí³Í Ùá¹»ÉÇ ï»Õ³ÛÝ³óáõÙÝ áõ ÷áñÓ³ñ-
ÏáõÙÝ ¿ ÙÇ ûñÇÝ³Ïáí (case study), áõëïÇ Ñ³ñóÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ï³ñ»ÉÇ ¿ 
μ³í³ñ³ñí»É áã Ñ³í³Ý³Ï³Ý³ÛÇÝ ÁÝïñ³Ýùáí: Ð³ßíÇ ³éÝ»Éáí, áñ ¾ÐÐ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÁ Ñ³ßí³å³ÑÝ»ñÝ »Ý, áñáßí»ó Ñ³ñóáõÙÝ ³Ýó-
Ï³óÝ»É Ñ³ßí³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ áñ¨¿ Ëáßáñ ÁÝÏ»-
ñáõÃÛáõÝáõÙ: ¸³ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ñ ÙÇ ù³ÝÇ Ñ³Ý·³Ù³Ýùáí. Ý³Ë` ýÇ-
Ý³Ýë³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇ ¨ Å³Ù³Ý³ÏÇ ËÇëï ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÃÛ³Ý å³-
ñ³·³ÛáõÙ ½·³ÉÇáñ»Ý Ñ»ßï³ÝáõÙ ¿ Ñ³ñóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ù³Ý³-
ÏáõÃÛ³Ùμ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íáõÙÁ: ºñÏñáñ¹` ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ëï»ÕÍíáõÙ Ëáõë³÷»Éáõ ï³ñμ»ñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ ³éÏ³ 
ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹Çï³ñÏáõÙÇó, »ññáñ¹` Ñ³ßíÇ ¿ ³éÝíáõÙ ³ÛÝ ÙÇ-
ïáõÙÁ, áñ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ³í»ÉÇ áõ ³í»ÉÇ ß³ï ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý 
Ý³ËÁÝïñáõÙ å³ïíÇñ»É Çñ»Ýó Ñ³ßí³å³Ñ³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ Ù³ë-
Ý³·Çï³óí³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: àñå»ë ³Û¹åÇëÇ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝ ÁÝïñí»É ¿ §²ñï-È³ñ üÇÝ³Ýë ÀÝ¹ Àù³áõÝÃÇÝ·¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ4: 
¶áñÍÇù³Ï³½ÙÇÝ í»ñ³μ»ñáÕ Ñáõë³ÉÇáõÃÛ³Ý (reliability) ¨ ³ñÅ³Ý³Ñ³-
í³ïáõÃÛ³Ý (validity) ÁÝ¹áõÝí³Í ã³÷áñáßÇãÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ýáõ-
ÃÛ³Ý Ýå³ï³Ïáí û·ïí»É »Ýù ³ÛÉ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ³ñ¹»Ý Ùß³Ïí³Í ¨ 
÷áñÓ³ñÏí³Í ·áñÍÇù³Ï³½Ù»ñÇó, áñáÝù áñáß³ÏÇáñ»Ý Ó¨³÷áËí»É »Ý` 
Áëï Ù»ñ Ñ³Ù³ï»ùëïÇ: Øß³Ïí³Í Ñ³ñó³ß³ñÁ μ³Å³Ýí»É ¿ ÙÇ³ÛÝ Çñ³-
í³ëáõ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ: Ð³ñóÙ³Ý Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÁ Ïñ»É ¿ Ï³Ù³íáñ μÝáõÛÃ, 
ÇëÏ Ñ³ñó³ß³ñÁ Éñ³óí»É ¿ ÇÝùÝáõñáõÛÝ` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ Ñ³ñó³ß³ñáõÙ ï»Õ 
·ï³Í Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñÇ: ØÇÝã í»ñçÝ³Ï³Ý Ñ³ñóÙ³Ý ³ÝóÏ³óáõÙÁ, Ñ³ñó³-
ß³ñÁ »ñÏáõ ³Ý·³Ù ÷áñÓ³ñÏí»É ¿, áñáÝó Ù³ëÝ³Ïó»É »Ý ·ÉË³íáñ Ñ³-
Ù³ÏóáõÃÛáõÝÇó å³ï³Ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ëÏ½μáõÝùáí ÁÝïñí³Í Ù³ñ¹ÇÏ: ²Û-
ÝáõÑ»ï¨ Ï³ï³ñí»É »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ ÇÝãå»ë 
Ó¨³Ï»ñåáõÙÝ»ñáõÙ, ³ÛÝå»ë ¿É ã³÷Ù³Ý ë³Ý¹Õ³ÏÝ»ñáõÙ: ²ñ¹ÛáõÝùáõÙ 
ëï³óí»É ¿ Ñ³ñó³ß³ñ, áñÝ áõÝÇ ÃáõÛÉ³ïñ»ÉÇ »ñÏ³ñáõÃÛáõÝ, ãÇ å³ñáõ-
Ý³ÏáõÙ »ñÏÇÙ³ëï Ý³Ë³¹³ëáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇÝ ³ÝÑ³ëÏ³Ý³ÉÇ 
ï»ñÙÇÝÝ»ñ: Ð³ñóáõÙÁ ï¨»É ¿ »ñÏáõ ûñ, μ³Å³Ýí³Í Ñ³ñó³Ã»ñÃ»ñÇó Ñ»ï 
»Ý ëï³óí»É Ùáï³íáñ³å»ë 80-Á: ²ÛÝ Ñ³ñó³Ã»ñÃ»ñÁ, áñáÝóáõÙ Ï³ÛÇÝ 
μ³½Ù³ÃÇí μ³ó ÃáÕÝí³Í Ï»ï»ñ ¨ ã¿ÇÝ Ï³ñáÕ û·ï³Ï³ñ ÉÇÝ»É Ù»ñ í»ñÉáõ-
ÍáõÃÛ³ÝÁ, μ³ó³éí»É »Ý Ñ»ï³·³ ¹Çï³ñÏáõÙÇó: ²ÝÑñ³Å»ßï ½·³ÉÇ ï»-

                                                 
4 î»°ë  www.artlar.am 
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Õ»ÏáõÛÃ å³ñáõÝ³ÏáÕÝ»ñÁ »ÝÃ³ñÏí»É »Ý Ñ³ïáõÏ Ùß³ÏÙ³Ý ¨ Ý»ñ³éí»É 
Ù»ñ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Ù»ç: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ñ³ñóíáÕÇ Ñ³-
Ù³ñ ³é³ÝÓÇÝ ÏÇñ³éí»É ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÙÇçÇÝ³óí³Í ³ñ¹ÛáõÝùÇ Ùáõïù³-
·ñÙ³Ý »Õ³Ý³ÏÁ, ÇëÏ ÙÇçÇÝ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ÑÇÙù »Ý Í³é³Û»É ÙÇ³ÛÝ ïíÛ³É 
ë³Ý¹Õ³ÏÇ Ù³ë Ï³½ÙáÕ Ñ³ñó»ñÇ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ: 

 
¶áñÍÇù³Ï³½ÙÇ Ñáõë³ÉÇáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ñÅ³Ý³Ñ³í³ïáõÃÛáõÝÁ 
ÆÝãå»ë ³ñ¹»Ý Ýßí»ó, Ñáõë³ÉÇáõÃÛ³Ý ¨ ³ñÅ³Ý³Ñ³í³ïáõÃÛ³Ý ÁÝ-

¹áõÝí³Í ã³÷áñáßÇãÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý Ýå³ï³Ïáí û·ïí»É 
»Ýù ï³ñμ»ñ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ Ùß³Ï³Í ¨ ÷áñÓ³ñÏ³Í ·áñÍÇù³Ï³½Ù»ñÇó: 
¶áñÍÇù³Ï³½ÙÇ Ñáõë³ÉÇáõÃÛáõÝÁ ëáíáñ³μ³ñ ã³÷íáõÙ ¿ §ÎñáÝμ³ËÇ 
³Éý³¦ ( ) ·áñÍ³Ïóáí5 ¨ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ Ñáõë³ÉÇ, »Ã»  6: ²ÕÛáõë³Ï 
1-áõÙ μ»ñí³Í »Ý Ù»ñ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ùá¹»ÉáõÙ Ý»ñ³éí³Í ¨ ·áñÍÇù³-
Ï³½ÙÇ Ù³ë Ï³½ÙáÕ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³ßí³ñÏí³Í  ·áñÍ³ÏÇó-
Ý»ñÁ: Ð³Ù³Ó³ÛÝ ³Û¹ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ` áñáß³ÏÇ ßïÏáõÙÝ»ñÇó Ñ»ïá Ù»ñ 
·áñÍÇù³Ï³½ÙÁ ÉÇáíÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ Ñáõë³ÉÇáõÃÛ³Ý ÁÝ¹áõÝí³Í 

 ã³÷áñáßÇãÇÝ: 
 

²ÕÛáõë³Ï 1 
 

Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ùá¹»ÉáõÙ Ý»ñ³éí³Í ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ α ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ 
 PU PEOU BI RA CMP RD SN CSE 

 0.804 0.809 0.937 0.783 0.768 0.752 0.938 0.811 
 
 

¶áñÍÇù³Ï³½ÙÇ ³ñÅ³Ý³Ñ³í³ïáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ëïáõ·íáõÙ ¿ 
í»ñçÇÝÇë Ù³ë Ï³½ÙáÕ ï³ññ»ñÇ ½áõ·³ÙÇïáõÃÛ³Ý (convergent validity) ¨ 
ï³ñ³ÙÇïáõÃÛ³Ý Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñáí (discriminant validity), áñáÝù ëáíá-
ñ³μ³ñ ×ßïíáõÙ »Ý §ÑÇÙÝ³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ¦ Ï³Ù å³ñ½³-
å»ë PCA ÏáãíáÕ Ù»Ãá¹Ç û·ÝáõÃÛ³Ùμ: ²Ûë Ù»Ãá¹Ç ÏÇñ³éáõÙÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ 
ÙÇ³ÛÝ áñáß³ÏÇ Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ, ÇÝãÁ ëáíá-
ñ³μ³ñ ëïáõ·íáõÙ ¿ ´³ñïÉ»ïÇ íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý Ã»ëïÇ ¨ KMO óáõóÇãÇ 
ÙÇçáóáí: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` ´³ñïÉ»ïÇ Ã»ëïÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ íÇ×³Ï³-
·ñáñ»Ý å»ïù ¿ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ÉÇÝ»Ý, ÇëÏ KMO óáõóãÇ ³ñÅ»ùÁ` ·»ñ³½³ÝóÇ 
0©6 ß»Ù³ÛÇÝ ³ñÅ»ùÁ7: Ø»ñ ¹»åùáõÙ ¹³ ³Û¹å»ë ¿, ù³ÝÇ áñ KMO óáõóãÇ 
³ñÅ»ùÁ Ñ³í³ë³ñ ¿ 0©87-Ç, ÇëÏ ´³ñïÉ»ïÇ Ã»ëïÁ íÇ×³Ï³·ñáñ»Ý Ýß³-
Ý³Ï³ÉÇ ¿ ( ): PCA í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñí»É ¿ SPSS 
18.0 Íñ³·ñ³ÛÇÝ ÷³Ã»ÃÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ, ¨ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ëï³óí»É ¿ 6 ·áñ-
ÍáÝÇó μ³ÕÏ³ó³Í ÉáõÍáõÙ, áñáÝù ÙÇ³ëÇÝ å³ñáõÝ³ÏáõÙ »Ý ëÏ½μÝ³Ï³Ý 
í³ñÇ³óÇ³ÛÇ (ï³ï³ÝÙ³Ý) 81©191%-Á: ¶áñÍáÝÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÇ ÁÝïñáõ-

                                                 
5 î»°ë Cronbach L., Coefficient alpha and the internal structure of tests.  Psychometrika, 1951,    
16 (3), ¿ç 297-334: 
6 î»°ë DeVellis R., Scale development: theory and applications (2nd ed.). Sage Publications, Inc. 
2003: 
7 î»°ë Tabachnick B., Fidell L., Using multivariate statistics (5th ed.). Boston: Pearson Education, 
2007: 
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ÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñí»É ¿ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ, ³Ûëå»ë Ïáãí³Í, §ë»÷³Ï³Ý ³ñÅ»ùÝ»ñÇ 
Ï³ÝáÝÇ¦: êï³óí³Í ÉáõÍÙ³Ý Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëïáõ·»Éáõ ¨ Ù»ÏÝ³μ³-
Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ ëÏ½μÝ³Ï³Ý ÉáõÍáõÙÁ »ÝÃ³ñÏí»É ¿ áñáß³ÏÇ Ó¨³÷áËáõÃÛ³Ý8, 
áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í »Ý ³ÕÛáõë³Ï 2-áõÙ: 

 
²ÕÛáõë³Ï 2 

 

êÏ½μÝ³Ï³Ý ÉáõÍÙ³Ý Ó¨³÷áËÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ 
 Øá¹»É³ÛÇÝ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñ Îáé»ÉÛ³óÇ³ÛÇ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñ 
 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Var 

 .913 .059 -.203 -.174 .023 .037 .872 .040 -.297 .186 -.140 -.068 .820 

 .806 -.115 -.082 -.025 -.207 .107 .829 -.081 -.219 .284 -.280 -.010 .745 

 .756 .002 .195 .287 .019 -.113 .841 .063 .030 .557 -.115 -.159 .818 

 .631 .381 .221 .311 .151 -.009 .699 .386 .142 .527 -.022 -.086 .781 

 .003 .765 -.025 -.107 -.102 -.280 .017 .844 -.055 -.017 -.367 -.474 .819 

 -.032 .762 .013 .055 -.257 .189 .023 .786 .045 .085 -.382 -.059 .690 

 .139 .727 -.131 .045 .009 -.304 .210 .790 -.183 .189 -.310 -.510 .788 

 -.089 .185 -.984 .045 .041 .017 .065 .117 -.953 .134 -.188 -.236 .948 

 .152 -.009 -.865 .088 -.026 -.180 .328 -.004 -.945 .272 -.283 -.407 .972 

 .173 -.267 -.728 .094 -.226 -.131 .352 -.216 -.855 .269 -.382 -.333 .897 

 -.074 .070 .058 .869 -.111 -.050 .262 .158 -.066 .855 -.201 -.186 .762 

 -.001 .030 -.364 .862 .115 .144 .344 -.003 -.409 .879 -.002 -.017 .903 

 .349 -.331 .016 .611 -.098 -.130 .593 -.238 -.176 .746 -.162 -.185 .778 

 .088 .059 -.030 -.064 -.876 .060 .194 .254 -.195 .050 -.885 -.224 .797 

 -.074 .197 .159 .071 -.786 -.130 .060 .428 -.017 .124 -.837 -.378 .793 

 .042 -.016 -.242 .109 -.684 -.144 .230 .175 -.434 .234 -.789 -.420 .738 

 -.065 .025 -.042 .003 .031 -.879 .009 .210 -.228 .091 -.241 -.880 .781 

 -.022 .056 -.065 -.038 -.150 -.802 .061 .265 -.268 .077 -.413 -.868 .786 

 
²ÕÛáõë³ÏÇ í»ñçÇÝ ëÛáõÝÁ, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÷á÷áË³Ï³ÝÇ Ñ³Ù³ñ« 

óáõÛó ¿ ï³ÉÇë ³Û¹ ÷á÷áË³Ï³ÝÇ ëÏ½μÝ³Ï³Ý í³ñÇ³óÇ³ÛÇ  ³ÛÝ Ù³ëÁ, 
áñÁ å³Ñå³Ýí»É ¿ Ý³¨ PCA í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ: ÆÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿, 
³Û¹ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ μ³í³Ï³ÝÇÝ Ù»Í »Ý, ÇÝãÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ Ù»ñ ëï³-
ó³Í ÉáõÍáõÙÁ É³íáñ³Ï ¿: Ð³çáñ¹Çí å»ïù ¿ Ý³Û»É Ó¨³÷áËÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ-
ùáõÙ ëï³óí³Í Ùá¹»É³ÛÇÝ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÇÝ: Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÷á÷áË³Ï³-
ÝÇ Ñ³Ù³ñ Ýßí³Í Ãí»ñÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ù»ÏÝ³μ³Ý»É áñå»ë μ³½Ù³ÏÇ é»·-
ñ»ëÇ³ÛÇ ëï³Ý¹³ñï³óí³Í ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñ, áñáÝù ³ñï³Ñ³ÛïáõÙ »Ý ·áñ-
ÍáÝÇ íñ³ ïíÛ³É ÷á÷áË³Ï³ÝÇ Ù»Ïáõë³óí³Í ³½¹»óáõÃÛ³Ý Ñ³Ù»Ù³-
ï³Ï³Ý ã³÷Á: Ð»Ýó ³Û¹ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ¿ Ù»ÏÝ³μ³ÝíáõÙ 
ïíÛ³É ·áñÍáÝÇ ÇÙ³ëïÁ: ÆÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿ ³ÕÛáõë³ÏÇó, Ù»ñ ëï³ó³Í 
ÉáõÍáõÙÁ Ñëï³Ï Ù»ÏÝ³μ³Ý»ÉÇ ¿: Æñáù« ³é³çÇÝ μ³Õ³¹ñÇãÁ ÙÇ³íáñáõÙ ¿ 
CMP ¨ RA ë³Ý¹Õ³ÏÝ»ñÇ μáÉáñ ï³ññ»ñÁ, ÇëÏ ÙÛáõë ï³ññ»ñÇ ·áñÍ³-
ÏÇóÝ»ñÁ ïíÛ³É μ³Õ³¹ñÇãÇ Ñ³Ù³ñ ³ÝÝß³Ý »Ý: ºñÏñáñ¹ μ³Õ³¹ñÇãÁ 

                                                 
8 ²Û¹ Ýå³ï³Ïáí ÏÇñ³éí»É ¿, ³Ûëå»ë Ïáãí³Í, §áã ûñÃá·áÝ³É åïïÙ³Ý¦ Ù»Ãá¹Á: 
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ÙÇ³íáñáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ PEOU ï³ññ»ñÁ, ¨ ³Û¹å»ë ß³ñáõÝ³Ï: ö³ëïáñ»Ý, Ù»ñ 
ÉáõÍáõÙÁ Ñëï³Ï ³å³óáõóáõÙ ¿ ·áñÍÇù³Ï³½ÙÇ ½áõ·³ÙÇïáõÃÛ³Ý ¨ ï³-
ñ³ÙÇïáõÃÛ³Ý Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÁª Ù»Ï μ³ó³éáõÃÛ³Ùμ: Æ Ñ³Ï³¹ñáõÃÛáõÝ Ù»ñ 
ëå³ë»ÉÇùÝ»ñÇ, CMP ¨ RA ë³Ý¹Õ³ÏÝ»ñÇ ï³ññ»ñÁ ã»Ý ï³ñ³ÙÇïáõÙ: 
²ÛëÇÝùÝ` ãÝ³Û³Í ³ÛÝ »ÝÃ³¹ñáõÃÛ³Ý, áñ ¹ñ³Ýù ã³÷áõÙ »Ý Çñ³ñÇó ï³ñ-
μ»ñ áñ³Ï³Ï³Ý ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñ, ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Ãí³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ 
óáõÛó »Ý ï³ÉÇë, áñ Ù»ñ ·áñÍÇù³Ï³½ÙÁ ãÇ ³ñï³óáÉáõÙ ëáõÛÝ ï³ñμ»ñ³-
ÏáõÙÁ: ØÝ³ó³Í μáÉáñ ¹»åù»ñáõÙ ï³ñμ»ñ³ÏáõÙÝ»ñÝ ³é³í»É ù³Ý ³ÏÝ-
Ñ³Ûï »Ý: Ð³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛ³Ý (CMP) ¨ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛ³Ý 
(RA) ë³Ý¹Õ³ÏÝ»ñÇ ï³ññ»ñÇ ½áõ·³ÙÇïáõÙÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ μ³ó³ïñ»É Ñ»Ýó 
Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛ³Ý Ï³éáõóí³ÍùÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ùμ: ÆÝãå»ë ³ñ¹»Ý Ýß»É »Ýù, 
Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ áñå»ë ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇª ·áÛáõÃÛáõÝ 
áõÝ»óáÕ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ, Ï³ñÇùÝ»ñÇ ¨ ³ÝóÛ³ÉÇ ÷áñÓÇ Ñ»ï Ñ³Ù³¹ñ»ÉÇáõÃÛ³Ý 
³ëïÇ×³Ý: ØÛáõë ÏáÕÙÇó` ï»ËÝáÉá·Ç³Ý ãÇ Ï³ñáÕ áõÝ»Ý³É Ñ³Ù»Ù³ï³-
Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝ, »Ã» ãÇ μ³í³ñ³ñáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ Ûáõñ³óÝáÕÇ Ï³ñÇù-
Ý»ñÁ, ÇÝãÝ ¿É, Çñ Ñ»ñÃÇÝ, ³ÝáõÕÕ³ÏÇáñ»Ý ³å³ÑáíáõÙ ¿ ë³Ý¹Õ³ÏÝ»ñÇ 
ÙÇç¨ Ï³åÁ9: ²Û¹ ÇëÏ å³ï×³éáí Ñ»ï³·³ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï 
³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ Ïμ³ó³é»Ýù Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛ³Ý Ï³éáõóí³ÍùÇ ¹Çï³ñ-
ÏáõÙÁ: 

 
Øá¹»ÉÇ ÉáõÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ 
Øá¹»ÉÇ ÷áñÓ³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ÏÏÇñ³é»Ýù μ³½Ù³ù³ÛÉ é»·ñ»ëÇ³ÛÇ 

Ù»Ãá¹Á, áñÁ ÃáõÛÉ Ïï³ áã ÙÇ³ÛÝ ëïáõ·»É ¹ñ³ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ, ³ÛÉ¨ 
μ³½Ù³ß»ñï Ï³éáõóí³ÍùÁ` μ³ó³é»Éáõ Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ ÙÇç¨ ³éÏ³ 
ÑÝ³ñ³íáñ ³ÛÉ Ï³å»ñ: ê³Ï³ÛÝ, ÙÇÝã ¹³ ³Ý»ÉÁ, Ý³Ë ÝÏ³ï»Ýù, áñ Ù»ñ 
ÁÝïñ³ÝùÇ Ãí³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ³ÝÑ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý å³ï×³éáí 
ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ëïáõ·»É ëáõμÛ»ÏïÇí ÝáñÙÇ (SN) »ÝÃ³¹ñÛ³É ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ 
û·ï³·áñÍÙ³Ý Ùï³¹ñáõÃÛ³Ý (BI) íñ³, ù³ÝÇ áñ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ Ùá¹»ÉÇ 
¹ñáõÛÃÝ»ñÇ, ³Û¹ ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ¿ ÙÇ³ÛÝ »ñμ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç û·-
ï³·áñÍáõÙÁ ÏñáõÙ ¿ å³ñï³¹Çñ μÝáõÛÃ, ÇÝãÁ Ù»ñ ÁÝïñ³ÝùÇ å³ñ³·³ÛáõÙ 
ï»ÕÇ ãáõÝÇ: ØÝ³ó³Í μáÉáñ Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íÙ³Ùμ μ³½Ù³ù³ÛÉ 
é»·ñ»ëÇáÝ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ μ»ñí³Í »Ý ³ÕÛáõë³Ï 3-áõÙ, áñÇ 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ïáÕ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ ÙÇ ³é³ÝÓÇÝ é»·ñ»ëÇáÝ Ùá-
¹»ÉÇ` Çñ ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ ¨ ·áñÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñáí: Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ 
³Û¹åÇëÇ Ùá¹»ÉÇ Ñ³Ù³ñ ³ÕÛáõë³ÏÇ ãáññáñ¹ ¨ ÑÇÝ·»ñáñ¹ ëÛáõÝ³ÏÝ»ñáõÙ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³μ³ñ ïñí³Í »Ý ³ÛÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ, áñáÝó ³½¹»óáõ-
ÃÛáõÝÁ »Õ»É ¿ íÇ×³Ï³·ñáñ»Ý Ýß³Ý³Ï³ÉÇ, áõëïÇ Ý»ñ³éí»É »Ý Ùá¹»ÉÇ 
í»ñçÝ³Ï³Ý ï³ñμ»ñ³ÏáõÙ, ÇëÏ ÙÛáõëÝ»ñÁ μ³ó³éí»É »Ý: 

 

                                                 
9 î»°ë Moore G., Benbasat I., Development of an Instrument to Measure the Perceptions of 
Adopting an Information Technology Innovation. Information Systems Research, 1991, 2 (3), ¿ç 
192-222: 
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²ÕÛáõë³Ï 3 
 

´³½Ù³ù³ÛÉ é»·ñ»ëÇáÝ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ 

Øá¹»É 
²ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ 
Ñ³ïÏ³ÝÇß 

¶áñÍáÝ³ÛÇÝ 
Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñ 

Ü»ñ³éí³Í 
Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñ 

´³ó³éí³Í 
Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñ 

1 BI 
PU, PEOU, RA, 

RD, CSE 
PU, PEOU, RD RA, CSE 

2 PU 
SN, PEOU, RA, 

RD, CSE 
SN, RA PEOU, RD, CSE 

3 PEOU 
PU, SN, RA, RD, 

CSE 
CSE PU, SN, RA, RD 

4 RD 
PU, PEOU, SN, 

RA, CSE 
 PU, PEOU, SN, 

RA, CSE 
 
²ÛÅÙ ³Ý¹ñ³¹³éÝ³Ýù é»·ñ»ëÇ³Ý»ñÇó Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇÝ« ëáíáñ³Ï³Ý 

÷áùñ³·áõÛÝ ù³é³ÏáõëÇÝ»ñÇ Ù»Ãá¹áí ëï³óí³Í ¹ñ³Ýó ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³-
ñ³Ù»ïñ»ñÇÝ ¨ ³Û¹ Ù»Ãá¹Ç Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ: ²ÕÛáõë³Ï 4-áõÙ Ý»ñ-
Ï³Û³óí³Í »Ý ³ÛÝ é»·ñ»ëÇáÝ Ùá¹»ÉÇ (1) ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ« áñÇ 
³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÁ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ùï³¹ñáõÃÛáõÝÝ ¿` BI-Ý: 

 
²ÕÛáõë³Ï 4 

 

è»·ñ»ëÇáÝ Ùá¹»ÉÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ (Ùá¹»É 1) 
²ÝÏ³Ë 
÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñ  êï© ß»ÕáõÙ      

C -1.178 1.098  -1.073 .303   
PU .590 .196 .398 3.010 .010 .937 1.067 
PEOU .638 .238 .389 2.684 .019 .780 1.281 
RD .500 .167 .432 2.994 .010 .789 1.268 

,  (78.6%),  
 
 
Ð³Ù³Ó³ÛÝ üÇß»ñÇ ã³÷³ÝÇßÇ` Ùá¹»ÉÝ, ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùμ, É³íáñ³Ï 

¿. ³ÛëÇÝùÝ`  í³ñÏ³ÍÁ Ñ»ñùíáõÙ ¿ (  Ï³Ù 
): ²í»ÉÇÝ, Ñ³Ù³Ó³ÛÝ êïÛáõ¹»ÝïÇ  ã³÷³ÝÇßÇ` é»·ñ»ëÇ³ÛÇ 

Ñ³í³ë³ñÙ³Ý μáÉáñ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ íÇ×³Ï³·ñáñ»Ý Ýß³Ý³Ï³ÉÇ »Ý 
( ): ¸»ï»ñÙÇÝ³óÇ³ÛÇ  ·áñÍ³ÏÇóÁ ÷³ëïáõÙ ¿« áñ Ùá¹»ÉáõÙ 
ÁÝ¹·ñÏí³Í »ñ»ù ·áñÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ ÙÇ³ëÇÝ μ³ó³ïñáõÙ »Ý 
³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÇ í³ñÇ³óÇ³ÛÇ 78©6%-Á: êï³Ý¹³ñï³óí³Í  
·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ ÃáõÛÉ »Ý ï³ÉÇë Ñ³Ù»Ù³ï»É ·áñÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁª 
Áëï ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÇ íñ³ ¹ñ³Ýó áõÝ»ó³Í ³½¹»óáõÃÛ³Ý ÏßéÇ: 
ø³ÝÇ áñ Ùá¹»ÉÇ å³ñ³Ù»ïñ»ñÇ ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñÁ ëï³óí»É »Ý ëáíá-
ñ³Ï³Ý ÷áùñ³·áõÛÝ ù³é³ÏáõëÇÝ»ñÇ Ù»Ãá¹Ç û·ÝáõÃÛ³Ùμ (OLS), áõëïÇ 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ý³¨ Ñ³Ùá½í»É, áñ μ³í³ñ³ñíáõÙ »Ý Ù»Ãá¹Ç Ý³Ë³å³ÛÙ³Ý-
Ý»ñÁ: ²Û¹ Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÝ »Ý. ³) ÙáõÉïÇÏáÉÇÝ»³ñáõÃÛ³Ý, ³ÛëÇÝùÝ` 
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·áñÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ ÙÇç¨ áõÅ»Õ Ïáé»ÉÛ³óÇ³ÛÇ μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, 
μ) ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÇ ÝáñÙ³É μ³ßËí³ÍáõÃÛáõÝÁ, ·) Ñ»ï»ñáëÏ»¹³ëïÇÏáõÃÛ³Ý, 
³ÛëÇÝùÝ` ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÇ í³ñÇ³óÇ³ÛÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ó³Ï³Ûáõ-
ÃÛáõÝÁ: ÀÝ¹áõÝí³Í ¿ Ñ³Ù³ñ»É, áñ ·áñÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ ÙÇç¨ ³éÏ³ 
¿ ÙáõÉïÇÏáÉÇÝ»³ñáõÃÛáõÝ, »Ã» ¹ñ³Ýó ½áõÛ·³ÛÇÝ Ïáé»ÉÛ³óÇ³ÛÇ ·áñÍ³ÏÇó-
Ý»ñÁ ·»ñ³½³ÝóáõÙ »Ý 0©8 ³ñÅ»ùÇ ß»ÙÁ: ÜÙ³Ý ËÝ¹Çñ Ù»ñ ¹»åùáõÙ ³éÏ³ 
ã¿« ÇÝãÇ Ù³ëÇÝ íÏ³ÛáõÙ »Ý Ý³¨ ³ÕÛáõë³Ï 4-Ç í»ñçÇÝ »ñÏáõ ëÛáõÝ³ÏÝ»ñÇª 

 ¨  ³ñÅ»ùÝ»ñÁ: Â»¨ ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÇ ÝáñÙ³É μ³ßË-
í³ÍáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ëïáõ·»É` Ï³éáõó»Éáí í»ñçÇÝÝ»ñÇë ÷áñÓ³é³Ï³Ý 
Ñ³×³Ë³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇëïá·ñ³ÙÁ, ³ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý 
»Õ³Ý³ÏÇ ÙÇçáóáí ëïáõ·áõÙÁ ÏñáõÙ ¿ ëáõμÛ»ÏïÇí μÝáõÛÃ: àõëïÇ Ù»Ýù 
ëïáõ·áõÙÁ ÏÏ³ï³ñ»Ýù ÎáÉÙá·áñáí-êÙÇéÝáíÇ Ã»ëïÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ: ²Û¹ 
Ã»ëïÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ï³ÉÇë ( ), áñ 
ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÇ μ³ßËí³ÍáõÃÛ³Ý ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÝáñÙ³É μ³ßËÙ³Ý 
ûñ»ÝùÇó å³ï³Ñ³Ï³Ý »Ý: Ð»ï»ñáëÏ»¹³ëïÇÏáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ 
¨ë Ï³ñ»ÉÇ ¿ ëïáõ·»É ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý »Õ³Ý³Ïáí, ë³Ï³ÛÝ ³Ûë ¹»åùáõÙ ¨ë 
Ù»Ýù Ï¹ÇÙ»Ýù ýáñÙ³É Ù»Ãá¹Ý»ñÇ û·ÝáõÃÛ³ÝÁ: ²Û¹åÇëÇ Ù»Ãá¹Ý»ñÇó ¿ 
È¨»Ý»ÝÇ Ã»ëïÁ, áñÁ ëïáõ·áõÙ ¿ »ñÏáõ ËÙμ»ñÇ ÙÇç¨ í³ñÇ³óÇ³Ý»ñÇ Ñ³-
í³ë³ñáõÃÛáõÝÁ: ¸ñ³ Ñ³Ù³ñ Ù»Ýù Ý³Ë å»ïù ¿ áñ¨¿ ëÏ½μáõÝùáí é»·-
ñ»ëÇ³ÛÇ Ñ³í³ë³ñÙ³Ý ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÁ μ³Å³Ý»Ýù »ñÏáõ ËÙμÇ, ³ÛÝáõÑ»ï¨ 
ëïáõ·»Ýù í³ñÇ³óÇ³Ý»ñÇ Ñ³í³ë³ñáõÃÛáõÝÁ ³Û¹ ËÙμ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ²é³í»É 
íëï³Ñ ÉÇÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ÙÝ³óáñ¹Ý»ñÁ μ³Å³Ý»É Ñ³í³ë³ñ ËÙμ»ñÇ 
ÙÇ ¹»åùáõÙ Áëï Ù»¹Ç³Ý³ÛÇ ³ñÅ»ùÇ« ÇëÏ ÙÛáõë ¹»åùáõÙª Áëï ¹ñ³Ýó 
Ñ»ñÃ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý: ºñÏáõ ¹»åùáõÙ ¿É ëï³óí³Í` « ¨ 

 ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ï³ÉÇë, áñ  í³ñÏ³ÍÁ 
(ËÙμ»ñÇ í³ñÇ³óÇ³Ý»ñÁ Ñ³í³ë³ñ »Ý) ãÇ Ñ»ñùíáõÙ ( ), áõëïÇ, 
μ³í³Ï³Ý Ù»Í ×ßïáõÃÛ³Ùμ, Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³Ù³ñ»É, áñ ÷áùñ³·áõÛÝ ù³é³-
ÏáõëÇÝ»ñÇ Ù»Ãá¹Ç Ñ»ï»ñáëÏ»¹³ëïÇÏáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ý³Ë³å³Û-
Ù³ÝÁ ¨ë μ³í³ñ³ñí³Í ¿: 

²ÕÛáõë³Ï 5-áõÙ μ»ñí³Í »Ý ³ÛÝ é»·ñ»ëÇáÝ Ùá¹»ÉÇ (2) ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ« áñÇ ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÁ û·ï³Ï³ñáõÃÛ³Ý ÁÝÏ³-
ÉáõÙÝ ¿` PU-Ý: 

 
²ÕÛáõë³Ï 5 

 

è»·ñ»ëÇáÝ Ùá¹»ÉÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ (Ùá¹»É 2) 
²ÝÏ³Ë 

÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñ  
êï© 
ß»ÕáõÙ      

C 1.603 0.603  2.656 0.019   
SN 0.187 0.087 0.393 2.144 0.05 0.986 1.014 
RA 0.371 0.118 0.575 3.139 0.007 0.986 1.014 

,  (53.7%),  
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öáùñ³·áõÛÝ ù³é³ÏáõëÇÝ»ñÇ Ù»Ãá¹Ç Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ëïáõ·áõÙÁ 
Ï³ï³ñí»É ¿ ×Çßï Ùá¹»É 1-Ç ÝÙ³Ý: ÆÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿ üÇß»ñÇ ã³÷³ÝÇßÇó« 
Ùá¹»ÉÁ ÝáõÛÝ³Ï³Ý ¿ (  Ï³Ù )« ÇëÏ é»·ñ»ëÇ³ÛÇ Ñ³-
í³ë³ñÙ³Ý μáÉáñ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ« Ñ³Ù³Ó³ÛÝ êïÛáõ¹»ÝïÇ  ã³÷³ÝÇßÇª 
íÇ×³Ï³·ñáñ»Ý Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ( ): Øá¹»ÉáõÙ ÁÝ¹·ñÏí³Í »ñÏáõ ·áñ-
ÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ ÙÇ³ëÇÝ μ³ó³ïñáõÙ »Ý ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³-
ÝÇßÇ í³ñÇ³óÇ³ÛÇ 53©7%-Á: 

²ÕÛáõë³Ï 6-áõÙ μ»ñí³Í »Ý ³ÛÝ é»·ñ»ëÇáÝ Ùá¹»ÉÇ (3) ÑÇÙÝ³Ï³Ý 
å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ« áñÇ ³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÁ û·ï³·áñÍÙ³Ý ¹ÛáõñÇ-
ÝáõÃÛáõÝÝ ¿` PEOU-Ý: 

 

²ÕÛáõë³Ï 6 
 

è»·ñ»ëÇáÝ Ùá¹»ÉÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ (Ùá¹»É 3) 
²ÝÏ³Ë 

÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñ  êï© ß»ÕáõÙ    

C 2.989 0.362  8.250 0.000 
CSE 0.255 0.063 0.486 4.082 0.000 

,  (23.6%),  

 
²Ûë ¹»åùáõÙ ¨ë ã»Ý Ë³Ëïí»É ÷áùñ³·áõÛÝ ù³é³ÏáõëÇÝ»ñÇ Ù»Ãá¹Ç 

Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, Ùá¹»ÉÁ É³íáñ³Ï ¿ Áëï -ã³÷³ÝÇßÇ (  Ï³Ù 
), ÇëÏ é»·ñ»ëÇ³ÛÇ Ñ³í³ë³ñÙ³Ý μáÉáñ ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÁ íÇ×³-

Ï³·ñáñ»Ý Ýß³Ý³Ï³ÉÇ` Áëï  ã³÷³ÝÇßÇ (  Ï³Ù ): 
Øá¹»ÉáõÙ ÁÝ¹·ñÏí³Í ÙÇ³Ï ·áñÍáÝ³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÁ μ³ó³ïñáõÙ ¿ 
³ñ¹ÛáõÝù³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÇ í³ñÇ³óÇ³ÛÇ 23©6%-Á: 

ì»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ ëï³óí³Í ÷áñÓ³é³Ï³Ý 
Ùá¹»ÉÁ` é»·ñ»ëÇ³ÛÇ  ·áñÍ³ÏÇóÝ»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó Ýß³Ý³Ï³ÉÇáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ-
¹³ÏÝ»ñÇ Ñ»ï ÙÇ³ëÇÝ, Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ·Í© 2-áõÙ: 

 

 
 

¶Í³å³ïÏ»ñ 2.  öáñÓ³é³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ 
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Àëï ¿áõÃÛ³Ý, ³ÛÝ ß³ï ùÇã ¿ ï³ñμ»ñíáõÙ ï»ë³Ï³Ý Ùá¹»ÉÇó: ºÃ» 
Ñ³ßíÇ ã³éÝ»Ýù SN-Ç ãëïáõ·í³Í ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ BI-Ç íñ³, ³å³ ï³ñ-
μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÁÝ¹³Ù»ÝÁ »ñÏáõëÝ »Ý: Ü³Ë` Ñ³Ï³é³Ï Ù»ñ ëå³ëáõÙÝ»ñÇ, 
PEOU-Ý ãáõÝÇ íÇ×³Ï³·ñáñ»Ý Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝ PU-Ç íñ³: 
ºñÏñáñ¹` PU-Ý ãÇ ÙÇçÝáñ¹áõÙ RD-Ç ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ BI-Ç íñ³: ²í»ÉÇÝ, BI-Ç 
áñáßÇãÝ»ñÇ (¹»ï»ñÙÇÝ³Ýï) ÃíáõÙ RD-Ý áõÝÇ ³Ù»Ý³Ù»Í ÏßÇéÁ: Øá¹»ÉÝ Çñ 
Ï³ÝË³ï»ëÙ³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñáí ãÇ ½ÇçáõÙ Ù»½ Ñ³ÛïÝÇ ÝÙ³Ý³ïÇå 
³ÛÉ Ùá¹»ÉÝ»ñÇÝ: ÆëÏ³å»ë, »Ã» áñå»ë óáõó³ÝÇß í»ñóÝ»Ýù Ùá¹»ÉÇ ÙÇçáóáí 
Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ÷á÷áË³Ï³ÝÇ (BI) μ³ó³ïñí³Í í³ñÇ³óÇ³ÛÇ ã³÷Á 
( ), ³å³ Ù»ñ Ùá¹»ÉÁ ÝáõÛÝÇëÏ ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ ¹ñ³Ýó: Ø»ñ 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ñ³Ù»Ù³ï»ÉÇ »Ý Ý³¨ û·ï³Ï³ñáõÃÛ³Ý (PU) ¨ ¹ÛáõñÇÝáõ-
ÃÛ³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÝ»ñÇ (PEOU) μ³ó³ïñí³Í í³ñÇ³óÇ³ÛÇ Ù³ëáí, áñáÝù Ù»ñ 
å³ñ³·³ÛáõÙ Ï³½ÙáõÙ »Ý, Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³μ³ñ` 53©7% ¨ 23©6%, ³ÛÝ 
¹»åùáõÙ, »ñμ ³ÛÉ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³Û¹ óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ 51%10 ¨ 31%11 
»Ý: ²ÛÝ áõÝÇ Ñëï³Ï ß»ñï³íáñí³Í Ï³éáõóí³Íù, ÇÝãÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿ μ³-
ó³ïñÙ³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ: ÈÇÝ»Éáí Ï³ÝË³ï»ëÙ³Ý É³íáñ³Ï Ùá¹»É, ÙÇ³-
Å³Ù³Ý³Ï μ³í³Ï³Ý³ã³÷ å³ñ½ ¿ ·áñÍÝ³Ï³Ý ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: 

 
º½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñ 

 
î»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ûáõñ³óÙ³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ·áñÍÝ³Ï³Ý ÏÇñ³éáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ ³ñ¹»Ý Ëáëí»É ¿, ¨ ¹ñ³Ýù ³ÙμáÕçáíÇÝ ÏÇñ³é»ÉÇ »Ý Ý³¨ Ù»ñ 
å³ñ³·³ÛáõÙ: ²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Ñ³ñÏ »Ýù Ñ³Ù³ñáõÙ Ýß»É ³ÛÝ ·áñÍÝ³-
Ï³Ý ù³ÛÉ»ñÁ, áñáÝù ÏÝå³ëï»ÇÝ ¾ÐÐ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓ-
ñ³óÙ³ÝÁ: Ð³Ù³Ó³ÛÝ ¿ÙåÇñÇÏ Ùá¹»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ` û·ï³·áñÍÙ³Ý 
Ùï³¹ñáõÃÛ³Ý íñ³ ³Ù»Ý³Ù»Í ³½¹»óáõÃÛáõÝÝ áõÝÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ óáõó³¹-
ñ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ: ²ÛëÇÝùÝ` Ý³Ë¨³é³ç ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ó»éÝ³ñÏ»É Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ Çñ³-
½»Ïí³ÍáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ μ³ñÓñ³óÙ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùμª û·ï³·áñÍ»Éáí 
Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ï³ñμ»ñ áõÕÇÝ»ñ, ³Û¹ ÃíáõÙ ½³Ý·í³Í³ÛÇÝ Éñ³ïíáõ-
ÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñ ¨ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ë»ÙÇÝ³ñÝ»ñ: ¸³ ÃáõÛÉ Ïï³ ³ñ³· 
Ó¨³íáñ»É ï»ËÝáÉá·Ç³Ý û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ ³ÛÝ Ýí³½³·áõÛÝ ½³Ý·í³ÍÁ, 
áñÇó Ñ»ïá Ñ»ï³·³ ï³ñ³ÍáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ ÁÝÃ³Ý³É ³é³Ýó ³ñï³ùÇÝ 
ÙÇç³ÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: Àëï Ï³ñ¨áñáõÃÛ³Ý` Ñ³çáñ¹ ·áñÍáÝÁ û·ï³Ï³ñáõ-
ÃÛ³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÝ ¿, áñÁ Ù»Í³å»ë å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ¾ÐÐ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñáí: ²Û¹ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (Å³Ù³Ý³ÏÇ ïÝï»ëáõÙ, 
ÏáéáõåóÇáÝ éÇëÏ»ñÇ ¨ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ å³ñ½ ëË³É-
Ý»ñÇ μ³ó³éáõÙ) ³é³í»É ó³ÛïáõÝ ¹³ñÓÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ í»-
ñ³óÝ»É ³ÛÝ Éñ³óáõóÇã ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ³é³ç³ÝáõÙ »Ý Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Ç ÏÇñ³éÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ãÇ ³å³-
ÑáíáõÙ ï³ñ³Íí³Í Ñ³ßí³å³Ñ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇª ÐÌ-Ç, ÇÝãå»ë Ý³¨ 1C-Ç 

                                                 
10 î»°ë Venkatesh V., Davis, F.,  A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: 
Four Longitudinal Field Studies. Management Science, 2000, 46 (2), ¿ç 186-204: 
11 î»°ë Venkatesh V., Davis F., A Model of the Antecedents of Perceived Ease of Use: 
Development and Test. Decision Sciences, 1996, 27 (3), ¿ç 451-481: 
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Ñ³Ù³ï»Õ ³ßË³ï³ÝùÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ: ºÃ» ³ÛÅÙ ³Û¹ Íñ³·ñ»ñÇ 
ÙÇçáóáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ ïå»É å³ïñ³ëïÇ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÁ, ëïáñ³·ñ»É ÃÕÃ³-
ÛÇÝ ï³ñμ»ñ³ÏÁ ¨ ÷áëïáí áõÕ³ñÏ»É äºÎ-ÇÝ, ³å³ ¾ÐÐ-áí áõÕ³ñÏ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ù»Ï ³Ý·³Ù ¨ë Ï³ï³ñ»É ï»Õ»ÏáõÛÃÇ Ùáõïù³·ñáõÙ: 
¸³ Éáõñç ËÝ¹Çñ ¿, áñÁ ë³Ï³ÛÝ ï»ËÝÇÏ³å»ë Ñ»ßï ÉáõÍ»ÉÇ ¿, ûñÇÝ³Ï` 
XML ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ùμ: Î³ñ»ÉÇ ¿ ß³ñÅí»É Ý³¨ Ñ³Ù»Ù³ï³Ï³Ý 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³í»É³óÙ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùμ: úñÇÝ³Ï` Ñ³Ù³Ï³ñ·Á å³Ñ-
å³ÝáõÙ ¿ Ý³ËÏÇÝáõÙ Ñ³ÝÓÝí³Í Ã»° ÃÕÃ³ÛÇÝ ¨ Ã»° ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ μáÉáñ 
Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ë³Ï³ÛÝ û·ï³·áñÍáÕÇÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇ »Ý Ë³éÁ 
Ñ»ñÃ³Ï³ÝáõÃÛ³Ùμ: Ü³ËÏÇÝáõÙ Ñ³ÝÓÝí³Í Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñëï³Ï 
¹³ë³Ï³ñ·Ù³Ý (Áëï Ñ³ÝÓÝÙ³Ý »Õ³Ý³ÏÇ, ³Ùë³ÃíÇ, Ñ³ßí»ïíáõÃÛ³Ý 
Ó¨Ç) Ï³Ù ÷ÝïñÙ³Ý (ýÇÉïñÙ³Ý) ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³Ù³Éñ»É 
¾ÐÐ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÁª í»ñ³Í»Éáí ³ÛÝ Ñ»ßï û·ï³·áñÍíáÕ ¨ 
Ñáõë³ÉÇ Ãí³ÛÇÝ å³ÑáóÇ: ¸ÛáõñÇÝáõÃÛ³Ý ÁÝÏ³ÉáõÙÝ Çñ Ñ»ñÃÇÝ Ù»Í³å»ë 
å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ û·ï³·áñÍáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ÇÝùÝ³ñ¹ÛáõÝ³-
í»ïáõÃÛ³Ùμ: ²Û¹ áõÕÕáõÃÛ³Ùμ û·ï³Ï³ñ ÏÉÇÝ»ñ, Ç Ñ³í»ÉáõÙÝ áõëáõóá-
Õ³Ï³Ý Ó»éÝ³ñÏÝ»ñÇ« Ý³¨ Ñ³ïáõÏ ¹³ëÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ, 
ÇÝï»ñ³ÏïÇí áõëáõóáÕ³Ï³Ý ÑáÉáí³ÏÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙÁ ¨ ³éó³Ýó û·ÝáõÃÛ³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ·áñÍ³ñÏáõÙÁ: àñå»ë û·ï³·áñÍÙ³Ý ¹ÛáõñÇÝáõÃÛ³Ý íñ³ 
μ³ó³ë³μ³ñ ³½¹áÕ ·áñÍáÝÝ»ñ å»ïù ¿ Ýß»É ¾ÐÐ ³ÝÑ³Ù³ï»Õ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ 
áñáß ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ¨ ¹Çï³ñÏÇãÝ»ñÇ Ñ»ï: Ø³ëÝ³íáñ³-
å»ë, í»ñçÇÝÇë Ù³ë Ï³½ÙáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á 
Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇ ã¿ 64 μÇÃ³ÛÝáõÃÛ³Ùμ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ñ»ï: 
¾ÐÐ-Ý, Çñ Ñ»ñÃÇÝ, Ñ³Ù³ï»Õ»ÉÇ ã¿ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³Ù»Ý³ï³ñ³Íí³Í 
Google Chrome ¹Çï³ñÏãÇ Ñ»ï, ÇëÏ Internet Explorer Ï³Ù Firefox ¹Ç-
ï³ñÏÇãÝ»ñÇ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ï³Ý áñáß³ÏÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñ: 
´³óÇ í»ñÁ Ýßí³ÍÝ»ñÇó, ³éÏ³ ¿ ¨ë Ù»Ï Éñç³·áõÛÝ ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ËÝ¹Çñ, 
áñÁ ¿³å»ë Ï³ñáÕ ¿ ¹³Ý¹³Õ»óÝ»É ¾ÐÐ Ñ»ï³·³ ï³ñ³ÍáõÙÁ: ´³ÝÝ ³ÛÝ ¿, 
áñ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõÕ³ñÏÙ³Ý ÇÝï»ÝëÇíáõÃÛáõÝÁ 
Ñ³ëÝáõÙ ¿ Çñ ³é³í»É³·áõÛÝ ³ëïÇ×³ÝÇÝ, »ñμ Ùáï»ÝáõÙ ¿ ¹ñ³Ýó ÁÝ¹áõÝ-
Ù³Ý Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ýí³Í í»ñçÝ³Å³ÙÏ»ïÁ: ²é³ç³ÝáõÙ ¿ ÑëÏ³Û³Ï³Ý 
ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñáëù, áñÁ å³ï×³é ¿ ¹³éÝáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ·»ñÍ³Ý-
ñ³μ»éÝí³ÍáõÃÛ³Ý, Ë³÷³ÝáõÙÝ»ñÇ: ºí Ýñ³Ýù, áíù»ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ë³-
÷³ÝÙ³Ý å³ï×³éáí ã»Ý Ï³ñáÕ³ÝáõÙ Å³Ù³Ý³ÏÇÝ Ñ³ÝÓÝ»É Çñ»Ýó Ñ³ß-
í»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, »ÝÃ³ñÏíáõÙ »Ý ½·³ÉÇ í³ñã³Ï³Ý ïáõÛÅ»ñÇ: Üß»Ýù, áñ 
ÝÙ³Ý ¹»åù»ñáõÙ áñáß Ù³ñ¹ÇÏ å³ñ½³å»ë Ñ³ÛïÝíáõÙ »Ý ³Ý»É³Ý»ÉÇ 
Çñ³íÇ×³ÏáõÙ, ù³ÝÇ áñ áñáß³ÏÇ ß»ÙÇó ³í»ÉÇ ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ-
Ý»ñÇ Ñ³Ù³ñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÁ ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ÙÇ³Ï 
ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ Ó¨Ý ¿: ºÝÃ³¹ñíáõÙ ¿, áñ ¾ÐÐ-Ç` ûñ»Ýùáí å³ñï³¹Çñ ÏÇñ³éÙ³Ý 
ßñç³Ý³ÏÇ ÁÝ¹É³ÛÝÙ³ÝÁ ½áõ·³Ñ»é, ËÝ¹ÇñÝ ¿É ³í»ÉÇ ÏëñíÇ: ÜÙ³Ý éÇë-
Ï»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñ μ³ó³ë³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝÁ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí 
Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý ¹»å-
ùáõÙ ³å³óáõóí»É ¿ Ý³¨ ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ12: 

                                                 
12 î»°ë Azmi A., Bee N., The Acceptance of the e-Filing System by Malaysian Taxpayers: A 
Simplified Model. Electronic Journal of e-Government, 2010, 8 (1), 13-22: 
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ПАРУЙР ХНКОЯН — Статистическая модель использования 
информационных технологий в РА.- Низкий уровень использования 
информационных технологий остается главной причиной неэффективности 
капиталовложений в ИТ. Возможным решением проблемы является лока-
лизация и изпользование моделей, которые могут помочь в выборе и 
применении соответствующих корректирующих механизмов для повыше-
ния низкого уровня использования установленных систем. В этой работе 
мы использовали метод пошаговой регрессии для апробации одной такой 
модели. На основе полученных результатов были предложены практичес-
кие меры преодоления проблемы недоиспользования одной конкретной 
системы. 

 
PARUYR KHNKOYAN – Statistical model of applying information 

technologies in the RA.- Underutilization of Information Technologies remains 
the main source of ineffectiveness in IT capital investments. One possible 
solution to the problem is the localization and adoption of technology acceptance 
models which can assist in choosing and applying appropriate intervention 
mechanisms to increase low usage of installed systems. In this paper we have 
used the stepwise regression method to empirically test such a model for one 
specific system, based on which some practical recommendations have been 
drawn. 

 
 
 


