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COVID-19 համավարակն ահռելի վնաս է հասցրել 
համաշխարհային զբոսաշրջության ոլորտին։ 2020 թ. 
միջազգային զբոսաշրջիկների թիվն աշխարհում 
կազ  մել է 381 միլիոն մարդ՝ նվազելով 74%-ով։ Հա-
մա վարակի պայմաններում, նույն ժամանակա հատ-
վածում ՀՀ ներգնա զբոսաշրջային այցելությունների 
թիվը կազմել է 375216՝ նախորդ տարվա համեմատ 
նվազելով 80%-ով։ Ընդ որում, առաջին երեք եռամ-
ս յակում զբոսաշրջային ծառայությունների արտա-
հան ման ծավալը մեր հանրապետությունում կազմել 
է 248,1 մլն ԱՄՆ դոլար, ինչը նախորդ տարվա հա-
մա պա տասխան ժամանակաշրջանի համեմատ պա-
կաս է 903 մլն ԱՄՆ դոլարով։

Ներկայում չափազանց կարևորվում է ՀՀ ներ-
կայացումն արտերկրում՝ որպես անվտանգ ու գրա-   
վիչ դեստինացիա, ինչի համար անհրաժեշտ է վարել 
հարձակողական (ագրեսիվ) մարքեթինգային քաղա- 
 քականություն։ Հոդվածագիրն այս առումով առա -
ջարկում է իրականացնել «տեղեկատվական-հոգե-
բա նական պատերազմ» սոցիալական ցանցերում՝ 
տարածելով ՀՀ զբոսաշրջային վայրերի և առա-
ջարկների մասին նյութեր, որոնք ոչ միայն տեղե-
կաց նելու, այլև միջազգային հանրության շրջանում 
որոշակի տրամադրություն, գիտելիք և համա պա-
տասխան վարքագիծ ձևավորելու միտում կունենան՝ 
շահադրդելով այցելելու Հայաստան։

Ճանապարհորդության և զբոսաշրջության 
համաշխարհային խորհրդի տվյալների հա-

մաձայն` 2019 թ. զբոսաշրջության համախառն ներդրու-
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մը համաշխարհային ՀՆԱ-ում կազմել է 
8.9 տրիլիոն ԱՄՆ դոլար կամ ՀՆԱ 10.3-ը՝ 
ապահովելով 330 միլիոն աշխատատեղ 
յուրաքանչյուր 10 աշխատատեղից 1-ը, 
իսկ այցելուների ծախսերը կազմել են 1.7 
տրիլիոն ԱՄՆ դոլար ընդհանուր ար տա- 
հանման 6.8-ը, ծառայություն ների ար- 
տահան ման 28.3-ը1: Նշված ցուցա նիշ-
ները վկա յում են, որ զբոսաշրջությունը 
հա մաշ խար հային տնտեսության բարձր 
ար դյու նավե  տու թյամբ զարգացող ճյուղե-
րից էր, քա նի դեռ 2020 թ. ամբողջ աշխար-
հով տա րած վող COVID-19 համավարակը 
չէր խա թարել նրա գործունեությունը։ 

Համավարակն ահռելի վնաս հասցրեց 
զբոսաշրջության ոլորտին: 2019 թ. միջազ-
գային զբոսաշրջիկների թիվը մոտ 1.5 
մլրդ էր2, որը, ըստ կանխատեսումների, 
2030 թ. պետք է հասներ 1,8 միլիարդի3: 
Դեռևս 2020 թ. մարտի սկզբին, երբ վա-
րա կը նոր էր սկսել տարածվել, ԶՀԿ-ն 
ազ  դարարեց համաշխարհային զբոսա-
շրջիկ ների թվի 1-3-ով4 նվազման մասին։ 
Ավելի ուշ կանխատեսումները թար մաց  -
վեցին, և նշվեց, որ միջազգային զբո սա-    
շրջային այցելությունները 2020 թ. կկրճատ-   
վեն 20-30-ով5: 2020 թ. մայիսի դրու  թյամբ, 
հաշվի առնելով փակ սահման ները և ճա-
նապարհորդելու սահմանա փակումն երը, 
ԶՀԿ-ն կանխատեսեց այցելու թյուն ների 
58-78-ով անկում՝ տարվա կտրվածքով6։ 

Արդյունքում, 2020 թ միջազգային զբո-
սաշրջիկների թիվը կազմել է 381 միլիոն 
մարդ՝ նվազելով 74%-ով։ Հարկ է նշել, որ 
2009 թ. համաշխարհային տնտեսական 
ճգնաժամի ժամանակ զբոսաշրջային այ-
ցե լությունները կրճատվել են ընդամենը 
4%-ով։ Ըստ ԶՀԿ-ի՝ 2020 թ. միջազգային 
ճանապարհորդությունների նվազումը հան-  
գեցրել է արտահանման եկամուտների` 1.3 

տրիլիոն ԱՄՆ դոլարի կորստով, ինչն ավե-
լի քան 11 անգամ գերազանցում է 2009 թ.-ի 
համաշխարհային տնտեսական ճգնա ժա - 
մի ընթացքում արձանագրված վնասը: 
Ճգնաժամը ռիսկային է դարձրել զբոսա-
շրջության ոլորտի 100-120 միլիոն ուղ ղա-
կի աշխատատեղերի գոյությունը, որոնց 
մեծ մասը՝ փոքր և միջին ձեռնարկու  թյուն-
ներում: Համավարակի զարգացող բնույ-
թի պատ ճառով շատ երկրներ այժմ վերա- 
կանգ նում են ճանապարհոր դության ավե-  
լի խիստ սահմանափա կումները: Դրանք 
ներառում են պար տադիր թեստավորում, 
կարանտին, իսկ որոշ դեպքերում՝ սահ-  
ման ների ամ բողջական փակում, որոնք 
խո  չըն դոտում են միջազգային ճանա պար  -
հոր դության վերսկսումը։ Միաժամա նակ, 
ակնկալվում է, որ COVID-19-ի պատվաս-
տանյութի աստիճանական տարածումը 
կօգ նի վերականգնել զբոսաշրջիկի վստա-
հությունը, կնպաստի ճամփորդական սահ- 
 մանափակումների թուլացմանը, ինչ պես 
նաև ճանապարհորդությունների հետզ հե-
տե կարգավորմանն առաջիկայում7:

ԶՀԿ-ն նաև դիտարկում է մի շարք սցե-
նարներ 2021-2024 թթ.-ի համար՝ հաշվի 
առնելով որոշ գործոններ. ճանապար հոր-
դելու սահմանափակումն երի աստի ճա  նա-
կան վերացում, զբոսաշրջիկների վստա-
հության մակարդակի բարելավման տեմպ 
և տնտեսական պայմաններ։ Ըստ այդմ՝ 
միջազգային զբոսաշրջային այցելություն-
ների 2019 թ. ցուցանիշի վերականգնման 
համար կպահանջվի 2.5-4 տարի։ Առաջին 
սցենարի համաձայն՝ 2019 թ. ցուցանիշի 
վերականգնումը տեղի կունե նա 2.5 տարի 
հետո՝ 2023 թ. կեսերին, երկրորդ սցենարի 
համաձայն՝ 3 տարի հետո՝ 2023 թ. վերջին, 
իսկ ըստ երրորդ սցենարի, 4 տարի հետո՝ 
2024 թ. վերջին։ Կազմակերպության հա-    

1 Economics impact reports, https://wttc.org/Research/Economic-Impact 
2 UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, January 2020, 18(1), p. 1, https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/wto-

barometereng.2020.18.1.1 
3 Tourism Towards 2030 / Global Overview, Advance edition presented at UNWTO 19th General Assembly – 10 October 2011, p. 15, 

https://www.globalwellnesssummit.com/wp-content/uploads/Industry-Research/Global/2011_UNWTO_Tourism_Towards_2030.pdf 
4 Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism, UNWTO, 2020։ https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.

com/s3fs-public/2020-03/UNWTO-Impact-Assessment-COVID19.pdf 
5 International tourist arrivals could fall by 20-30% IN 2020, https://www.unwto.org/news/international-tourism-arriv-

als-could-fall-in-2020 
6 UNWTO World Tourism Barometer May 2020 Special focus on the Impact of COVID-19 (Summary), pp. 1-24, https://webunwto.

s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/Barometer%20-%20May%202020%20-%20Short.pdf 
7 2020: Worst year in tourism history with 1 billion fewer international arrivals, https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tour-

ism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals
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մոզ մամբ՝ ոլորտի վերականգնումը կսկսվի 
2021 թ.-ին, սակայն 2021 և 2022 թթ.-ին 
զբո   սաշրջային այցելությունների ցուցա -
նի շը դեռևս ցածր կլինի 2019 թ.-ին արձա-
նա գրված մակարդակից8։

COVID-19-ի հետևանքով փոխվեցին նաև 
զբոսաշրջային ճանապարհոր դություննե-
րի միտումները, և քանի որ 2021 թ.-ին հա-
մավարակը դեռևս չի նահան ջել, ուստի, 
հաշվի առնելով վերջին զարգացումները, 
կարելի է կանխատեսել զբո սաշրջային ճա - 
նապարհորդու թյուննե րի միտումները և 
զբո սաշրջիկների բնութագրերը.
• առավել զգուշավոր զբոսաշրջիկներ,
• միջազգային զբոսաշրջային ճանա պար-   

հորդությունների կրճատում և դրանց 
իրա կանացում առավելապես խիստ 
անհրա ժեշտության դեպքում,

• զբոսաշրջային ապահովության և ան-
վտանգության գործոնների կարևորու-
թյան մեծացում և այցեր առավել ան-
վտանգ երկրներ, որտեղ վարակվե լու 
ռիսկը փոքր է,

• այցելություններ ոչ զանգվածային զբո-
սաշրջային վայրեր,

• ներքին զբոսաշրջության աճ,
• զբոսաշրջիկների՝ բժշկական ծառայու-

թյունների նկատմամբ պահանջարկի 
աճ,

• զբոսաշրջային այցեր դեպի առավել 

զար գացած առողջապահական համա-
կարգ ունեցող երկրներ,

• գործարար զբոսաշրջություն և այլն։ 
Այժմ անդրադառնանք ՀՀ զբոսաշրջու-

թյան ոլորտի կորուստներին։
Ըստ ՀՀ ԶԿ տվյալների՝ 2019 թ. ՀՀ է 

ժամանել 1894377 զբոսաշրջիկ, իսկ ՀՀ-
ից մեկնել է 1867888-ը: 2018 թ. համեմատ 
ժամանողների թիվն աճել է 14.7%-ով9: 
2020 թ. համավարակի պայմաններում ՀՀ 
ներգնա զբոսաշրջային այցելությունների 
թիվը կազմել է 375216՝ նախորդ տարվա 
համեմատ նվազելով 80%-ով10:

Ստորև դիտարկվել են 2019-2020 թթ. 
զբո սաշրջային այցելություններն ըստ եռ-  
ամ սյակների (աղյուսակ 1): 2020 թ. առա -
ջին եռամսյակում ներգնա զբոսա շրջա յին 
այցելությունները կազմել են 311264՝ նա-
խորդ տարվա նույն ժամանա կահատվա ծի 
համեմատ նվազելով 14.6%-ով, ապրիլ-հու - 
նի սին և հուլիս-օգոստոսին ՀՀ կառա վա-
րու թյան 2020 թ. մարտի 16-ի № 298-Ն 
որոշմամբ պայմանավորված, ՀՀ ներգնա 
զբո սա  շրջային այցելություններ չեն ար-
ձանա գրվել, սեպտեմբերին գրանցվել է 
16471, իսկ չորրորդ եռամսյակում՝ 47481 
զբոսաշրջային այցե լություն: Հետևաբար՝ 
2020 թ.-ին 2019 թ.-ի համեմատ գրանցվել 
է 1519161-ով պակաս այցելություն։

2020 թ. ՀՀ ժամանած 375216 ներգնա 

ՀՀ ներգնա և արտագնա զբոսաշրջիկների թիվը 2019-2020 թթ.՝ ըստ 
եռամսյակների, մարդ11

ԱՂՅՈՒՍԱԿ 1

8 World Tourism Barometer, Volume 18, Issue 5, August/September 2020, UNWTO, pp. 1, 5, 21,  https://www.e-unwto.org/doi/
epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.5 

⁹ ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2019 թ. հունվար դեկտեմբերին, էջ 139, https://www.armstat.am/file/article/sv_12_19a_421.pdf 
10  ՀՀ-սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. հունվար-դեկտեմբերին, էջ 143, https://www.armstat.am/file/article/sv_12_20a_421.pdf
11 ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակի մասին եռամսյակային հրապարակումներ, 2019-2021 թթ., աղբյուրը՝  https://www.armstat.am
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զբոսաշրջիկներից 97550-ը հանգրվանել է 
հյուրանոցային տնտեսության օբյեկտնե-
րում, որոնց 50,3%-ի նպատակը եղել է հան-  
  գիստն ու ժամանցը։ Մնացած 277666 զբո-
սաշրջիկները հանգրվանել են բարե կամի 
կամ հարազատի տանը կամ վարձով բնա-
կարաններում13։

2019 թ. վճարային հաշվեկշռի ճանա -
պար  հորդության և մարդատար տրանս-
պոր տի մեջ զբոսաշրջության հետ կապ ված 
ծառայությունների (զբոսաշրջային ծա-
ռա յությունների) արտահանման ծավալը 
կազ մել է 1534.9 մլն, իսկ ներմուծմանը՝ 
1433.6 մլն ԱՄՆ դոլար14: 2020 թ. առաջին 
երեք եռ ամ սյակում զբոսաշրջային ծառա-  
յություն նե րի արտահանման ծավալը կազ-  

մել է 248,1 մլն ԱՄՆ դոլար, ինչը նախորդ 
տարվա առա ջին երեք եռամսյակի հա-
մեմատ պակաս է 903 մլն  ԱՄՆ դոլարով։ 
Դեռևս առկա չեն 2020 թ. չորրորդ եռամ-  
սյակի տվյալնե րը, սակայն, հաշվի առնե- 
լով այդ ժամա նա կահատ վածում ժամա-
նած զբոսաշրջիկ նե րի փոքր թիվը նախորդ 
տարվա նույն ժա մանա կաշրջանի համե-
մատ, կարելի է ասել, որ էա կան նվազում 
կլինի (աղյուսակ 2):

Հարկ է նշել, որ վերջին տարիներին 
աճում էր նաև ՀՀ ներքին զբոսաշրջիկների 
թիվը: 2019 թ. դա կազմել է 1544600, 
2020 թ.՝ 1045756 մարդ՝ նախորդ տարվա 
նույն ժամանակահատվածի համեմատ 
նվազելով 32 %-ով15:

12 ՀՀ վճարային հաշվեկշիռ, Արտաքին հատվածի վիճակագրություն, https://www.cba.am/am/SitePages/statexternalsector.aspx 
13 ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2021 թ. հունվարին, էջ 113, https://www.armstat.am/file/article/sv_01_21a_421.pdf
14 ՀՀ վճարային հաշվեկշիռը 2019 թվականի հունվար-դեկտեմբերին, էջ 8, https://www.cba.am/Storage/AM/downloads/stat_data_

arm/Press-release%202019Q4.pdf 
15 ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. հունվար-հոկտեմբերին, էջ 122, https://www.armstat.am/file/article/sv_10_20a_422.pdf 
16 ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2018 թ. հունվար-հոկտեմբերին, էջ 126, https://www.¬armstat.am-/file/article/sv_10_18a_432.

pdf, ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2018 թ. հունվարին, էջ 97, https://www.armstat.am/¬file/article/sv_-01_18a_422.pdf, 
ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2019 թ. հունվարին, էջ 106, https://www.armstat.am/file/article/sv_01_19a_422.pdf, ՀՀ 
սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. հունվարին, էջ 115,  https://www.armstat.am/file/article/sv_01_20a_422.pdf, ՀՀ սոցիալ-
տնտեսական վիճակը 2020 թ. հունվար-հոկտեմբերին, էջ 122, https://www.armstat.am/file/article/sv_10_20a_422.pdf, ՀՀ սոցիալ-
տնտեսական վիճակը 2021 թ. հունվարին, էջ 115, https://www.armstat.am/file/article/sv_01_21a_422.pdf

ՀՀ վճարային հաշվեկշռից զբոսաշրջային ծառայությունների ծավալը  
2019-2020 թթ., մլն ԱՄՆ դոլար12

ԱՂՅՈՒՍԱԿ 2

ՀՀ ներքին զբոսաշրջիկների թիվը 2017-2020 թթ.16
ԱՂՅՈՒՍԱԿ 3

*Տվյալներն արտացոլում են հյուրանոցային տնտեսության օբյեկտներում (հյուրանոցներ, հյուրանոցատիպ 
հանգրվաններ, առողջարաններ, հանգստյան տներ և այլն) հաշվառված զբոսաշրջիկներին:



 2020 թ. հունվար
դեկտեմբեր, 

ընդամենը՝ մլն դրամ, 
ընթացիկ գներով 

2019 թ. հունվար-
դեկտեմբեր, 

ընդամենը՝ մլն դրամ, 
ընթացիկ գներով 

2020 թ. հունվար-
դեկտեմբերը 2019 թ. 
հունվար-դեկտեմբերի 

նկատմամբ, % 
Կացության և հանրային 
սննդի կազմակերպում,  

այդ թվում՝ 
108245.1 193913.7 55.0 

Կացության 
կազմակերպում 13786.0 41721.0 31.0 

Հանրային սննդի  
կազմակերպում 94459.1 152192.7 61.6 

 
17 Armenia 2020, Annual research: Key highlights, p. 1, https://wttc.org/Research/Economic-Impact 
18 ՀՀ կառավարության 2020 թ. հոկտեմբերի 31-ի 1756 – Ն որոշում Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 2020 

թ. սեպտեմբերի 11-ի 1514-Ն որոշման մեջ փոփոխություններ և լրացում կատարելու մասին, https://www.e-gov.am/gov-decrees/
item/34990/

19 ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. հունվար-դեկտեմբերին, էջ 56, https://www.armstat.am/file/article/sv_12_20a_126.
pdf, ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2019 թ. հունվար-դեկտեմբերին, էջ 54, https://www.armstat.am/file/article/
sv_12_19a_126.pdf
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Ինչպես տեսնում ենք, 2020 թ. ՀՀ-ում 
նվազել է թե´ ներգնա, թե´ ներքին զբո-
սաշրջիկների թիվը՝ պայմանավոր ված հա - 
մավարակի ընթացքում որոշ ամիս նե րին  
կիրառվող ներքին և միջազգային տե-
ղաշարժի սահմանափակումներով: 

Ճանապարհորդության և զբոսաշրջու-
թյան համաշխարհային խորհրդի հրա -
պա րակումները վկայում են, որ ՀՀ-ում 
զբո սաշրջության համախառն ներդրու  մը 
ՀՆԱ-ում 2019 թ. կազմել է 774.67 մլրդ դրամ 
կամ 1.6 մլրդ ԱՄՆ դոլար (ՀՆԱ 11.8%-ը)՝ 
ապա հովելով ընդհանուր զբաղվածու թյան 
12.5-ը կամ 124600 աշխատա տեղ17: Թե-
պետ դեռ չկա 2020 թ.վիճակա գրա կան 
տե ղեկատվությունը՝ կապված այս ցու ցա-
նիշների փոփոխության հետ, այդու հան-  
դերձ, զբոսաշրջիկների թվի նվազման տեմ - 
պերից և վճարային հաշվեկշռի տվյալ նե -
րից ակնհայտ է դառնում, որ ոլորտն էա- 
 կանորեն տուժել է: Ըստ վիճակա գրա կան 
տվյալների՝ կացության և հանրա յին սննդի 
կազմակերպման ծառայու թյուն  նե րի ծա-
վալը զգալի չափով նվազել է (աղյու  սակ 
4), ընդ որում, դա առավելա պես ակնա-
ռու է կացության կազմակերպ ման ծառա- 
յությունների առումով՝ շուրջ 70%: Ինչպես 
հայտնի է, ՀՀ կառավա րու թյունն իրա կա-
նացրել է կորոնա վիրուսի տնտեսական հե-
տևանքների չեզոքաց մանն ուղղված որոշ 

հակաճգնա ժամային միջոցառումներ՝  ընդ-  
գրկելով նաև զբո սաշրջության ոլորտի 
կազ   մակերպու թյունները, սակայն քանի 
դեռ չեն ամփոփվել համապատասխան վի-  
ճա կագրա կան տվյալները, պարզ չէ՝ ար-
դյո՞ք դրանք փակվել են, թե կրճատվել են 
աշխատա տեղերը։

2020 թ. հոկտեմբերի 31-ին ՀՀ կառավա - 
րու թյան N1756-Ն որոշմամբ փոփոխություն 
կա  տարվեց ՀՀ մուտք գործելիս ինքնամե - 
կու  սաց ման և թեստ հանձնելու ընթացա - 
կար   գում, և սահմանվեց, որ ՀՀ տարածք 
մուտք գոր  ծելիս կարելի է ներկայաց նել 
կո րոնավիրուսային հիվանդության ախտ - 
 որոշման հետազոտու թյան բացասա կան 
արդյունքը հավաստող՝ առավելագույնը 72 
ժամ վաղեմության արտոնագիր, իսկ դրա 
չներ կա յացման դեպքում անձը ենթա կա է 
ՊՇՌ հե տազոտության համար նմուշառ - 
 ման օդա նավակայանում կամ ցամաքա յին 
սահ մանի անցման կետում տեղակայված 
նմուշառման կետերում և պարտադիր ինք- 
 նա մեկուսացման՝ մինչև ՊՇՌ հետա զո-
տու   թյան բացասական արդյունքի ստա-
ցումը18: 

ՀՀ կառավարության 2021 թ. հունվարի 
11-ի 1-Ն որոշման համաձայն՝ ՀՀ-ում սահ-
մանված կարանտինի ժամկետը երկա-
րա ձգվեց մինչև նույն թվականի հուլիսի 
11-ը, ինչպես նաև հանվեց ՀՀ քաղաքացի 

Կացության և հանրային սննդի կազմակերպման ծառայությունների  
ծավալը 2019-2020 թթ.19

ԱՂՅՈՒՍԱԿ 4
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20 ՀՀ կառավարության 2021 թ. հունվարի 11-ի 1 – Ն որոշում Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 2020 թ. 
սեպտեմբերի 11-ի N 1514-Ն որոշման մեջ փոփոխություններ և լրացում կատարելու մասին, https://www.e-gov.am/gov-decrees/
item/35435/

21 Թովմասյան Գ., Ինչպե՞ս վերականգնել զբոսաշրջությունը COVID-19-ի պայմաններում, «Ամբերդ» տեղեկագիր, 2020 - 4(5), 
էջ 57-66, https://asue.am/upload/files/amberd/%D5%8F%D5%A5%D5%B2%D5%A5%D5%AF%D5%A1%D5%A3%D5%AB%D6%80%20
2020.4.pdf

չհանդիսացող անձանց համար ՀՀ ցամա-
քային ճանապարհով մուտք գործելու ար-
գել քը20։ Փաստորեն, այժմ ՀՀ քաղաքացի 
չհանդիսացող անձինք կարող են այցելել 
մեր հանրապետություն ինչպես օդային, 
այնպես էլ ցամաքային ճանապարհով, 
եթե ունեն COVID-19 ախտորոշման հետա-
զոտության բացասական արդյունքը հա-
վաստող՝ առավելագույնը 72 ժամ վաղե-
մության արտոնագիր։

Իհարկե, համավարակն ազդել և ազդում 
է ամբողջ աշխարհում զբոսաշրջության 
ոլորտի վրա, և այսօր մի շարք երկրներ 
կրկին խիստ սահմանափակումներ են իրա-
կանացնում, թռիչքները ոչ ամբողջությամբ 
են վերականգնված, ուստի ակնհայտ է, որ 
առաջիկայում զբոսաշրջությունը դեռևս 
պետք է կազմակերպվի համավարակի 
սահմանափակումների պայմաններում, 
մինչև որ հնարավոր կլինի վարակի դեմ 
պատ-վաստվելուց հետո վերադառնալ 
բնականոն կյանքին:

Բացի համավարակից, ՀՀ զբոսա շրջու  - 
թյան վրա բացասական ազդեցու  թյուն 
կա րող է ունենալ նաև Արցախյան երկ-
րորդ պատերազմը։ Այս առումով, չա-
փա զանց կարևորվում է արտերկ րում ՀՀ 
ներկայացումը որպես անվտանգ ու գրա-
վիչ զբոսաշրջային դեստինացիա։ Ուստի 
,անհրաժեշտ է վարել հարձակողական մար- 
  քեթինգային քաղաքականություն՝ աշ խար-   
հի աչքում բացահայտելով մեր զբո սա շրջա-
յին ռեսուրսները (պատմամշա կութա յին 
հա րուստ ժառանգություն, առաջին քրիս-
տոնյա երկիր, համեղ ազգային խո հանոց, 
գինի և կոնյակ, գեղատեսիլ բնություն, գյու - 
ղական ու առողջարանա յին հանգստի  
նպաստավոր պայմաններ և այլն):

Թե´ ներքին, թե´ միջազգային զբո սա  - 
շրջության խթանման ժամանակ հարկ է 
հաշվի առնել 2021 թ. միտումները, որոնք ա-  
ռա վելապես վերաբերում են խիստ անհրա-   
ժեշտությունից բխող, օրինակ՝ գործնա կան 
կամ բուժման նպատա կով այցերին, զբո-
սաշրջիկների  զգուշավո րության,  զբոսա-

շրջային ապահովության և անվտանգու   - 
թյան մակարդակի բարձրացման հան գա   - 
մանքներին, վարակվելու առումով՝ առա -
վել անվտանգ երկրներին կամ վայրե  րին 
նախապատվություն տալուն, ոչ զանգվա-
ծային զբոսաշրջային վայրերի նկատմամբ 
պահանջարկի մեծացմանը և այլն։ Ի դեպ, 
ՀՀ-ն համարվում է ոչ զանգվածային զբո-
սաշրջային վայր, և համավարակի պայ-
մաններում այդ հանգամանքը կարելի է 
օգտագործել որպես առավելություն՝ նման 
կերպ ներկայացնելով երկիրը սոցիա լա-
կան ցանցերում իրականացվող գովազդ -
ներում։

Նախորդ վերլուծականներից մեկում ար-   
դեն իսկ հանդես ենք եկել մի շարք առա -
ջարկություններով՝ կապված հա մա վա  րա-
կի պայմաններում ներքին և ներգնա զբո-   
սաշրջության խթանման հետ, մասնա վո-
րապես՝ նոր երթուղիների մշակում, հար-
ձա կողական մարքեթինգի, բրենդինգի և 
այլ միջոցառումների իրականացում, զբո-
սա շրջային պաշտոնական կայքէջում տե-
ղե  կատվության ընդլայնում և այլն21։ Բանն 
այն է, որ ներկայում  լավ մշակված բրենդի 
(ապրանքանիշի) առկայությունը մեծ նշա-
նակություն ունի և կարող է ՀՀ-ն դիրքա-
վորել որպես գրավիչ զբոսաշրջային դես-   
տի նացիա: Ի լրումն նախկինում արված 
առա ջարկությունների՝ կարելի է հավելել 
հե տևյալը. մեր օրերում, ինչպես գիտենք,  
զբոսաշրջիկների համար հիմնա կան տե -
ղե կատվական հարթակը սոցիալա կան մե - 
դիան է, ուստի Ֆեյսբուք, Թվիթեր, Վկոն-  
տակտե, Ինստագրամ և այլ հար թակ  նե-
րում, իրականացնելով «տեղեկա տվա կան- 
հոգեբանական պատերազմ», տա րածե լով 
ՀՀ զբոսաշրջային վայրերի և առա  ջարկ-
ների մասին նյութեր, հնարա վոր է ոչ միայն 
համապատասխան տեղեկու թյուններ տա-
րածել, այլև միջազգային հանրության շրջա- 
 նում որոշակի տրա մադրություն, գիտե լիք 
և համա պատասխան վարքագիծ ձևա վո-
րել՝ շահադրդելով այցելելու ՀՀ։ Ընդ որում,   
նման արշավների կազմակեր պումն հնա-
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1. Թովմասյան Գ., Ինչպե՞ս վերականգնել 
զբոսաշրջությունը COVID-19-ի պայման-
ներում, «Ամբերդ» տեղեկագիր, 2020, 4(5), 
էջ 57-66,  
https://asue.am/upload/files/amberd/%D5%8F%D5
%A5%D5%B2%D5%A5%D5%AF%D5%A1%D5%A3%
D5%AB%D6%80%202020.4.pdf

2. ՀՀ կառավարության 2020 թ. հոկտեմբերի 
31-ի 1756 – Ն որոշում Հայաստանի Հան-
րապետության կառավարության 2020 թ. 
սեպտեմբերի 11-ի N1514-Ն որոշման մեջ 
փոփոխություններ և լրացում կատարելու 
մասին,  
https://www.e-gov.am/gov-decrees/item/34990/ 

3. ՀՀ կառավարության 2021 թ. հունվարի 
11-ի 1 – Ն որոշում Հայաստանի Հանրապե-
տության կառավարության 2020 թ. սեպ-
տեմբերի 11-ի N1514-Ն որոշման մեջ փոփո-
խություններ և լրացում կատարելու մասին, 

 https://www.e-gov.am/gov-decrees/item/35435/
4. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2018 թ. 

հունվար-հոկտեմբերին, էջ 126,  
https://www.armstat.am/file/article/sv_10_18a_432.
pdf 

5. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2018 թ. 
հունվարին, էջ 97,  
https://www.armstat.am/file/article/sv_01_18a_422.
pdf 

6. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2019 թ. 
հունվար-դեկտեմբերին, էջ 139, 54,  
https://www.armstat.am/file/article/sv_12_19a_421.
pdf, https://www.armstat.am/file/article/
sv_12_19a_126.pdf

ՕԳՏԱԳՈՐԾՎԱԾ ԳՐԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ
7. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2019 թ. 

հունվարին, էջ 106,  
https://www.armstat.am/file/article/sv_01_19a_422.
pdf

8. ՀՀ-սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. 
հունվար-դեկտեմբերին, էջ 143, 56,  
https://www.armstat.am/file/article/sv_12_20a_421.
pdf, https://www.armstat.am/file/article/
sv_12_20a_126.pdf

9. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. 
հունվարին, էջ 115,  https://www.armstat.am/
file/article/sv_01_20a_422.pdf 

10. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2020 թ. 
հունվար-հոկտեմբերին, էջ 122,  
https://www.armstat.am/file/article/sv_10_20a_422.
pdf 

11. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակը 2021 թ. 
հունվարին, էջ 113, 115, 
https://www.armstat.am/file/article/sv_01_21a_422.
pdf, https://www.armstat.am/file/article/
sv_01_21a_421.pdf 

12. ՀՀ սոցիալ-տնտեսական վիճակի մասին 
եռամսյակային հրապարակումներ, 2019-
2021 թթ., https://www.armstat.am 

13. ՀՀ վճարային հաշվեկշիռը 2019 թվականի 
հունվար-դեկտեմբերին, էջ 8,  
https://www.cba.am/Storage/AM/downloads/stat_
data_arm/Press-release%202019Q4.pdf

14. ՀՀ վճարային հաշվեկշիռ, Արտաքին 
հատվածի վիճակագրություն,  
https://www.cba.am/am/SitePages/statexternalsec-
tor.aspx

15. Armenia 2020, Annual research: Key high-
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րա վոր կլինի ոչ միայն զբոսաշրջային ըն կե-
րությունների և ՀՀ պաշտոնական զբո սա-
շրջային էջի, այլև սոցիալական ցան ցե  րից 
օգտվող բոլոր քաղաքացիների մի  ջոցով։ 
«Այցելի՛ր Հայաստան», «Այցե լի՛ր աշխար-
հի առաջին քրիստոնյա երկիրը», «Այցե լի՛ր 
աշխարհի ամենահին երկրներից մեկը» և 
այլ կոչերով ու հեշթեգներով, ՀՀ տար բեր 
տեսարժան վայրերի լուսանկարնե րով հա-   
գեցած տեղեկությունների տարա ծու մը, 
ան  շուշտ, միջազգայնորեն ավելի ճա նա-
չե  լի կդարձնի մեր երկիրը։ Սա կա   րող է 
նպաս տել նաև ՀՀ՝ որպես ան վտանգ զբո- 
 սաշրջային դեստինացիայի դիրքա վորմա-
նը։ Այս արշավի նախաձեռ նողն ու կազ-  
մակերպիչը պետք է լինի Զբո սա շրջու թյան 
կոմիտեն, որը համակարգ ված կերպով 
կա րող է մշակել համապա տաս խան նյու-
թեր, որոնք ակտիվորեն կտա րած  վեն օգ- 

տատերերի կողմից։ Այսօր տե  ղե կատվա-
կան-հոգեբանական պատե  րազմն ե րի մե - 
թոդը հաճախ է կիրառ  վում սոցիալա կան 
կայքերում տար բեր նպա տակներով՝ հատ-
կապես քաղա քական։ Նույնը կարելի է 
անել նաև ՀՀ զբոսաշրջու թյան խթանման 
առումով։

Ներկա պայմաններում, հաշվի առնե-
լով համավարակի և պատերազմի հե-
տևանքով ստեղծված տնտեսական ճգնա-   
ժամային իրավիճակը, անչափ կարևոր-
վում է տնտեսության աշխուժաց մանն 
ուղղ ված յու րաքանչյուր միջոցառման  իրա- 
  կա նացում, իսկ զբոսաշրջության վերա-
կանգնումն էական նշանակություն ունի 
ՀՀ տնտեսության համար՝ հաշվի առնելով 
ոլորտի ներդրումը ՀՆԱ-ում և զբաղվա-
ծության մեջ։
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ОБЗОР СФЕРЫ ТУРИЗМА В РА И В МИРЕ НА 2020 ГОД И ТЕНДЕНЦИИ НА БУДУЩЕЕ

Пандемия COVID-19 нанесла огромный ущерб индустрии туризма во всем мире. В 2020 году 
количество международных туристов в мире составило 381 миллион человек, что на 74% меньше, 
чем в предыдущем году. В 2020 году количество прибывающих в Армению туристов составило 
375216 человек, что на 80% меньше, чем в предыдущем году. В 2020 году экспорт туристических 
услуг в Армению за первые три квартала года составил 248,1 миллиона долларов США, что на 903 
миллиона долларов меньше, чем за первые три квартала прошлого года.

В нынешней ситуации очень важно представить Армению за рубежом как безопасное и 
прив лекательное направление, поэтому необходимо проводить агрессивную маркетинговую по-
литику. В статье предлагается вести «информационно-психологическую войну» в социальных 
сетях, распространять материалы о предложениях армянских туристических мест не только для 
информирования, но и для создания определенного настроения, знаний и соответствующего 
поведения в международном сообществе, подталкивая их посетить Армению.

 

Ключевые слова:  турист, маркетинг, пандемия, информационно-психологическая война,
  тренд
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MARKETS AND COMPETITION 

OVERVIEW OF TOURISM SPHERE IN THE RA AND THE WORLD IN 2020, AND THE TRENDS 
EXPECTED IN THE FUTURE

The Covid-19 pandemic has caused enormous damage to the tourism industry around the world. 
In 2020, the number of international tourists in the world amounted to 381 million people, a decrease 
of 74%. In 2020, the number of incoming tourists to Armenia was 375216, decreasing by 80% as 
compared to the previous year. In 2020, the exports of tourism services to Armenia in the first three 
quarters of the year amounted to $ 248.1 million, which is $ 903 million less than in the first three 
quarters of the last year. 

In current situation, it is very important to present Armenia abroad as a safe and attractive destina-
tion, so it is necessary to implement an aggressive marketing policy. The paper suggests carrying out 
an "information-psychological war" on social networks, spreading materials about the offers of Arme-
nian touristic places not only to inform, but also to create a certain mood, knowledge and appropriate 
behavior among the international community, forcing them to visit Armenia.

Keywords:  ttourist, marketing, pandemic, information-psychological war, trend
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