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ԱՍՊԵԿՏՆԵՐ

Կազմակերպությունում հանդիպում են վարքագծի տարրեր ձևեր: 
Կազմակերպական տարբեր միջավայրերի հետ փ ոխա զդող  անծանց բա զ
մազանությունը հա մա պ ա տ ա սխա ն հանգամանքների դեպքում հանգեց
նում է նրանց վա րքա գծի զգալի տարբերությունների: Հետևաբար կա զմա 
կերպություններում մարդկանց վա րքագիծը հասկանալու համար անհրա 
ժեշտ  են ա շխա տակիցների անհատական տարբերությունների (ընկալման, 
ընդունակությունների, դիրքորոշումների, մոտիվացիայի և այլն) մասին 
ծավալուն տ եսական գիտելիքներ, ինչպես նաև կազմակերպությունում 
գործառույթների իրականացման արդյունավետության, համատեղ գործու
նեության ընթացքում գործընկերների հետ փոխազդեցության և շատ այլ 
բաների վրա դրանց ազդեցության մեխանիզմների իմացություն: Հա յտնի է, 
որ անձի վա րքը լիովին կանխատեսել հնարավոր չէ: Հոգեբանական տեսա 
կան գիտ ելիքների բազան թույլ է տալիս բացատրել և նկարագրել վա ր
քա յին  դրսևորումները, սակայն պատրաստի համընդհանուր «ղեղատոմ- 
սեր» երբեք չեն տրվում այս կամ այն իրավիճակի վերաբերյալ: Հետևաբար 
մեխանիզմների մեխանիկական օգտագործումը չի կարոդ բերել ցանկալի 
արդյունքի, ինչը նշանակում է, որ ժամանակակից կազմակերպությունների  
աշխա տ ակիցների և հատկապես կառավարիչների համար բարձր սոցիալ- 
հոգեբանական մշակույթը դառնում Է անհրաժեշտ  պայման, ինչը կարելի Է 
համարել ընդհանուր մշակույթի անբաժանելի մւսսը(6):

Սոցիալ-հոգեբանական մշակույթը ներառում Է երեք անհրաժեշտ  
բաղադրիչ' սեփական անձը ճանաչելը, այլ մարդկանց և նրանց խմբերը 
ճանաչելը, մարդկանց հետ շփվելու և համատեղ գործունեության ժա մա 
նակ սեփական վա րքագիծը կանոնակարգելու կարողություն:

Կազմակերպությունում կոնկրետ մարդկանց վա րքա գիծը  հասկանա 
լու համար անհրաժեշտ  Է ուսումնասիրել նրանց փոխազդեցությունը տար
բեր գործոնների հետ, որոնց նրանք հանդիպում են տվյալ կազմակեր
պական միջավայրում: Անձի և կազմակերպության փոխներգործությունը  
կառուցվում է հոգեբանական և տնտեսական համաձայնության հիման 
վրա, ինչը օգնումէ որոշելու համատեղ գործունեության ընթացքում աշխա-
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տակցի տ նտ եսա կա ն և հոգեբա նա կա ն ներգրա վմա ն  պ ա յմա նները: Դրանք 
արտացոլում են անձի կարևոր սպ ա սելիքները  (հ ետ ա քր քիր  ա շխ ա տ ա նք, 
ա րժա նա վա յել վճարում, լավ հոգեբա նա կա ն մթնոլորտ , ա նձի նկատ մամբ 
հա րգա նք, բա վա րա րվա ծութ յուն  ա շխ ա տ ա նքից , ս եփ ա կա ն  ստ եղծա գոր 
ծակա ն ներուժի օգտ ա գո ր ծ մա ն  հնարավորութ յուն) և կա զմա կերպ ութ յա ն 
հա մա պ ա տ ա սխ ա ն  սպ ա սելիքները  (ա շխ ա տ ա կցի  գործունեութ յա ն բարձր 
արդյունավետություն, կա զմա կերպ ութ յա նը  նվիրվածութ յուն, բա րեխիղճ 
ա շխ ա տ ա նք, կա զմա կերպ ա կա ն  մշակույթ) (6):

Հոգեբա նա կա ն ներգրա վվա ծութ յունը  ենթա դրում  է ա րժե քն երի  որո
շակի փ ոխա նա կում  և արտ ացոլում  է ա յդ կա զմա կերպ ութ յո ւնո ւմ  ա շխ ա 
տելու մարդու և կոլեկտիվի փ ոխ ա դա րձ  ցանկութ յո ւնը: Երբ մա րդը  սկսում 
է ա շխա տ ել կոլեկտիվում, ա պ ա  երկո ւստ եք ունենում են որոշա կի սպ ա սե
լիքներ: Ա շխա տանքի ընթա ցքո ւմ  սպ ա սումները  կա րող  Են ա րդա րա նա լ 
կամ չա րդարանալ: Դրանով պ ա յմա նա վո րվա ծ ' մենեջերը պ ե տ ք  է հետևի, 
որպեսզի ա շխ ա տ ողը  և կա զմա կերպ ութ յունը  շա րունա կեն  ստ ա նա լ այն, 
ինչ սպասում էին միմյանցից, ա յսինքն ' հ ոգ ե բա նա կա ն  «պայմանագրի» 
կատարումը: Այսպիսի «պա յմանագրին»  հա մա րժ ե ք  փ ոխ ա նա կմա ն
դեպ քում  կարելի է խ ոսել իդեա լա կա ն  վիճա կի ' հ ոգ ե բա նա կա ն  ջանքերի 
ներդրման և հոգեբա նորեն  բա վա րա րվա ծո ւթ յա ն  միջև եղա ծ  հա վա սա 
րակշռության մասին: Այս դեպ քում  կարելի է սպասել, որ ա շխ ա տ ող ը  լավ 
կվերաբերվի իր ա շխ ա տ ա ն քի ն  և գոհ կլինի կա զմա կերպ ո ւթ յա ն  հետ 
ունեցած իր հարաբերութ յուններից: Իսկ Եթե փ ոխ ա նա կո ւմ ն  ա նհա մա րժե ք  
է իրակա նացվում, ա պ ա  ա րդյունքը  բոլորովին հա կա ռա կ  կլինի: Այն մա րդ 
կանց մոտ, որոնց սպ ա սելիքները  չեն ա րդա րա ցել, կա րող  է բա ցա սա կա ն  
վերա բերմունք ձևավորվել ա շխ ա տ ա ն քի  նկա տ մա մբ , ն րա ն ք  կա րոդ  են 
կորցնել ջա նա սիրա բա ր ա շխա տ ելո ւ ցանկութ յունը, դա դա րեն  իրենց ա շ
խ ա տ ա նքը  լա վագույնը համարել: Ա շխ ա տ ա կցի  և կա զմա կերպ ութ յա ն  
սպասումների հա մեմա տ ա կա ն  վերլուծության դ եպ քո ւմ  կա րող  է ա յնպես 
ստ ա ցվել (ինչպես հա ճա խ  է պ ա տա հում), որ ա յդ սպա սումներն  ա նհա մա 
տեղելի լինեն: Բ նակա նաբար, ա շխ ա տ ա կիցներն  ա յդ ա նհա մա տ եղե լի ո ւ
թյանն ա րձա գա նքո ւմ  Են տ ա րբեր կերպ: Օ րինա կ ' ո մա ն ք  կա րոդ  են փ որ
ձել ծառա յության մեջ ա ռա ջխ ա ղա ցո ւմ  ունենա լ կա զմա կերպ ո ւթ յա ն  շրջա 
նակներում ' հուսալով, որ ա ստ իճա նա կա րգի  ավելի բա րձր  մա կա րդա կնե 
րում նրա նք կա րող  են իրենց բա զմա զա ն  պ ա հա նջմո ւն քները  բա վա րա րել 
մա սնա գիտ ա կա ն աճի և իրենց գիտ ելիքներն  ու հմտութ յուններն օ գ տ ա 
գործելու միջոցով: Սակա յն եթե ծա ռա յութ յա ն մեջ ա ռա ջխ ա ղա ցմա ն  հեռա 
նկարը սա հմա նա փ ա կ Է կամ հնա րա վոր  չէ այն իրա կա նա ցնե լ մոտ ա կա

242



ժա մա նա կա հա տ վա ծո ւմ , ա պ ա  կա հավա նակա նութ յուն , որ ծա ռա յողի  
ա րձա գա ն քը  բա վա կա ն  բա ցա սա կա ն  կլինի:

Հ ո գ եբա նա կա ն  «պա յմանագրի»  բա վա րա րմա ն  համա ր մեծ դեր ու 
նշա նակութ յուն ունի կա զմա կերպ ութ յա ն  ներքին  և ա րտ ա քին  միջավայրը: 

Մեզ շր ջա պ ա տ ող  միջա վա յրը  քա ղա քա կա ն , սոցիա լ-մշակութա յին, 
բնա կլիմա յա կա ն, իրա վա կա ն , գ իտ ա տ եխ նիկա կա ն , հա ղորդա կցա կա ն  և 
տ նտ եսա կա ն  պ ա յմա նների  ա մբողջականութ յունն է, որն ո ւղղակի կամ 
ա նուղղա կի  ա զդեցութ յուն  է ունենում մարդու, կա զմա կերպ ութ յա ն կենսա 
գործունեութ յա ն վրա : Ն երքին կա զմա կերպ չա կա ն միջավա յրը մարդու ա շ
խ ա տ ա ն քա յի ն  հա մա տ եղ  գործունեութ յա ն կա զմա կերպ չա կա ն պ ա յմա ն
ների ա մբողջա կա նութ յո ւնն  է: Առավել կարևոր են կա զմա կերպ չա կա ն 
քա ղա քա կա նո ւթ յո ւն ը , կա ռուցվա ծքը , մշակույթը, խ րա խ ուսո ւմների  և պ ա 
տիժների  հա մա կա րգը , ա շխ ա տ ա ն քի  կազմա կերպումը , ա շխ ա տ ողի  դերե
րը, ա շխ ա տ ա ն քա յի ն  խումբը, կա զմա կերպ ա կա ն  կա րգա վիճա կը , ա ռա ջ
նորդումը, կա զմա կերպ ո ւթ յա ն  ռեսուրսները:

Կա զմա կերպ ութ յո ւնո ւմ  մա րդու վա ր քա գիծը  ինչպես ա նհա տ ա կա ն , 
ա յնպ ես էլ կա զ մա կերպ ա կա ն  միջավա յրի բա զմա թիվ  փ ոփ ոխ ա կա ննե րի  
ա զդեցո ւթ յա ն  ա րդ յո ւն ք  է. այն իր հերթին հա մա տ եղ  ա շխ ա տ ա նքա յի ն  
գործունեութ յա ն ժա մա նա կ  այլ մա րդկա նց  վա ր քա գծի  վրա  ա զդող  գործոն 
է: Կա զմա կերպ ութ յո ւնո ւմ  ա շխ ա տ ա նքա յի ն  «սարդոստա յնի»  մեջ
հա յտ նվա ծ  մա րդը ներգրա վվում  և ազդեցութ յա ն է ենթարկվում մյուսների 
կողմից: Այս գործընթա ցում  հա տ ուկ  դեր է հա տ կա ցվում  ա նձի ընկա լմանը, 
քա ն ի  որ ա ն հա տ ա կա ն  տ եսա նկյունից  ա նձի ա կտ ուա լ վա ր քա գծի  գ լխ ա 
վոր գործոններն  են ա շխ ա րհի  պ ա տկերը, Ե ս-պատ կերը և կա զմա կերպ ո ւ
թյունում սոցիա լա կա ն  իրա վիճա կի  պ ա տ կերը  (4):

Ո րքա ն  բարդ, ա նորոշ է դա ռնում մեզ շր ջա պ ա տ ող  միջավա յրը, 
ա յն քա ն  ավելի շա տ  ենք մեն ք  հույս դնում մեր ընկա լման գործընթա ցի 
հա մա րժե քո ւթ յա ն  պ ա հպ ա նմա ն  սեփ ա կա ն հնա րքների  վրա : Ներկա յումս 
կա զմա կերպ ութ յո ւնո ւմ  բարդ, անորոշ և ա նընդհա տ  փ ոփ ոխ վո ղ  պ ա յմա ն
ներում վա ր քա գ ծ ի  ընկա լումն ա ղա վա ղվո ւմ  է, ինչը մեծա ցնում  է սխ ա լ 
որոշում կա յա ցնելու ռիսկը: Հստ ա կութ յա ն  պ ա կա սը  հա նգեցնո ւմ  Է նրան, 
որ մա րդն  սկսում Է ընկա լել միա յն իրեն վերա բերող  երևույթները, դ եպ 
քերը , փ ա ստ երը , գործընթացները...:

Ը նկա լման ընտ րողա կա նութ յա ն  վրա  ա զդող  ա րտ ա քի ն  գործոններն 
ա ր տ ա քի ն  միջա վա յրի  ա զդա կների  բնութա գրերն են, որոն ք  ա զդում  են այն 
բանի վրա , թե ա րդ յո ք  ա յդ ա զդա կին  ուշադրութ յուն կդարձնե ՞ն  և
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կնկատե՞ն այն: Այդ ա րտ ա քին  գործոնների որոշ օրինա կները  կա րոդ  են 
միավորվել ընկա լման սկզբունքների մեջ:

Որքան մեծ է ա րտ ա քին  գործոնի ինտենսիվութ յունը, ա յն քա ն  բարձր 
է այն ընկալելու հա վա նակա նութ յունը: Բացի այդ, նույնիսկ դեկա վա րի 
կողմից ենթակա յին ուղղված գրության լեզուն կա րող  է ինտենսիվութ յա ն 
սկզբունքն արտացոլել: «Խնդրում եմ, երբ ժա մա նա կ  լինի, ինծ մոտ 
անցեք» գրությունը ձեզ չի հուշի, որ ա նհրա ժեշտ  Է շտ ա պ  հա նդիպ ել 
ղեկավարին, ինչը հա սկա նա լի կլինի «Անմիջապես իմ գրա սեն յա կ  ա նցեք»  
գրությունից:

Շրջապատի հետ  հակա սութ յա ն մեջ գտ ն վ ո ղ  կամ մա րդկա նց  սպ ա 
սելիքներից տ ա րբերվող  ա րտ ա քին  գործոններն  ա մենա յն  հա վա նա կա նո ւ
թյամբ ա վեփ  շուտ կընկա լվեն: Բացի այդ, օբ յեկտ ների  հակա դրութ յունն  
այլ օբ յեկտներին կամ իրենց շրջա պ ա տ ին  կա րոդ  Է ա զդե լ դրա նց  ընկա լ
ման վրա: Օ րինակ ' միջին հա սա կի ուսա նողներն  ավելի ցա ծրա հա սա կ  են 
երեում, երբ որևէ հա րցով  մոտենում են բա րձրա հա սա կ  դա սա խ ոսին , թեև 
կարող են ավելի բա րձրա հա սա կ երևալ ոնդհա նուր  խ մբի  մեջ: Հա կա դրմա ն  
էֆեկտն առա ջանում է հա մա նմա ն  պ ա տ կերները  միմյանց հա կա դրելու 
դեպքում:

Շ րջա պա տող միջավա յրում կամ նոր, կա մ էլ ծա նոթ  գործոնը  կա րող  
է ուշադրություն գրավել, իսկ դա  պ ա յմա նա վո րվա ծ  է հա նգա մա նքներով : 
Մարդիկ ա րա գ նկատ ում են փղին, որը զբոսնում է փ ողոցի  եր կա յն քո վ  (և 
նորությունը, և չա փերը մեծացնում Են ընկա լման հա վա նա կա նութ յո ւնը):

Այս և նման այլ գործոնների  ամբողջութ յունը կա րող  է կիրառվել, 
որպեսզի ուժեղացվի ընկա լման էֆեկտը: Ն րա նք մա րդու որոշ ներքին  
գործոնների հետ  համա դրութ յան մեջ որոշում են, թե ին չքա նով  կընկա լվի 
այս կամ այն ազդակը: Օ րինա կ ' զա նգվա ծա յի ն  լրա տ վա միջոցները  
երբեմն պ ա րտ ա դրում  են այս կամ այն ա զդա կների  դ իտ ա րկմա ն  կարևո
րությունը' կիրառելով ընկա լման ա յդ ա րտ ա քի ն  գործոնները:

Ընկալումը պ ա յմա նա վորվա ծ  է ոչ միա յն ընկա լվող  օբ յեկտ ի  բնույ
թով, այլև սուբյեկտի հոգեկա ն կյա նքի  ընդհա նուր  բովա նդա կութ յա մբ, 
քա նի  որ ընկալողը կոնկրետ  մարդն է, որն ունի իրեն բնորոշ ա նհա տ ա կա ն  
առա նձնահատկություններ: Այդպիսի ա ռա վել կարևոր ներ քին  գործոններ  
են ընկալման սպասումները, երբեմն էլ դիրքորոշումները, Ես-հա յեցակա ր- 
գը, պ երցեպ տ իվ  պա շտպանութ յունը, գիտ ելիքները , ա ն հա տ ա կա ն  ա ռա նձ 
նահատկությունները, հուզա կա ն վիճակը, գործունեութ յա ն մ ոտ իվա ցիա ն  և 
պ ա հանջմունքները, նպ ա տ ա կներն  ու խ նդիրները, կենսա փ որձն  ու մա ս 
նա գիտ ա կա ն փորձը:
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Մարդու կենսա փ որձը  կարևոր դեր է խ ա ղում  ընկա լման ունակու
թյունների և ընկա լմա ն դիրքորոշումների  զա րգա ցմա ն  համար: Ընկալման 
դիրքորոշո ւմը  ընկա լմա ն սպ ա սումն  է, որը հիմնվա ծ  է նույն կամ նման 
ա զդա կների  հետ  կա պ վա ծ  նա խ կին  փ որձի վրա: Այլ կերպ  ա սա ծ ' մարդիկ 
տեսնում, լսում և նույնիսկ զգում են այն, ինչը նրա ն ք  ուզում Են տեսնել ու 
լսել: Դրա օրինա կը  կուրորեն հա վա տ ա լն  է: Այդ պ ա տ ճա ռո վ  էլ այն ամենի 
մեծ մասը, ինչը մա րդը  «տեսնում է» իր շուրջը, նա խ կին  փ որձի  ու ուսուց
ման, մ շա կվա ծ  կա րծրա տ իպ երի  ա րդյո ւնք է: Ո ւսուցման ու մոտ իվա ցիա յի  
ա ն հա տ ա կա ն  ա ռա նձնա հա տ կութ յո ւնների  մեջ կարևոր դեր է խա ղում  իրա 
դա րձո ւթ յո ւնների ' որպ ես ա յդպ իսիք  հա մա կողմա նի  ընկա լման ձգտումը: 

Պ ա հա նջմունքները  կարևոր դեր Են խ ա ղո ւմ  ընկա լման մեջ: Փորձը 
ցույց է տա լիս, որ նույն իրա վիճա կը  կամ պ ա տ կերը  տ ա րբեր  մարդիկ 
տ ա րբեր  կերպ  Են ընկա լում ' ելնելով իրենց պ ա հա նջմունքներից : Օ րինակ ' 
մա րդկա նց ' տ ա րբեր  իրա վիճա կներո ւմ  պ ա տ կերվա ծ  նկա րները ցույց են 
տ վե լ այլ մա րդկա նց , և նրա նցից  յո ւրա քա նչյուրը  յուրովի է մեկնա բանել 
նույն նկարը: Հա ջողութ յունների  նկա տ մա մբ  բա րձր  պ ա հա նջմունքներ  
ո ւնեցող  մա րդիկ  նկա րներում  պ ա տ կերվա ծ  մա րդկա նց  ընկա լել են որպես 
բիզնեսում  կա մ այլ մա սնա գիտ ութ յուններում  հա ջողութ յուն ունեցողների, 
իսկ ի շխ ա նութ յա ն  նկա տ մա մբ  պ ա հա նջմո ւն ք  ո ւնեցողները  տեսել են 
մա րդկա նց , ով քեր  ուրիշների վրա  ա զդեցութ յուն ունեն:

Ընկա լումը մեծա պ ես  պ ա յմա նա վո րվա ծ  է նա խ որ դ  փ որձով  և նրա 
նով, թե ինչ է սովորեցրել ա յդ  փորձը: Ա ռա ջա դրա նքի  հետ  կա պ վա ծ  նա 
խ ո ր դ  փ որձն ա զդում  է մա րդու կողմից փ որձի բարդութ յո ւնն ու կա տ ա ր 
ման հնարա վորութ յո ւնն  ընկալելու վրա: Հա ջող  փ որձը  բա րձրա ցնում  է 
սեփ ա կա ն  հնա րա վորութ յունների  նկա տ մա մբ  վստահութ յունը: Ձախ ողումը  
թուլացնում է ինքնա վստ ա հութ յո ւնը :

Յ ուրա քանչյուր մա րդու ինքնորոշումը  կամ Ե ս-հա յեցա կա րգը մշա կ
վում է շ ր ջա պ ա տ ող  մա րդկա նց  հետ  փ ոխ ա զդեցո ւթ յա ն  ընթա ցքում : «Ես-ն» 
էլ գործում  է որպես գ ծա պ ա տ կեր ' բնորոշելով, թե ինչպես ենք մենք մշա 
կում շ ր ջա պ ա տ ող  ա շխ ա րհի  և սեփ ա կա ն ա նձի մասին տ եղեկա տ վութ յո ւ
նը: Ը նկա լվող  ա շխ ա րհը  խ մբա վորվո ւմ  է ս եփ ա կա ն  ա նձի ընկա լման շուրջ: 
Ս եփ ա կա ն ա նձի հետ  հա րա բերվելու էֆեկտը ենթադրում է. որ մեն ք մեր 
մա սին  տ եղեկա տ վութ յո ւնն  ավելի լա վ ե ն ք  մշակում, քա ն  տ եղեկա տ վո ւ
թյան ցա նկա ցա ծ  այլ տեսակ: Ս եփ ա կա ն ա նձի վրա  կենտ րոնացվածութ յու- 
նը նշա նա կում  է ս եփ ա կա ն  ուշադրութ յա ն ուղղորդում դեպի սեփ ա կա ն 
ա նձը ' այն հա կա դրելով  ա րտ ա քի ն  ա շխա րհին : Ս եփ ա կա ն ա նձի (դրական 
կա մ բա ցա սա կա ն  հիշողությունների) վրա  կենտրոնացվածութ յունը , տրա -



մադրությունը, ա րտ ա քին  իրադարձութ յունները, ա պ ա գա  հա ջողութ յուննե
րի և ձա խողումների սպ ա սումները փ ոխ կա պ ա կց վա ծ  են: Ես-հա յեցա- 
կարգն ա մրա գրվա ծ  չէ: Մենք գ իտ ենք  այլ հ նա րա վոր  «ես»-երի մասին, 
ինչպիսին մենք կարող էինք դա ռնա լ կամ վա խ ենո ւմ  ե նք  ա յդպ իսին  լինել: 
Ես-հա յեցակարգը փ ոխվում  է տ ա րիքի  հետ  և իրա վիճա կա յին  գործոնների  
ազդեցության տակ:

Կա զմա կերպ ա կա ն միջա վա յրին  մա րդկա նց հա րմա րվելո ւ ձևերի և 
հնարավորությունների իմացությունը թույլ է տ ա լիս  բա նա կա նորեն  նրանց 
հետ  գործնա կա ն հարաբերութ յուններ կառուցել:

Մարդիկ տ ա րբեր կերպ  են հա րմա րվում  կենսա կա ն  պ ա յմա ններին: 
Ըստ հարմարվելու ունակութ յա ն ' կարելի Է ա ռա նձնա ցնել մա րդկա նց  երեք 
տեսակ: Առաջին տ եսա կի ներկա յա ցուցիչներն ո ւղղորդվում  են դեպի 
ընթացիկ պահը, հեշտությամբ են հա րմա րվում  հա նգա մա նքներին : Ն րա նք 
կարող են ա րդյո ւնա վետ  որոշումներ կա յա ցնել «ա յստեղ և հիմա»: Երկ
րորդները կա պ վա ծ  են անցյա լի հետ  և կա րող  են գործել հստ ա կ  թույլ
տվություններ ու ա րգելքներ  ունեցող  խ իստ  կա ռո ւցվա ծքի  շրջա նա կնե 
րում: Այս մա րդկա նց գործողութ յուններն ա րդ յո ւնա վետ  են գոյություն ունե
ցող կա ռուցվա ծքի  շրջանակներում: Մ արդկանց Երրորդ տ եսա կը  նա յում  է 
դեպի ա պ ա գա , նրանց վա րքա գիծ ն  ա ն հա մա րժե ք  է իրա վիճա կին : Ն րա նք 
դժվարութ յամբ են հա րմա րվում  ա ստ իճա նա կա րգա յին  կա ռո ւցվա ծքին , 
սակայն լավ են զա րգա ցնո ւմ  օ գտ ա կա ր  գա ղա փ ա րները : Ենթա կա ներն  
ակնկալում են հա րգա նք  իրենց նկա տ մա մբ, ինչպես նաև ցա նկա նո ւմ  են 
զգա լ կա տ ա րվող  ա շխ ա տ ա ն քի  կարևորությունը: Իսկ կա զմա կերպ ութ յո ւնը  
պահանջում է, որպեսզի իր ա շխ ա տ ա կիցներն  ամեն ինչում վ ստ ա հեն  կա զ 
մա կերպ ա կա ն նպ ա տ ա կներին  և կանոններին, հետևեն կա զմա կերպ ութ յա ն  
առաքելությանը, ինչպես նաև կա տ ա րեն  իրենց առջև դ րվա ծ  խնդիրները : 

«Անհատի և կա զմա կերպ ութ յա ն  միմյա նց հա մա պ ա տ ա սխ ա ն ո ւ
թյուն» հասկացութ յա մբ ցույց Է տրվում  ա շխ ա տ ա կցի  և կա զմա կերպ ութ յա ն  
արժեքա յին  հա մա կա րգի  հա մա պ ա տ ա սխ ա նո ւթ յա ն  ա ստ իճա նը: Երբ նոր 
ա շխա տ ողի  ա րժեքա յին  հա մա կա րգը  հա մա հունչ է նրա նց  մենեջերների 
նպատակներին, ա նհա տ ի և կա զմա կերպ ութ յա ն  հա մա պ ա տ ա սխ ա նո ւթ յա ն  
ա ստ իճա նն աճում Է: Բարձր հա մա պ ա տ ա սխ ա նո ւթ յո ւն ը  դրա կա նորեն  է 
հա րաբերակցվում կադրերի ցածր հոսունության հետ: Ա շխա տ ողի  և նրա 
ղեկավարի ա րժեքա յին  հա մա կա րգի  միջև մեծ ա ն հ ա մ ա պ ա տ ա ս խ ա ն ո ւ
թյունն ա շխ ա տ ողի  մոտ գործնա կա նում  ա յնպ իսի  հա տ կա նիշի  կա տ ա րյա լ 
բացակա յութ յան պ ա տ ճա ռ  է, ինչպիսին նվիրվածութ յունն է կա զմա կերպ ո ւ
թյանը: Կազմա կերպութ յա ն և ա նհա տ ի  փ ոխ ա դա րձ  հ ա մա պ ա տ ա սխ ա ն ո ւ
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թյունը որոշող  երկրորդ  գործոնն  ա ն հա տ ա կա ն  հա տ կա նիշներն  են: Կ ա զ 
մա կերպ ութ յա ն  և ա նհա տ ի  միմյա նց մեծ չա փ ով  հա մա պ ա տ ա սխ ա նե լո ւն  
նպ ա ստ ում  են ոչ միա յն ընդհա նուր  ա րժեքները , այլև ա նհա տ ա կա ն  հա տ 
կա նիշների  նմանությունը: Կ ա զմա կերպ ութ յունների  մեծ մա սը  միա տ ա րր 
են այն ա ռումով, որ ունեն մենեջերի որոշա կի չա փ ա նիշ, ա յսին քն ' 
ընտրում Են որոշա կի  ա նհա տ ա կա ն  հա տ կա նիշներ  ո ւնեցող  մա րդկա նց: 
Այս դ եպ քո ւմ  կարելի  է խ ոսե լ ինքնա ընտ րողա կա նո ւթ յա ն  ինչ-որ գործոնի  
գործողո ւթ յա ն  մա սին ' ա շխ ա տ ա ն քի  ընդունվելու հա մա ր  դիմողները 
փ որձում  են դուր գա լ այն կա զմա կերպ ութ յո ւններին , որոնց կա ռո ւցվա ծքը , 
գործունեութ յո ւնը  և դիրքորոշումները  կա րո դ  են իրենց հա րմա ր  լինել:

Ա յսպիսով, գրա կա նո ւթ յա ն  վերլուծութ յա նը  հա նգեցնո ւմ  է այն եզ 
րա կա ցութ յա ն , որ ա րդ յո ւնա վետ  մենեջերը պ ետ ք  Է հա սկա նա  մարդու ա շ
խ ա տ ա ն ք ի  որա կի վրա  նրա  ունակութ յունների ա զդեցո ւթ յա ն  նշա նա կու
թյունը: Մենեջերի խ նդիրն  է հա մա պ ա տ ա սխ ա նո ւթ յո ւն  ստ եղծե լ մա րդու 
ա ն հա տ ա կա ն  ունակութ յունների և գործա տ ո ւի  պ ա հա նջների  միջև: Ա շխա
տ ա ն քի  պ ա յմա նների  և մա րդու ա ն հա տ ա կա ն  հա տ կա նիշների  հա մա պ ա 
տ ա սխ ա նութ յո ւնը  ա շխ ա տ ա ն քի  բա րձր  ա րտ ա դրողա կա նո ւթ յա ն  հիմք Է:
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Some psychological aspects of accordance of a person and an organization 
There are various behavior forms in an organization. The variety of people, 

interrelating with different organizational environments, leads to considerable diferences in 
their behaviour in case of corresponding conditions. Accordingly, for understanding the 
behaviour of people in an organization extensive theoretic knowledge on individual 
differences between employees (between their perception, abilities, outlooks, motivation etc) 
is needed, as well as knowledge of functional role efficiency, interrelations with colleagues 
within the framework on collaboration and the mechanisms of their impacts on many things. 
The literature analysis shows that an efficient manager should understand the importance of 
effect of his abilities on the quaUty of his staffs work. A manager’s problem is to het 
correspondence between individual abilities of a person and the requirements of an 
employer. The basis of work productivity is the accordance between working conditions and 
individua) qualities of a person.
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