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Հասարակությունը որպես ամբողջական ձևավորում բնութա
գրվում է հարաբերությունների բարդ համակարգով՝ տնտեսական, սոցիա
լական. քա ղա քա կան. |ոսրո]սւկան. հոգևոր և այլն: Այղ հարաբերություն
ների հիմրում րնկւսծ են մարդկանց պահանջմունքներն ու շահերը: Երր 
տարրեր անհատների, խմբերի և այլն պահանջմունքներն ու շահերը 
սկսում են տսւր|’1.րվե| հ առավել նս հակասել միմյանց, առաջ հ գալիս յար* 
վատություն, ճգնաժամային իրավիճակներ' բեղմնավորված puig հա 
կադրությամբ. գիտակցված հակամարտությամբ ն կոնֆլիկտներով: Սոցիո
լոգիայում կոնֆւիկսւների վերարԼրյայ երկու հիմնական մոտեցում կարելի 
է առանձնացնել: Դրաևցից մեկի կողմնակիցները ֆունկցիոնալիզմի ուղղու
թյան ներկայացուցիչներն են’ Տ. Պարսոնսր ն նրա հետևորղներր. որոնք, 
լինելով ււոցիւս|ւսկան համակարգերի հավասարակշռության ն կայունու
թյան ջւստսս|ա|ներ. կոնֆ|իկտր դիտարկում են որպես ախտաբանական  
շեղում, «սո<յիսւ|ական օրգանիզմի հիվսւնղաթյուն*, որք միայն բացասա
կան հետևանքներ կարող I. ունենա] սոցիա|սւկսւն համակարգի վրա: Երկ
րորդ մոտեցման կողմնակիցները (4. Մարբս. Ռ. Դարենղորֆ. Գ. Ջիմմել. Լ . 
Կոդեր և այյն). համարում են. որ սոցիսւ|ական համակարգերն ինտեգրված 
չեն. գրանցում մշտապես աոկսւ են հակասություններ ն գոյություն չունեն 
սոցիալական խմբեր ' առանց կոնֆլիկտային հարաբերությունների: Ավե
լին. սոցիոլոգիայի կոնֆփկտաբանական ուղղության շրջանակներում 
ձևավորվել են դպրոցներ: Դրանցից մեկի' կոնֆլիկտի ֆունկցիոնալիստա
կան ուղղության ներկայացուցիչները (Գ. Ջիմմել, Լ. Կողեր) ուշադրություն 
էին դարձնու մ կոնֆւիկւոների գործառնական նշանակության վրա. Ուսում
նասիրում Լին վերջինիս գործառույթներն ինչպես խմբի ներսում, այնպես Էլ 
միջխմբսւյին հարաբերությունների և ողջ հասարակության համար: Մյուսը 
կոնֆւիկտի դիալեկտիկեւկան ուղղությանն որի ներկայացուցիչները 
կոնֆւիկտներր դիտարկում Լին որպես հասարակության շարժման և 
ղարգացմսւն հիմք, ևրսւնց ուշադրության առանցքում Էր գտնվում այն. թե 
ինչպես են տարբեր մակայւդակներում և ո|որտներում տեգի ունեցող կոնֆ
ւիկտներր նպ ա ստում հասարակության մեջ տեղ գտնող փոփոխություննե
րին ու (|արգսւցմսւնր:

Այս մոտեցամներն առնչվում են հասարակական կյանքի բոլոր, 
այդ թվում ն սոցիալ-աշխատանքային պորտում տեղի ունեցող կոնֆլիկտ-
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ն ե ր ի ն :  Մ ա ս ն ա վ ո ր ա պ ե ս  l l. Մ ա ր ր ս ր  ա ր ե մ տ յա ն  կ ա պ ի տ ա լ ի ս տ ա կ ա ն  
ե ր կ ր ն ե ր ի  ա ռ ն չ ո ւթ յա մ բ  ա ն ը ն դ հ ա տ  շ ե շ տ ա դ ր ո ւ մ  էր  ա շ խ ա տ ա ն ք ա յ ի ն  
հ ա ր ս ւ ր ե ր ո ւթ յո ւ ն ն ե ր ի  կ ո ն ֆ փ կ տ ա յի ն  կ ո ղ մ ր ,  րև ղ  ո ր ո ւ մ  ը ն դ գ ծ ո ւ մ  էր ա յո 
կ ո և ֆ ւի կ տ ն ն ր ի  րւսց ն (ր ս ն գ վ ս ւծա յի ն  բնո ւ յթ ր : Դ ա ս ա կ ա ր գ ա յի ն  պ ա յր ա ր ի  
վ ե յւջն щ ն  պ  ա տ ա կ ն  ա յդ  դ ա ս ա կ ա ր գ ե ր ի  տ ն տ ե ս ա կ ա ն  դ ի ր ր ի  փ ո փ ո խ ո ւ 
թ յո ւն ն  է ր ' ո ղ ջ  հ ս ւս ս ւ |ս ս կ ս ւկ ա ե  հ ա մ տ կ ա ր ( լ ի  վ ե ր ա փ ո խ մ ա ն  միջոցով , 
ա ո ա ն ց  ո ր ի  ա շ խ ա ս ա ւ ն ր ա յի ն  փ ո խ հ ա ր ա բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե ր ա փ ո խ ո ւ մ ը  
հ ա մ ա ր վ ո ւ մ  էր սւնհնսւ|ւ: Մ ա ր ր ս ի ս տ ն ե ր ի  ա յն  պ ն դ ո ւ մ ն ե ր ը ,  ո ր  կ ո նֆ լիկտ - 
ն ե ր ր  ւքտա հ են  կ ա  պ  ի տ ա  j  ]սւ տ  ա  կ ա ն  ա ր դ յ ո ւ ն ա բ ե ր ա կ ա ն  հ ա ր ա բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն 
ն ե ր ի  թ ա ղ ա ն թ ի  մեջ , ի ն չ -ո ր  տ ա փ ով  հ ա մ ա պ ա տ ա ս խ ա ն ո ւ մ  էր  ա յդ  ժ ա մ ա 
ն ա կ ա շ ր ջ ա ն ի  ո գ ո ւն ,  ե ր բ  տ ե դ ի  էր ո ւ ն ե ն ո ւ մ  թ ե յ լ ո ր ի գ մ ի  ն  ֆ ո ր դ ի գ մ ի  հ ա ս 
տ ա տ ո ւ մ :  Հ ե ն ց  Ֆ. Թ եյլորն  էր ե լն ո ւմ  կ ա ռ ա վ ա ր ի չ ն ե ր ի  և ա շ խ ս ւ տ ո դ ն ե ր ի  օա - 
հ ե ր ի  ս կ գ բ ո ւ ն ր ա յի ն  հ ա կ ա դ ր ո ւթ յո ւ ն ի ց ,  հ ի մ թ  դ ն լո վ  ա շ խ ա տ ա ն թ ա յ ի ն  փ ո խ 
հ ա ր ա բ ե ր ո ւթ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ա կ ա մ ա ր տ  բ ն ո ւ յթ ի  հ ա մ ա ր :  Չ ն ա յա ծ  մ ի ա ժ ա մ ա ն ա կ  
ն ա  ոչ մ ի  դ ե պ ր ո ւ մ  վ ա ր չ ո ւթ յա ն  ն  ա շ խ ա տ ո ղ ն ե ր ի  մ ի ջ և  բ ա ց  հ ա կ ա մ ա ր 
տ ո ւ թ յա ն  կոչ չէյւ ա ն ո ւ մ :  Ը ն դ հ ա կ ա ռ ա կ ը ,  ն ա  խ ո ս ո ւ մ  էր  ն ր ա ն ց  մ ի ջև  հա - 
մ ա գ ո ր ծ ա կ ց ա  թ յա ն  և ը ն կ ե ր ա կ ա ն  հ ա ր ա բ ե ր ո ւ թ յո ւ ն ն ե ր  ս տ ե ղ ծ ե լ ո ւ  մ ա ս ի ն :  

Մ յո ւս  հ ա յե ց ա կ ա ր գ ը ,  ո ր ր  ե լն ո ւմ  է ս ո ց ի ա լ - ա շ խ ա տ ա ն թ ա յի ն  կ ո նֆ լի կ 
տ ի  ա ն խ ո ւ ս ա փ ե լ ի ո ւ  թ յո ւն ի ց  մ շա կ ե լ  է Ռ. Դ ա հ ր ե ն դ ո ր ֆ ը :  Հ ա մ ա ձ ա յ ն  ն ր ա  
մ ո տ ե ց մ ա ն ' մ ի շ տ  գ ո յ ո ւ թ յա ն  է ո ւ ն ե ն ա լո ւ  կ ո ն ֆ լի կ տ  « ի շխ ա ն ո ւթ յա ն »  ե 
« ե նթ ա կա յո ւթ յա ն» , ձ ե ռ ն ե ր ե ց ն ե ր ի  և ա շ խ ա տ ո ղ ն ե ր ի  մ ի ջև  և ս ո ց ի ա լ -ա շ խ ա -  
տ ս ւն ր ա յի ն  կ ո ն ֆ |ի կ տ ն ե ր ր  ա ր ղ յա և ս ւ բ ե ր ա կ ա և  հ ա ս ա ր ա կ ո ւ թ յո ւ ն ո ւ մ  ե ն 
թ ա ր կ վ ո ւ մ  են  մ ի ա յն  կ ս ւրգա վո յւմա ճ յ, սւյլ ոչ թ ե  ա մ բ ո ղ ջ ա կ ա ն  լո ւծ մա ն : Կ ա ր 
գ ա վ ո ր մ ա ն  ա ր դ յ ա ն ր ա մ  կ ո ն ֆ ||ւ կ տ ն ե ր ր  չեն  վ ե ր ա ն ո ւ մ :  Ա յն տ ե ղ , ո ր տ ե ղ  կսւ 
հ ա ս ա ր ա կ ո ւ թ յո ւ ն ,  կ ա ն  ն ա ն  կ ո ն ֆ ւի կ տ ն ե ր : Ռ . Դ ա հ ր ե ն ղ ո ր ֆ ը  հ ա մ ա ր ո ւ մ  էր, 
ո ր  կ ո ն ֆ ւի կ տ ի  կ ա ր գ ս ւ վ ո ր ո ւ մ ր  հ ն ւպ ո ս վ ո ր  է ո ր ո շ ա կ ի  պ ա յմ ա ն ն ե ր ի  ի ր ա 
կ ա ն ա ց մ ա ն  ղ ե պ ր ո ւմ :  Ն ա խ  և ա ոս ւջ  կ ո ն ֆ |ի կ տ ո ղ  կ ո ղ մ ե ր ի ց  յո ւ ր ա քա ն չ յո ւ ր ը  
պ ե տ ր  է ը ն դ ո ւ ն ի  կ ո ն ֆ լի կ տ ա յի ն  ի ր ա վ ի ճ ա կ ի  ա ռ կ ա յո ւթ յո ւ ն ը  և հ ա կ ա ռ ա 
կ ո ր դ ի  գ ո յո ւթ յա ն  ի ր ա վ ո ւ ն ր ր :  Կ ո ղ մ ե ր ը  ն ա ն  պ ե տ ք  է ը ն դ ո ւ ն ե ն  ի ր ենց  
շ ա հ ե ր ի  հ ա կ ա ղ ր ո ւթ յո ւև ր :  Г-ա նի  դ ր ա ն ի ց ,  ո ր ր ա ն  ա վ ե լ ի  կ ա գ մ ա կ ե ր պ վ ա ծ  են 
կ ո ղ մ ե ր ր ,  ա յ ն ք ա ն  ա վ ե |ի  հ ե շ տ  է հ ա ս ն ե լ  հ ա մ ա ձ ա յն ո ւ թ յա ն  և պ ա յ մ ա ն ա 
վ ո ր վ ա ծ ո ւթ յո ւ ն ն ե ր ի  կ ա տ ա ր մ ա ն :  Ա յղ  ի ս կ  պ ա տ ճ ա ռ ո վ ,  ը ս տ  Դ ա հ ր ե ն դ ո ր ֆ ի ,  
հ ե տ ա ր ղ յա ն ա բ ե ր ա կ ա ն  հ ա ս ա ր ա կ ո ւ թ յո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  կ ո ն ֆ լ ի կ տ ն ե ր ի  կ ա ր գ ա 
վ ո ր մ ա ն  գ ո ր ծ ր ն թ ս ւ ց ա մ  մ ե ծ  ղ ե ր  է խ ա ղ ո ւ մ  ա ր հ մ ի ո ւթ յո ւ ն ն ե ր ի ,  կ ո ւ ս ա կ 
ց ո ւթ յո ւ ն ն ե ր ի  ն սւյլ հ ա ս ա ր ա կ ա կ ա ն  մ ի ա վ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  զ ա ր գ ա ց ո ւմ ը : !

1 Дарендорф Р.. «Элементы теории социального конфликта», Социологические исследо
вания.- 1994.-N'9 стр. 142-146
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Կ ա ո ո ւ ց վ ա ծ ք ա յի ն - գ ո ր ծ ա ո ն ա կ ա ն  ե  կ ո ն ֆ լ ի կ տ ա բ ա ն ա կ ա ն  մ ո տ ե ց ո ւ մ 
ն ե ր ի  ս ի ն թ ե զ ն  ի ր ա կ ա ն ա ց ր ե լ  1. Լ. Կ ո ղ ե ր ը : Ն ա  ո ւ շա դ ր ո ւթ յո ւ ն  է դ ա ր ձ ր ե լ  
ա յն բ ա ն ի  ւ|րա , ո ր  կ ա խ վ ա ծ  ս ո ց ի ա լա կ ա ն  կ ա ո ո ւ ց վ ա ծ ք ի  բնո ւյթ ից , ա յս  կ ա մ  
այն կ ո ն ֆ լի կ տ ր  կ ա ր ո ղ  1. լինւևլ ինտ պ Լս  հ ա մ ա կ ա ր գ ի  ա ն կ մ ա ն  ա ղ բ յո ւր , 
ա յնպ ե ս  է.լ ղրս ւ կ ա յո ւ ն ա ց մ ա ն  միջոց : Ը ս տ  Լ. Կ ո ղ ե ր ի ' կ ո նֆ լի կ տ ն  ա ր 
մ ա տ ա վ ո ր վ ա ծ  |  ս ո ց ի ս ղ ա կ ա ն  կ ա ո ո ւ ց վ ա ծ ք ո ւմ :  Մ յո ւս  կ ո ղ մ ի ց ' կ ո ն ֆ լի կ տ ը  
ս ո ց ի ա լա կ ա ն  կ ա ո ո ւ ց վ ա ծ ք ի  վ ս ս ի ո խ ո ւթ յա ն  ա ղ բ յո ւր  Է. ա յն  ն պ ա ս տ ո ւ մ  Է 
հոր  խ մ բ ե ր ի  ձ և ա վ ո ր մ ա ն ը ,  ն ե ր խ մ բ ա յի ն  և մ ի ջ խ մ բ ա յի ն  հ ա ր ա բ ե ր ո ւթ յո ւ ն 
նե րի  կ ա յա ց մ ա ն ր ,  խ թ ա ն ո ւ մ  I. ն ո ր մ ե ր ի  ձ ն ա վ ո ր մ ա ն ր  և ս ո ց ի ա լա կ ա ն  վ ե ր ա -  
հ ս կ ո ղ ո ւթ յա ն ր ,  ն ս |ս ւ ս ա ո ւմ  Լ ն ո ր  ի ն ս տ ի տ ո ւտ ն ե ր ի  ս տ ե ղ ծ մ ա ն ր :  Ս ո ց ի ա լ -  
ա շ խ ա ս ո ս ն ք ա յի ն  կ ո ն ֆ լի կ տ ն ե ր ի  մ ե կ ն ա բ ա ն մ ա ն  մ ե ջ  մ ե ծ  ն ե ր դ ր ո ւ մ  ո ւն ի  
ա մ ե ր ի կ ա ց ի  ս ո ց ի ո լո գ  І1-. Մ Լ ր տ ո ն ր ,  ո ր ր  տ ն տ ե ս ա կ ա ն  կ ա զ մ ա կ ե ր պ ո ւ թ յո ւ ն -  
ն ե ր ի ն  ք ն ո ր ո շ  կ ա ր և ո ր  խեղիր  Լր  հ ա մ ա ր ո ւ մ  ա ն ո մ ի ա ն :  Ն ա  ա ն ո մ ի ա յի  
հ ի մ ն ա կ ա ն  պ ա տ ձ ս ա ր  1 ո սմա րո ւմ  Լր  ա ն հ ա մ ա պ ա տ ա ս խ ա ն ո ւ թ յո ւ ն ր  մ շ ա 
կ ո ւթ ա յի ն  ն պ ա տ ա կ ն ե ր ի  և ղ ր ա ն ց  ի ր ա կ ա ն ա ց մ ա ն  օ ր ի ն ա կ ա ն  ( ի ն ս տ ի տ ո ւ -  
ց ի ո ն ա լա ց վ ա ծ )  մ ի ջ ո ց ն ե ր ի  միջն : Օ ր. կ ա զ մ ա կ ե ր պ ո ւ թ յո ւ ն ո ւ մ  խ ր ա խ ո ւ ս վ ո ւ մ  
են ա շ խ ա տ ո ղ ն ե ր ի  ձ գ տ ա մ ն ե ր ր  բ ա ր ձ ր ա ց ն ե լ  ի ր ե ն ց  բ ա ր ե կ ե ց ո ւթ յո ւն ը  ն 
ս ո ց ի ա լա կ ա ն  դ ի ր ք ը ,  ս ա կ ա յն  ա յղ  ն պ ա տ ա կ ի ն  հ ա ս ն ե լո ւ  օ ր ի ն ա կ ա ն  մ ի ջոց -  
ն ե ր ր  շ ա տ  ս ա հ մ ա ն ա փ ա կ  են: Կ ա զ մ ա կ ե ր պ ո ւ թ յա ն  ա նդա ւէը  զ զ ո ւ մ  Է, ո ր  
ի ն քն  ո ւն ի  ո ւն ա կ ո ւթ յո ւն ն ե ր ,  Լ ն ե ր զ ի ա ,  գ ի տ ե լ ի ք ն ե ր  ա վ ե լի  մ ա ս ն ա գ ի տ ա 
կա ն  ն ա վ ե լ ի  բ ա ր ձ ր  գ ն ա հ ա տ վ ո ղ  ա շ խ ա տ ա ն ք  կ ա տ ա ր ե լ ո ւ  հ ա մ ա ր ,  ս ա կ ա յն  
ա վ ե յի  ք ի \  տ ա ղ ա ն դ ա վ ո ր ,  ց ա ծ ր  մ ա ս ն ա գ ի տ ա ց մ ա մ բ ,  բա յց  ն պ ա տ ա կ ն ե ր ի  
հա սնե լո ւ հ ա մ ա ր  մ ի ջ ո ց ն ե ր ի  ր ն տ ր ո ւթ յա ն  հ ա ր ց ո ւ մ  չ տ ա տ ա ն վ ո ղ ն ե ր ը  
հ ե շտ ո ւթ յա մ բ  ս տ ա ն ա մ  են  ա յն, ի ն \  ի ն ք ր  տի կ ա ր ո ղ ա ն ո ւ մ  ս տ ա ն ա լ :  Ս ա  
աուսջ  Լ բ ե ր ա  մ  լ ա ր վ ՛ա ծ  ու թ յո ւն , ո ր ր  հ ա ճ ա խ  վ ե ր  Լ ա ծ վ ո ւ մ  կ ո նֆ լի կտ ի : Է. 
Մ եյոն  ի ր  «ւ(սւրղկա յիև  1 ո ս ր ս ւ [ 'Լ ր ո ւթ յո ւն ն երի  տ ե ս ո ւթ յա ն»  մ ե ջ  ն շ ո ւ մ  Լ, ո ր  
ւա ց |ս ս | -ա շ խ ա տ ա ն ք ա յի ն  կ ո ն ֆ լի կտ ն ե ր ն  ա ա ս ջ ա ն ա մ  են  կ ա ղ մ ա կ ե ր -  
Ա |ությւսն ա ն ա ր ղ յա ն ա վ ե տ  կ ս ա ա վ ա ր մ տ ն  1 ւԼտ նա նքով , ե ր բ  ա շ խ ա տ ո ղ ն ե յ ւ ր  
չեն կ ա ր ո ղ ա ն ո ւ մ  ի ն ա Լ գ ր վ ե |  ձ ե ո ն ա ր կ ա թ յւ ս ն  ս ո ց ի ա լա կ ա ն  հ ա ր ա բ ե ր ա 
կ ա ն ն ե ր ի  հ ա մ ա կ ա ր գ ո ւ մ ,  ա ր ղ յա ն ա բ ե ր ա կ ա ն  ա շ խ ա ր հ ո ւ մ ,  և ո ր  կոնֆ - 
ւի կա ր  կ ա ռ ա վ ա ր ի չ ն ե ր ի  ե ա շ խ ա տ ո ղ ն ե ր ի  միջև  ա նխ ո ւս ա ւի ե լ]ւ  \Լ: Щ Մ եյոն , 
I տ ա ր բ ե |ւա թ յո ւ ն  վ ե ր ո ն շ յա լ  տ ե ս ա բ ա ն ն ե ր ի ,  ն շ ո ւմ  Է, ո ր  հ ն ա ր ա վ ո ր  Լ, ո ր  
գ ո յո ւթ յո ւն  ո ւ ն ե ն ա  ա յն ս լի ս ի  ս ո ց ի ս ղ ա կ ա ն  ևսւգւք ա  կ ե ր  պ  ո L if ո ւն ե ց ո ղ  ձ ե ռ 
ն ա ր կ ո ւթ յո ւն .  ո ր ը  կ ա պ ա հ ո վ ի  ա շ խ ա տ ո ղ ն ե ր ի  ի ն տ ե գ ր ա ց ի ա ն  ն  կ վ երս ւց ն ի  
կ ա ռ ա վ ա ր մ ա ն  օ ղ ա կ ի  ն վ ա ր ձ ո ւ  ա շ խ ա տ ո ղ ն ե ր ի  մ ի ջ ն  շա հ ե ր ի  հ ա կ ա ս ո ւ 
թ յո ւն ն ե ր ի  ն  կ ո ն ֆ ւի կ տ ի  ա ն խ ա ս ա փ ե |ի ո ւ  թ յո ւնր-’:
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Մ. 41>րերր և 1>|ші հետնորդներից շսւտերր սոցիալ-աշխատանքային 
կոնֆլիկտի էությունը համարում Լին ձեռնարկությունում տնտեսական 
շահերի բախումը, րսւնի որ աշխատողները և կառավարիչները հակադիր 
շահեր ունեն աշխւստսււ|սւրձի և ա շխատանքի ինտենսիվության աոնչու- 
թյսոքր: 1Г. 41. բերի հետնորդները կառուցել են «ս|յյու րայիւոոակսւն մոդել», 
հսււքաձայն որի ձեռնարկու թյունր հանդես Լ quiյիս որպես կազմակերպ
չական համակարգ' ներկայացված մյւցւսկից շահեր ունեցող լքի շարր կա
ռուցվածքային տարրերով, բաժանմունքներով: Այղպիսով, ի տարբերու
թյան մարքսիստական սոց|սս|-դասակարգային կոնֆլիկտի դիխուոոմիկ 
մոդելի, U1JL1 լքոդելի համւսձայն շահերի կոնֆլիկտներ կարող են առաջանալ 
կառավարիչներ]) ե աշխատողների խմբերի ներսում, այլ ոչ միայն ղրանց 
միջև: Միաժամանակ այս դպրոցի ներկայացուցիչները համարոււէ էին, որ 
հստակ հիերարխիկ հաւքսւկարւլի առկւսյությունը, կագմակեյւպությունում 
րաժանմունրների ն աշխատակիցների միջև խնդիրների հստակ բաժա
նումը, դործրնթացների և կանոնների մշակումը կվերացնեն սոցիսւլ-աշխա- 
տսւնբային կոնֆլիկտի առաջացման պայմանները: Ավելին, պլյուրալիզմի 
մեթողարանական սկ«|]՝ունրր ենթադրում է, որ տնտեսական կազմակեր
պությունով սոցիալ ֊աշխատանքային հարարերությունների և մեկ, ն 
մյուս սոցիալ֊տնտեսական սուբյեկտները գորձաոնապես շահագրգռված 
են արտադրական համագործակցությամբ: Իսկ դա հնարավորություն Լ 
տայիս թու|սւցնե| կոնֆլիկտային պայրսւրի սրությունը, կարգավորել լոկսւլ 
բախումները: Դասական ւոնտեսսսլիտու թյսւն մեջ սոցիալ-աշխատանրային 
հսւ|աւ|՝ևյաւթ]ուններր ւլ|աս]ու մ են ոյւպես սոցյւալ-աեաեսակսւն հարսւբե- 
րաթյանների տարատեսակ: Ղրանը երկու կամ ավելի բացարձակ
ռացիոնալ ւյործոդ սու բյեկաների միջև հարաբերություններն են, որոնբ 
ձեռնարկության ներսոսք գտնւ|ում են մրցակցության մեջ իրենց սոցիսւլ- 
տնտեսւսկան դիրրի փոփոխությունն ապահովող որոշակի նյութական կամ 
ֆինանսական չափանիշով (|նահւսսս|ոդ արժեքների արտադրության, 
բաշխման, վախանակման ն սպառման առնչությամբ և ձգտում են 
հնարավորինս շւստ բարիքներ ստանալ այդ հարաբերություններից: Այղ 
ռեսուրսների կամ բարիքների սահմանափակությունը հանգեցնում է 
կոդմերի շահերի անհսւմատԼդե|իու|»յաև: Կողմերի միջև անհամատեղելի 
շահերր և դրանց, որււյես այդպիււին րնկալոսքն էլ հանգեցնում է կազմա* 
կերպություններում սոցիալ-աշխատանրային վեճերի և կոնֆլիկտների 
առաջացմանը: Տնտեսագիտական մոտեցումը հատկապես արդիական է 
կսւս|իտալխաաւկսւն հասարակու թյանների համար, որտեղ շահր կենտ՛ 
րոնակսւկն տեղ 1, զբաղեցնում: Այս մոտեցման շրջանակներում սոցիալ՛ 
աշխատանքային կոնֆլիկտներր դիտարկվում են որպես վարքի լքոդելներ.



որոնբ գնահատվում են ռացիոնալ սուբյեկտների կողմից որպես 
ամեևանպատակահարմսւրր կոնկրետ իրավիճակում' ցանկալիի ձեռք
բերման համար:

վերը նշված մոտեցումների կայքին ուշադրության է արժանի նան 
կոնֆլիկտային սոցիալ-աշխատանքայիև հարաբերությունների մեկնաբա
նության սեցիսւ|-մշակութային մոտեցա մր /Ե. Լ. Շերշնևա. Յու. Ֆելդհոֆֆ/, 
որի կենտրոնական տարրերն են «աշխատանբի մշակույթ» և «ձեռնար
կության սոցիալական կսւ(|մակե]ւպամ» հասկացությունները: Այդ հայեցա
կարգի համաձայն, աշխատանքային հարաբերությունների ոլորտում կոեֆ- 
ւիկաի յուրահատուկ տրսւմաբանաթյանր հասկանալու համար պետր I. 
կաոուցել ավանդական ն ռացիոնալ կապիտալիստական կազմակերպու
թյան իդեալական տիպեր: Հաշվի առնելով Մ. 'Լեբերի ն Ֆ. Թյոնիսի գսւդա- 
փարներր, աւ7սւնձնսւցւ|ե| են համայնբայնաթյան ն աևհսւտապշտա թյւսն 
(կոմանսդիգմի և ինդիվիդա ալ(ս|մի) սկզբունքները, որոնբ պայմանա- 
ւխրամ են կսւ(|ւ(սւկերս|ա թյւսն անդամների սւրժեբա-նորմատիվային հա
մակարգի և սոցիալ-աշխատանրային հարաբերությունների կաոուցվածքի 
կարգավորումը: Եթե ավանդական տիպի տնտեսական կազմակերպու
թյունում սոցիալ .աշխատանքային հարաբերությունները կարգավորվում 
են համայնբայնության արժեքներով և ավանդույթներին հետևելով, ապա  
ոացիոնալ-կապիտայիստակսւն տիպր ենթադրում է ինստիտուցիոնալ ռա
ցիոնալություն ն աշխատալի անհատական շահերը, շահույթի և ծախսերի 
հաշվարկումր նպատակի ն ծախսված ռեսուրսների համադրման ճանա
պարհով: Համայնքայևաթյուևր ենթադրում է հասարակության' որպես մեկ 
օրգանական ամբոդսի րնկալւսմր, որի հետ անդամներն ամբողջությամբ 
նույնացնաւք են իրենց: Համայնքում սոցիալական փոխհարաբերու-
թյաևևերի վրա որոշիչ սսլդեցաթյուն են ունենում ավանդական արժեբներն 
ու նորմերր, որոնք ամրացած են անցյալի երկար տարիների պրակտիկ 
փորձով ն կասկածներ չեն առաջացնում: Անհատապաշտությանն (իևդի- 
վիդաալիգմր), րնդհա|լսւռակր, եևթադրամ I. անհատի հեռացում հասարա
կությունից' անհատականության գիտակցման բարձրացում, ինչը պահան
ջում է, որ անհսւտր հրաժարվի պարտադիր կեյսւլհվ հետևել տվյայ հա
մայնքում րնդանված ավանդույթներին: Արդյունբում տնտեսական ոլոր
տում հայտնվում են բսւգմաթիվ ինքնավար ասբյեկտևեր, որոնք ձգտում են 
սեփական շահերին, այլ ոչ թե ծսաայամ են համայնքի նպատակներին՛:

՚՛ Шершнео Е. Л„ Фелдхофф Ю. «Культура труда о процессе социально-экономических 
преобразований: опыт эмпирического исследования на промышленных предприятиях 
России», С. П. 1999, стр 31-35
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Մոտեցումների նման բսսլմսս|սւնու թյսւն արղյունրոսք, ինչպես liuili 
կոնֆլիկտների լուծման պրակտիկ գործունեության զարգացման սւրղյուն- 
pnu( ձևավորվել են «կոնֆյիկտ» հասկացության տարբեր մեկնաբանոլ- 
թյուններ: Մեծ տարածում ունի սահմանումը, համաձայն որի «կոնֆլիկտը 
կողմերի հակամարտություն է, որը պայմանավորված է շահերի, հայացք
ների և արժեբային կողմնորոշումների հակադրությամբ կամ էական 
տարբերությոէններով»4: -(Ասդարաղիտությսւև հանրագիտական բառարա
նում կոնֆլիկտր սահմանվում Է որպես «սոցիալական հարաբերություն 
երկու b ավելի կուլւքերի միջև. որոնց նպատակներն իրապես կամ 
ենթադրարար հակադրվում են»':

ժամանակակից կ ոնֆ| իկ տ ա բանա թ յան շրջանակներում սուբյեկտների 
միջն կոնֆլիկտներր րոյ որ մակարդակներում ն ոլոյսոներում դիտարկվում 
են «Գայ տունգի եռանկյունու» միջոցով, որտեդ առանձնացվում են երեր 
գործոններ՚ առկա որոշակի կոնֆ|իկտային իրավիճակը, կոդմերի գործո
ղություններ ե միմյանց նկատմամբ ունեցած հու|եբանական դիրրորոշամ- 
ներր (վախ, թշնաւքւսնր ե այլ բացասական գգացմունրներ և տրամադյս[ա- 
ծու թյու ններ): 1л քան մոտեցման շրօանսմյներու մ կոնֆլիկտը դիտարկվում Է 
որպես իրավիճակ, երր երկու կամ ավե|ի սուբյեկտներ ձգտում են հասնել 
փոխադարձ անհսւմսւտեդե|ի նպատակների, իրականացնում են կոնկրւո 
գոյւծողու թյուններ ՚ դրանց հասնելու կամ հարկադրելու համար հակառա
կորդին փոխել իր նպատակները, միաժամանակ միմյանց նկատմամբ 
ունենալով բացասական գգացմունրներ' ագրեսի, վախ  և այլն*:

Չնայած այս սահմանումները համընդգրկուն են, այնուամենայևիւ( 
թերի են միջամտության հնարավոր եդսւնակի ճիշտ . ընտրության 
տեսանկյունից: ժամանակակից կոնֆլիկտաբանության առաջատար
ուղղություններից մեկի' մարդկային հիմնարար պահանջմունքների տե
սության շրջանակներում առանձնացվում են «կոնֆլիկտ» ն «վեճ» հասկա
ցություններդ վեճերի հիմրում րնկած են անհամատեղելի շահերր, իսկ 
կոնֆլիկտների հիմրում' մարդկային հիմնարար պահանջմունքների չբա- 
վարարվածաթյանը: վեճերր ենթակա են կարգավորման, դրանց նկատ
մամբ կիրառե|ի I. կոմպրոմիսր, րանի որ դրանց հիմքում սակարկելի շա
հերն են: 1'սկ |1ոնֆ|իկտր պահանջում է դրա աղբյուրների խորը վերլու- 
ծաթյուն ն պրոբ|եմա|ուծոդ մոտեցման կիրառում, րանի որ մարդկային 
հիմնարար պսւհւսնջմանրներր սսւկսւրկե|ի տեն և դրանց նկատմամբ հնա-

4 Кудрявцев В.Н.. -Проблемы коі іфл і і ктол ori 111» Соц. исследования.- 1993.-N"9„ с. 52-57.
“ • f? uiqшpui<|իտոipjան հանրագիտական բառսւրան-, q|iin. խմբ. Գ Հարությունյան» 
ե ր և ա ն  200-1. Լյ* 190
6 Mitchell С. R. «The Structure* of International Conflict», N.Y. 1981, p. 15-32 
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րսւվոր յէ կ ի pui ո ել կոմպրոմիսսւյին կարգսւվոլւում: Յուրաքանչյուր կոն
կրետ դեպքում անհրաժեշտ I. հստակեցնել, թե որոեր են հիլքնախնդիրները, 
արդյոք դրանք կապված են սակարկևլի րսւհերի, թե չբավարարված մարդ
կային հիմնարար պ սւ հան ջ մ ո ւ ե րն՚ե րի հետ: Ընդ որում այստեղ կարևոր է 
Աաև այն հանգամանքը, որ պահանջմունքևերի բավարարումը կապված չէ 
սահմանափակ ոեսա րււների հետ և հետևաբար, հնարավոր է բոլոր կող
մերի համար խնդրի /լիսւյւժեք լուծում: Ի տարբերություն դրա, շահերը 
կապված են սահմանաւվաւկ ոեսա յաների հետ: Եվ կոդմերից մեկի շահերի 
իրականացումը ենթադրում է զիջումներ և կորուստներ մյուս կոդմից: Հենց 
սա է պատճառը, որ հակադիր շահերի վրա հիմնված վեճերը ենթակա են 
կարգավորման, իսկ բավա րարվա ծ պահանջմունքների վրա հիմնված 
կոնֆւիկտներր' լուծման:

Ըևդհսւևրացնհլով կոնֆլիկտի սահմանումները կարելի է ասել, որ այն 
սոցիալական հսւրԱւբերություն է երկու կամ ավելի սոցիալական կոդմերի 
միջև, որոնք ունեն փոխադարձ անհամատեղելի արժեքներ, նպատակներ, 
շահեր, չբավարարված պահանջմունքներ, գիտակցում են դրանց անհամա- 
տեդե|իությանր ն քայ|եր են ձեռնարկում, որպեսզի իրականացնեն իրենց 
նպատակները ն շահերը մի կողմից, ՛և չեզոքացնեն հակառակորդին կամ 
նրա շահերի իրականացման հնարավորությունները' մյուս կողմից:

Փաստորեն կոնֆլիկտը սոցիսդակսւն հարաբերության յուրահատուկ 
տիպ է: «Սոցիալ-աշխատանքային կոնֆլիկտի» սահմանումները ն մեկնսւ- 
1’սւնու յՅյաններր ևս րսւգմա|տ|ո| են. տարրեր գիտնականներ և տարբեր 
դպրոցների ներկայացուցիչներ տարրեր մոտեցումներ ունեն այդ 
կոնֆլիկտների առաջացման պւստճռների, բնույթի, կարգավորման 
հնւսրավորու թյունևերի վերարեյւյալ: Սահմաևումների մի մասում շեշտը 
դրվում է որոշակի վարքային դրսևորումների, և դրանց հնարավոր 
բացասական հետևանքների վլաւ: Նման մոտեցւքան կողմնակիցների. 
տեսանկյունից «սոցիալ-աշխատանքային կոնֆլիկտը սոցիալ-աշխատան- 
բային հարաբերությունների համակարգում տարաձայնությունների ար
տաքին դրսևորումն է, սուր վեճ, որն առաջանում է աոանձին անհատների 
միջև, սոցիալական խմբերի ներսում կամ դրանց միջն ե որը սպառնամ է 
առաջացնել րսւրդությաննե|ւ' նյութական կամ բարոյական վնասի տեսքով, 
ինտպես կոևֆւիկտոդ կոդմերի, այնպես է| ողջ հասարակության համար»:7 
Սակայն այս սահմանամր թերի է, որովհետև սոցիալ-աշխատանքային 
կոնֆլիկտը դիտարկվում է որպես պարզապես որոշակի գործողու
թյունների ամբողջություն, ւդանք կսւրող են ունենալ միայն րացւս\ւակաև

«От социальном напряженности к социальному партнерству». Социально-гуманитарные 
знания, под. род. Андреев IV М. М. 1998, №4. с.2-1-25:
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հետևանքներ: Դրանում ուշադրություն չի դարձվում նաև այդ տարաձայ- 
ևու թյուևևերի պատձաոևերի և բնույթի (անհամատեղելի շահեր, ևպատակ- 
ևեր, տայւբեր արժեբներ, նորմեր ն այլև) վրա: Սոցիալ-աշխատաևբայիե 
կոևֆւիկտի մյուս մեկևաբաևությսււկլք-եջ այն դիտարկվում է որպես պայքար 
տարրեր .սոցիալական -խմբերի միօև' տնտեսական (նյութակաև) ոեսուրս- 
ևերի հաւ(ար, որի հիմբոսք ընկած է «արդարություն» հասկացությունը, որը 
որոշվում է կատարված սւշխատաևրի և դրա դիմաց ստացված վարձսւ- 
տրությաև հարտբերակցա թյւսմբ: Այս մոտեցման կոդմնակիցևերբ հ ամա
րաւք եև, որ սոցիսդ-աշխատաևրայիև կոնֆ|իկտևերի հիմբոսք րնկած 
հակասությունները հիմնականաւք ււլայմանւսւխրփսծ են հասարակության 
մեջ ղոյու թյու ն ունեցող տնտեսակաև հարաբերություևևերով:* Այս սսւհ- 
ւքաևումր ևս ևեդսւցևում I. սոցիա|-աշխատաևբայիև կոնֆլիկտի շրջաևսւկ- 
ևերր' որպես հակասությաևևերի հիւքր րևդուևելով միայն տնտեսակաև 
ռեսուրսները: Նման մոտեցումն աւ[ել|ւ շատ տնտեսագիտական բնույթ 
ուևի: Մեկ այլ-սահմաևմաև համաձւսյև(Ռսւդաև 4- Ч-. Ֆրոլով Ս. Ֆ., Գորդոն 
Լ. Ա., Գերչիլույ 4 .  I'-. Ր-արսուկույա Ս. 9ու.) «սոցիալ-աշխատաևբայիե 
կոնֆլիկտը շւիւքան յուրահատուկ տարատեսակ է, որի հիլքբուլք ընկւսծ եև 
սոցիալ-աշխատաևբայիե հարաբերությունների՛ համակարգում առկա 
հակասա թյուններր: Այն սոցիա|-աշխատանբսւյիև սուբյեկտների հակուղղ- 
ված ւլործողու թյուևևերի բախում Լ, որև առաջ է դալիս շահերի, արժեբևերի 
և վսւրբի ևորլքերի տարբերության հետևաևբով: Այն դրսևորվում է կոլեկ
տիվի աևդամևերի վախադարձ հակազդեցությամբ, որին զուգակցում է 
լարվածությու ևր ւիոխհարաբերություևև երում՜»:4 Այս սահմաևմաև մեջ 
եևթւսդրվում Լ, որ սայիա|-աշխատւսևրայիև համակարգում առկա եև 
օբյեկտ]ւվ հակասություններ, որ աշխատողների շսւհերր, սւրմեբևերը, 
նորմերը օբյեկտիվորեն տարբերվոսք եև իրարից: Սակսւյև կոնֆլիկտի 
աոաօսւցմաև համար անհրաժեշտ Լ, որ կողմերն րևկալեև իրենց շահերն ա 
նս|սւտակներր որպես փւփւադարձ անհամատեղելի, հակասող, տարբեր' 
աևկախ այև բանից դրաևբ իրականում այդպիսին են, թե ոչ. կոնֆլիկտը 
կարոդ Լ բխե| ինչպես օբյեկտիվ հակադիր շահերից, այնպես էլ դրանց 
հակադիր լիևելու սուրյեկտիվ րևկսդումից:

Աոցիալ-աշխատաևրայիև կոնֆլիկտի վերոևշյալ սահմանումներից 
յուրաբանչյուրև րևդդծամ 1. դրա բաղադրիչներից մեկը կաւք մյուսը: Բացի 
դրանից, նմաև մեկևաբաևու թյուևևերի դեպբում առկա է աևհստակություն

" Козырев Г. II. -Введение в конфликтологию». М.: Владос. 1999. с. 101 
Осеев Л.А. «Трудовые конфликты it методы их разрешения», Ломоносовские чтения 2004 

Г- СХтрник стотеіі іі)Ч‘ ііодапа гелей "I’ntvini и ю нпзльны е изменения в сопременном миое*. 
I oniNvI. стр. 211-213
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liuili «սոցիտլ-տշխտտանբային կոևֆլիկտևեր»,«աշխատաևբայիև կոևֆլիտ- 
ներ» հասկացա թյուևևերի ե դրանց տարանջատման աոումով: Սրանք 
երկոէսն է.լ կագմակերպակաև կոևֆ|իկտևեր են, սակայն ունեն որոշակի 
առանձնահատկություններ: Իսկ հատկապես աևկախացոէմից հետո
ձայաստանտմ մեծ տարածում ստացած սոցիալ-աշխատաևբայիև կոնֆ
լիկտների 1|արգավորմաև ալպյունսւվ1 տ մեխտՍյպլքների մշակման համար 
անհրաժեշտ 1. դրանց համապարփակ ուսումնասիրություն ե, նախ և առաջ, 
կատեգորիսղ ապարատի հստակեցամ:

Իրականամ սայիայ-աշխտտանրային կոևֆփկտև ավելի լայն Է ե ունի 
տնտեսական, սոցիալական, սոցիալ-հոգեբաևակաև և երբեմն նան քաղա
քական կողւքեր: Այս տսւրրերր հաշւ[ի ա՛ռնելով, կարելի Է ասել, որ սոցիալ- 
աշխատանբային կոնֆլիկտն իրավիճակ Է, որում սոցիալ-աշխատաևքայիև 
փոխազդեցության երկու կամ ավե|ի սուբյեկտներ փորձում են հասնել 
նյութական կսւմ ո\ նյութական ռեսուրսների վերաբաշխմանը, կարգավի
ճակի փաիոխաթյանն ինտպեււ կոնկրետ տնտեսակաև կազմակերպությու
նում, այնպես 1.լ դրան ի; յ դա րս, կամ սեւիական արժեբայիև կոդմևորոշում- 
ների ս|սւհպաևւ(սւևր ե' տարսւծմանր, րևդ որում, որոշակի պայմաևևերի 
առկայաթյաև դեպքում, իրեևց պահւսևջևերիև հետամուտ լիևելու և պաշտ
պանության համար ներգրավելով տարբեր մասնագիտացված միավորեե- 
րի: Փսատորեև, ևմսւև կոնֆլիկտների օբյեկտ են արժեքները, ռեսուրսները և 
կարզավիճակր, որոևց աոև\ությամբ Էլ տեղի Լ ունենում կոևֆլիկտր: Բացի 
ղրանից Infuili մոտեցա մր հնարավորություն Լ տալիս միավորել սոցիալ- 
աշխատաևբայիև կոնֆլիկտի սոցիալակաև կողմերր տնտեսականի հետ: 

Սոցիալ-տշխատտևրայիև կոնֆլիկտևերի նման սահմանումը հնարա
վորություն Լ տալիս նաև տարաևջատել սւյև «աշխտտաևբտյիև կոևֆ|իկտ- 
ևրեր» հասկացա թյու ևից, իև*ր դրակաևաթյսւն մեջ հաճախ շի արվոււք; 
1՝րակաևոսք աշխատաևբայիև կոևֆլիկտը սոցիալ-աշխատաևբայիե կոն
ֆլիկտի տարատեսակ Լ, որն առաջանում Է աշխատաևբայիև հարաբերա- 
թյաևևերի ոլորտում տշխատողևերի կամ ևրաևց ևերկայացացիտևերի աշ
խատաևբայիև հարաբերությաևևերև այն հարաբերություևևերև եև, որոևք 
ձևավորվում եև աշխատԱղևերի և գործատուևերի կամ կառավարիչևերի. 
ևրաևց ներկայացա ցիչևևրի և միաւ|որումների, երբեմև ևաև պետությաև 
միջև աշխատսւևբւսյիև պայմանագրի կամ կոլեկտիվ աշխատաևբայիև 
համաձայնազրերի սան\ու թյամբ:

Մեկ այլ հասկացա թյու և 1 «աշխատաևբայիև վեճը»: Այև ես ա նի մի 
բաևի մեկևաբաևու թյու ևևեր: Առաջինի ղեպրու մ. որև ըևդաևված |  ևաև 
Աշխատաևբայիև օրեևսդրաթյամբ, աշխատաևբայի վեճը աշխատողի եւ 
գործատուի մ՚իջեւ տարաձայնությանն Լ. որև առաջանում к աշխա-

207



տաևքայիև օրեևսդրու թյսւմբ, այլ ևորմատիվ իրավական ակտերով, ներքին 
իրավական ակտերով, աշխատանքային կամ կոլեկ տ իվ պայմանագրով 
սահմանված իրավունքների եւ ՛պարտականությունների կատարման 
ժամանակ:1" Նման կերպով սահմանվող աշխատանքային վեճն աոաջին 
հայացքից էականորեն \ի սոսրբեյւվոէմ «աշխատանքային կոնֆլիկտ»-ից: 

Աշխատանքային վեճի լսւյն տարածում ստացած մյուս սահմանման 
համաձայն, այն իրավաբանական մարմնի քննությանը հասած տարաձայ
նություն է աշխատանքային իրավունքի սուբյեկտների միջև' աշխատան- 
քսւյիև օրենսդրության հարցերի կիրւսոման կամ ևրաևց միջև նոր աշխսւ- 
տաևրայիև պայմանևերի հաստատմսւև սւռևչաթյամր: Այյ կերպ ասած' 
սւշխատաևքայիև վեճերր անմիջական բաևակցություևևերի միջոցով չկար
գավորված տտրաձսւյնուjajniևևԼր եև աշխատողների և գործատուների 
միջև' ևոր աշխատանքային հարաբերությունների հաստատման, կամ 
իրավական ակտերում և համաձայևագրերում ամրագրված պսւյմանևերի 
փուիոխության առնտու թյսւմբ:11 Այս դեպքում արդեն տարբերությունն 
ակնհայտ է, քանի որ շեշտադրվում Ա իրավաբաևակաև մարմևի քևևու- 
թյսւևր հասած |իևե|ր: «Աշխատաևքայիև վեճերի» ևմաև սահմաևմաև 
կիրստություևը հևարավորոէթյուև I. տալիս այն ավելի հստակ տւսրաև- 
ջատել «աշխատաևքայիև կոևֆլիկտևերից»:

Սակայև սրաևք «աշխատաևքայիև վեճ»-ի իրավաբաևակաև մեկևաբա
ևու թյու ևևերև եև: Կոևֆլիկտի սոցիոլոգիայի շրջաևակևերում ավելի նպա
տակահարմար 1. դրանց տարանջատումը «սռցիալ ախատանքայիև» և 
մասնավորապես «աշխատաևքայիև կոևֆ|իկտևերից»' մարդկայիև հիմևա- 
րար պահաևջմուևրևԼրի տեսաթյաև դիրքերից: Այն հևարավորություև Է 
տայիս յուրաքաևչյար դեպքում րևտրել միջամտությաև առավել արդյու- 
ևսւվետ սաւրբերակր և, իևչր հատկապես կարևոր Է, կիրառել միջամտու
թյաև ոչ իրավաբւսևակաև մեխանի(|մներ: .

Աշխատաևքայիև վեճերի սւոսւջացու մր կարելի 1; դասել ոչ միայև այև 
իրավիճակների թվին, երբ կոդմերր գտնվում են աշխատաևքայիև փոխհա- 
րաբերություևևերում (օրինակ, վեճեր՛ կապված աշխատաևքայիև պայմա- 
ևսւգրի գոյություն ունեցող պսւյմանևերի փոփոխությաև, աշխատավարձի 
հետ կապված հարցերի հետ և այլև), այլ ևաև երր ևրաևց միջև ևման իրսւ- 
վահւսրաբերությաևևեր տեև առաջացել (օրիևակ, վեճեր՝ կապված աշխա
տանրի ոնդուևելու և աշխատաևքայիև պայմանագիր կնքելու հետ) կամ երբ 
աշխատողի և գործատուի միջև աշխատաևբայիև հարաբերություևևերը 
փաստացիորեն սււլարտվել եև (օրիևակ, աշխատաևքը վերակաևգևելու հետ

"Հայաստանի Հանրապետության աշխաւոանքային օրենսգիրք». Երևան 2007 p.. Էջ 107
11 Г к ° ! !  К. Н., Толкунова В. II.. «Трудовое право в Росші», Москва 2003, стр 408 
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կապված վեճեր): Այսպիսւոյ, աշխատանքային կոնֆլիկտի ն աշխատսւն- 
րային վեսի Լական տարրերություևր սոցիալ-աշխատաևքայիև կոնֆլիկտից 
ղրանց էսոաջացմաև հիմքն Լ: Արղեն նշվել L, որ սոցիալ աշխատանքային 
կոնֆփկտի հիմքում րևկսւծ են այղ վւոիւհարարերությունների սուբյեկտ
ների չբավարարված պահանջմունքներ]), հսւկտղիր շահերր, աևհտմատե- 
ղելի արմեբեւյիև կողւքնորոշւա(նն]ւր ն այլն: Իսկ աշխատանքային
կոնֆլիկտի lifվեճի հիսքամ րևկսւծ Լ իրավական նորմերի խախտամր:

Այս տարրերու թյաևր եաե սոցիալ-աշխատանքային կոնֆլիկտների 
ղասակարգմաև աւոսվե| լսւյն հնտրսւվորություևևեր է տայիս: Մասևավո- 
լսսպես ի տարրերություն աշսփաւտնքային կոնֆլիկտների ն վեճերի, որոնք 
ուղղահայաց բնույթ են կրում, այսինքն կոնֆլիկտներ են աշխատողների ն 
գործատուների կամ կսասւվարիչևեյփ միջև սոցիալ-աշխատանքային 
կոնֆլիկտներր կարող են նսւն հորիզոնական լինել' կոնֆլիկտներ մի 
հարթության վրա գտնվող աշխատողևեյվւ միջև:

Բոլոր երեքի հսւմստ րև զհանուր I. սւյև, որ ղրաևք կարող եև լինել 
աևհատակսւև և կոլեկտիվ: Կոլեկտիվ կոնֆլիկտը տեղի է ուեեևում աշխա
տողների կամ ևրաևց մի if ասի և վարչական օղակևերի միջև: Աևհատակաև 
սոցիաւ֊աշխատաևքայիև կոևֆլիկտր կարող է երկու տիպի լիևել. 1. 
կոևֆլիկտ երկու կամ ավելի սուբյեկտների միջև, որոևցից ոչ մեկը խումբ չի 
ներկայացևում, կամ 2. կոևֆյիկտևեր աևձի և որևէ խմբի միջև: Ե՛վ 
աևհատակսւև, և’ կոլեկտիվ կոևֆլիկտևերր կարող եև լիևել և՛ ուղղահայաց, 
և' հորիզոնական: Աևհատակաև աշխատաևքայիև վեճերի հիմքում ըևկած 
եև տսղաւձայևու թյուևևեր՜ կապված կոևկրետ աշխատողի իրավուևքևերի և 
օրիևակսւև շահերի հեսւ, աևհատակաև աշխատաևքայիև պայմաևագրերի 
ղլտւյթևերի հետ:

Կոլեկտիվ վեճերր տեղի եև ուևեևամ արհմիություևևերի կամ սւշխա- 
սսսևքայիև կւղեկտիվևերի և գործատուների միջև, որոևք աոաջաևում եև 
կոլեկտիվ պայմանա՛գրով սահմանված պայմանևերի վւովախմաև կամ 
աշխատսւևքի ևոր պայմսւևևերի սահմսւևմաև, կոլեկտիվ պայմանագրի 
կնքման եւ կատարման յւնթւսցքամ: Կոլեկտիվ վեճերում վիճարկվում և 
պա շ տ պաև վ՝ո ւ’մ են աշխատանքային կւղեկտիվի կսւմ ղրա մի մասի 
իրավունքևերր,; արտոևությու ևևեյղւ և շահերր, այւհմիությաև՝ որպես տվյալ 
կոլեկտիվի ներկայացա ցտի շահերր: ,

Այս երեք հասկացա թյուևևերի սահմանազատումև ու հստակեցումը 
հևսւրավորությաև կտա ճիշտ ախտոյւոշել սոցիալ-աշխատանքային փոխ- 
հտրաբերու թյուևևերու մ ստսւջացող կոևֆլիկտևերը և վեճերը, իևչպես եաե 
մշակել ու իրւսկաևացևել ղրանց կայւգավորմաև արղյուևավետ մեխա- 
նիգմներ:
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