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Արդյունաբերության բա րեհաջող զա րգա ցումը  կա խ վա ծ  է ունակ 
ա շխ ա տ ուժի  առկայությունից: Արդյունաբերության տ արբեր ոլորտներ հատուկ 
պա հա նջներ  են ներկա յացնում բոլոր նրանց, ովքեր կամենում են մա սնա ­
գիտ ա նա լ ու ա ռա ջ գնալ: Այս ա ռումով բարձրագույն, կրթությունը դիտվում է 
որպ ես  տ նտ եսա կա ն , մշակութա յին ու հա սա րա կա կա ն  զա րգա ցմա ն  կարևոր 
շարժիչ ուժ: Ակնհա յտ  է, սակայն, որ բուհական շրջա նա վարտ ներն  ա յժմ չունեն 
այն որակավորումները, որոնք ա նհրա ժեշտ  են տնտեսութ յան հա րա փ ոփ ոխ  
ոլորտներում ա րդ յո ւնա վետ որեն  ա շխա տ ելու համար: Ավելին, երիտ ա սա րդ­
ները հ ստ ա կ  պ ատ կերա ցո ւմ  չունեն, թե իրենց մասնագիտություններն ա յսօր 
ինչ պ ա հա նջներ  ու ա կնկա լիքներ  են ա ռաջադրում: Իսկ զա րգա ցող  տ նտեսու­
թյունը տ ա լիս է մի խ իստ  պահանջ, այն է, որ ուսանողները պ ետ ք  է ա շխ ա ­
տ ա նքա յին  փ որձ ունենան: Ըստ Էության այս պ ա հա նջը  ենթադրում Է, որ տ ա ր­
բեր ոլորտներ թա փ անցելու համար ուսանողներին ա նհրաժեշտ  Է հա մա պ ա ­
տ ա ս խ ա ն  հմտություններ ձեռք  բերել:

Բարձրագույն  կրթության որակն ուղղակի ազդեցություն ունի արդյու­
նա բերա կա ն  զա րգա ցմա ն, իսկ սրանից Էլ երկրի սոցիա լ-տնտեսական 
ա ռա ջընթա ցի  վրա : Շուկան պահանջում Է, որ ա շխ ա տ ուժի  հմտությունները 
տ նտ եսա կա ն  զա րգա ցումներին  համընթաց բարելավվեն, իսկ գիւուսկրթական 
հա մա կա րգը  լուրջ դժվարություններ ունի արդյունաբերության ու կրթության 
միջև ա ռա ջա ցա ծ  ա նջրպետ ը կամրջելու գործում: Անհրաժեշտ  և ա ռկա  հմտու­
թյունների միջև գոյություն ունեցող այս ա նջրպետ ը շարունակաբար մեծացել Է' 
իր բա ցա սա կա ն  հետևանքները թողնելով Հա յա ստ ա նում  ա ռա նց ա յդ Էլ սուր 
ա րտ ա հա յտ վա ծ  գործա զրկութ յա ն հիմնա խնդրի  վրա:

Հա շվի  ա ռնելով միջա զգա յին մրցակցությունը' բուհերը պ ետ ք  Է 
ա ռա վել լուրջ ուշադրություն դարձնեն ա շխ ա տ ուժի  շուկայի հանդեպ  դրված 
պ ահա նջները  'իւսվարարելուն և ա րձա գա նքեն  ունակ կադրեր պատրաստելու 
կա րիքին : Ն րանք պ ետ ք  Է ա րժա նա վա յել կա տ ա րեն  մրցակցա յին ա շխ ա տ ա ­
շուկա յի ու հա սա րա կա կա ն  բա րդ  հարաբերությունների պա յմաններում մրցու­
նակ մա սնա գետ ներ  պ ա տ րա ստ ելու իրենց ա վա նդա կա ն  դերը:

Հա յա ստ ա ն յա ն  բուհերը կրթության որակի և արդյունաբերության հետ 
հա մընթա ց զա րգա նա լու խնդիրներ ունեն: Գ իտ ա կրթա կան և ա րդյունաբերա ­
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կան բնա գա վա ռների  միջև եդա ծ  ա նջրպ ետ ը մեծանում է հետևյալ գործոնների 
ազդեցությամբ.
1. Բարձրագույն  կրթության ներկա  հա մա կա րգն  իր թերություններով 
հա տ կա պ ես.
a. Շ րջա նավա րտ ի գործնա կա ն  հմտությունների պ ակասը,
b. Ընդհանուր բնույթի կրթությունը և մա սնա գիտ ա ցմա ն  պակա սը,
c. Բուհերի և գործա տուների  միջև ա նհրա ժեշտ  կա պ ի թերությունները:
2. Գ իտ ա կրթա կան ոլորտի ա շխ ա տ ա կիցնե ր ի  ծանրաբեռնվա ծութ յո ւնը, որը 
չափ ից ավելի ժա մա նա կ  ու էներգիա  է սպա ռում  թույլ չտ ա լով  իրենց ա նդրա ­
դա ռնա լ արդյունաբերության տ ա րբեր  ոլորտների մա սնա գետ ների  գնա հա ­
տակա ններին : Ընդհանուր ա ռմա մբ  դա սա խ ոսները  զ բա ղ վա ծ  են դասւսվանդ- 
մամբ, հ ետ ա զոտ ա կա ն  ա շխ ա տ ա նքներով , ուսա նողների  կուրսա յին ու դիպլո­
մային ա շխ ա տ ա ն քնե ր ի  ղ եկա վա րմա մբ  և այլն: Ի լրումն սրանց, դա սա խոսները  
պ ետ ք  է ո ւսումնա կան ծրա գրեր  մշա կեն և ուսուցողա կա ն նոր նյութեր ձեռք 
բերեն: Մ իաժամանակ, պ րոֆ եսորա դա սա խ ոսա կա ն  կազմը, ո ւսա նողներից ոչ 
պ ակա ս, վ երա պ ա տ րա ստ վելո ւ և գիտ ելիքները  հա րստ ա ցնելու կա րի ք  ունի, 
հա տ կա պ ես  ա յնպ իսի ոլորտներում, որտ եղ  փ ոփ ոխութ յո ւններն  ա նընդհա տ  են:

CAPS-ի հետազոտութ յունը
ԱՄՆ Միջազագա յին Զ ա րգա ցմա ն  Գ ործակա լության կողմից ֆինանսա ­

վորվող  «Մրցունակ մա սնավոր  հա տ վա ծ  Հա յասւստանում»  (ՄՄՀՀյ/CAPS 
ծրա գիրը  2007-2008թթ. կա տ ա րեց  Հա յա ստ ա նի  զբոսա շրջութ յան ոլորտի 
Հմտությունների ու գիտ ելիքների  կա րիքների  գնա հա տ ում : Այս հետ ա զոտ ու­
թյան շրջանակներում հարցազրույցներ  ա նցկա ցվեցին  զբոսա շրջա յին  ընկերու­
թյունների ու զբոսա շրջութ յան ոլորտի ո ւսումնա կան ծրա գրերի  ներկա յացու­
ցիչների հետ, հարցումներ ա րվեցին  Հա յա ստ ա նի  զբոսա շրջութ յան ոլորտում 
գործող  250 ղեկա վա րների  ու ա շխ ա տ ա կիցների  հետ: Հետ ա զոտ ութ յա ն 
նպ ա տ ա կն  էր գ նա հա տ ե լ պ ա հա նջվող  և ա ռկա  գիտ ելիքների  (տեսություններ, 
փաստ եր, ա շխ ա տ ուժի  վա րքա գծեր ) և հմտությունների (ա շխ ա տ ա կցի  գործա ­
ռույթներ, իրա վիճա կա յին  վա ր քա գ ի ծ  ու գործողութ յուններ) միջև ե ղա ծ  տար­
բերությունը, ինչպես նաև ի հա յտ  բերել այս տարբերութ յուններն ա ռաջացնող 
գործոնները: Հետ ա զոտ ութ յա ն  գ լխ ա վոր  խնդիրներն  էին ճշտ ել ա յս տարբե­
րությունների չափերը և պարզել, թե որոնք են դրա նց  ա ռա նձին  բաղադրիչները:

Հետ ա զոտ ութ յա ն  ա րդ յունքները բա րձրացնում են մի շա ր ք  հիմնա- 
խնդիրներ, որոնք օգնում  են կողմնորոշվել, թե ինչպես պ ետ ք  է կամրջել 
գիտ ա կրթա կա ն  և հյուրընկալության ոլորտների միջև ա ռա ջա ցա ծ  անջրպետը: 
Մասնակիցներից ստ ա ցվել են պ ա տ ա սխ ա ններ , որոնք, յուրաքանչյուր կողմի 
հիմնա խնդիրները  բա րձրարցնելով հանդերձ, լուծման եղա նակներ  են ա ռա ­
ջարկում: Այս ա ռա ջարկներն ո ւղղվա ծ  են զբոսա շրջա յին կրթություն՛ տրա-
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մադրող  հա ստ ատ ությունների ու զբոսա շրջա յին ծառայություններ մատ ուցող  
ընկերությունների միջև ա րդ յո ւնա վետ  համագործակցութ յա ն կա յացմանը:

Հա յա ստ ա նում  ա յժմ գործում  են 16 պ ետ ա կա ն և 83 մասնավոր բուհեր, 
որոնցից մի քա նի սը  տ րա մադրում  են զբոսաշրջության մա սնագիտացում: Վեր­
ջին տ ա րիներին  ա ռա ջա ցա ծ  այս մա սնա գիտ ա կա ն  կրթությունը հուսադրական 
է: Սակայն, հետ ա զոտ ոԼթ յա ն ընթացում պ արզվեց, որ զբոսաշրջա յին այս 
կրթակա ն ծրա գրերը  զբոսա շրջության ոլորտի պահանջներին հա մա պ ա ­
տ ա սխ ա նա բա ր  մա սնա գիտ ա ցա ծ  շրջա նա վա րտ ներ  չեն պարտաստում:

Ինչպես ցույց է տալիս ա յս հետազոտությունը, թեև վերջին տարիներին 
ի հա յտ  են եկել զբոսա շրջա յին կրթություն տ րա մա ըըող  ծրագրեր, որոշակի 
խզվածութ յո ւն  է մնում ոչ միա յն կրթակա ն ծրա գրերի բովանդակության և 
ոլորտում հաջողությամբ ա շխա տ ելու հա մա ր ա նհրա ժեշտ  հմտությունների 
միջև, այլև զ գա ցվում  է կրթություն-գործարարություն երկխոսության պակասը, 
ինչը և պ իտ ի  կամրջեր ա յդ խզումը:

Այս թերության ա մե նա տ ա րա ծվա ծ  պ ա տ ճա ռը  « հա մա պ ա տ ա սխա ն  
հմտ ութ յուններով օ ժտ վ ա ծ  դիմորդների պակասն» է: Հարցազրույցների ա ր­
դյունքում հա յտ նա բերվել են զբոսա շրջա յին կրթություն տ րա մա դրող  ծրագրերի 
հետ  կա պ վա ծ  խնդիրներ: Այս ա ռումով  հ ետ ա քր քի ր  էր պարզել, թե որոնք են 
այն հիմնա կա ն  պ ա տ ճա ռները , որոնցով շուկա  են մտնում հա մա պ ա տ ա սխ ա ն  
ունակություններ չունեցող շրջա նա վարտ ներ: Մի քա ն ի  հիմնական
բացատրութ յուններ երևան եկան.
• Կ րթա կան ծրա գրերը  կենտրոնանում Են զբոսաշրջության և ոչ թե 
հյուրընկալության վրա  (ինչն ա վելի շատ  ա շխ ա տ ա տ եղեր  է առաջարկում),
• Կ րթա կան ծրա գրերն  ո ւղղվա ծ չեն լրացնելու ոլորտի կարիքները,
• Դ ա սա խ ոսները  չունեն բա վա րա ր  մա սնա գիտ ա կա ն  փորձառություն,
• Պ րակտիկ ա շխ ա տ ա նքնե ր ն  ա րդ յո ւնա վետ  չեն կազմակերպվա ծ,
• Չկա ն ա շխ ա տ ա ն քա յի ն  փորձ ձեռք  բերելու ուրիշ հնարավորություններ,
• Ուսուցիչներն ու գործա տուները  բա վա կա նա չա փ  չեն հաղորդակցվում,
• Աակավ Են գիտ ա կրթա կա ն  ռեսուրսները' գրա դարա ններ , համակարգիչներ 
և այլն:

Հմտ ութ յունների ու գիտ ելիքների  գ նա հա տ մա ն  հետազոտութ յա ն ար­
դյունքներն ի հւս)տ եկա ծ բա ցերը լրացնելու ուղղությամբ տալիս են մի շարք 
առաջարկություններ: Առաջնային առաջարկություններից է այն, որ հա րկավոր է 
մշակել զբոսա շրջութ յան ոլորտի ճյուղերին հատուկ հմտությունների ե լա կե­
տային բազա : Այս ա ռումով ա ռա ջարկվում է ուսումնասիրել մի շա րք օտ ա ր ­
երկրյա  ու միջա զգա յին  որա կա վորմա ն  ծրա գրեր ' հստակեցնելու այն հմտու­
թյունները, որոնք ա նհրա ժեշտ  են, օրինակ, միջոցառումների կազմակերպման,
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հյուրընկալության ծառա յություններ մատ ուցողների  վերա պ ա տ րա ստ մա ն , 
հա ճա խ որդների  սպա սարկման, օտ ա ր  լեզուների յուրացման, զբոսաշրջա յին 
կենտրոնների կա ռա վա րման, սննդի հիգիենա յի ա պ ա հովմա ն , ազգա յին 
ա րժեքների  ներկա յա ցման և այլ ենթաճյուղերում:

Գ իտելիքների հա մա պ ա տ ա սխ ա նեցմա ն  գործում  ա ռա ջա րկում  են 
կա տ ա րելա գործե լ ուսումնական ծրա գրեր  մշակելու գիտ ելիքները, հատ կապ ես 
այն, ինչը կ օգնի  կողմնորոշվել, թե կրթակա ն ծրա գրերում  ինչ ա ռա րկա ներ  ու 
մոդուլներ պ ետ ք  է ներմուծվեն: Գ իտելիքների հա մա լրմա նը զուգա հեռ  ա ռա ­
ջարկվում է ուշադրություն դարձնել հմտությունների զա րգա ցմա նը ' կարևորե­
լով պ րա կտ իկ  ա շխ ա տ ա նքնե ր ն  ու ա շխ ա տ ա նքա յի ն  փորձ ձ եռք  բերելու ուրիշ 
հնարավորությունները: Ա ռաջարկները վերաբերում են նաև պրոֆեսորա-դասա - 
խ ոսա կա ն  կա զմի  վերա պ ա տ րա ստ մա նը, ինչպես նաև գիտ ա կրթա կա ն  ծրա գրե­
րի ու գ ործա րա ր  հա մա յնքի  միջև հարաբերութ յունների բա րելա վմա նը, որոնց 
ա րդյունքում  շրջա նա վա րտ ներն  ա ռա վել պ ա տ րա ստ  կլինեն ա շխատելու 
Հա յա ստ ա նի  զբոսաշրջա յին ոլորտի իրա կանութ յա ն  մեջ:

Ն շված բա ցը լրացնելու համար, ն ա խ  և առաջ, կարևոր է ուսումնական 
ծրա գրերի  մեջ ներմուծել ա նհրա ժեշտ  հմտությունները, սակա յն ինչպե՞ս:

Գոյություն ունեն ուսումնական ծրա գրերում  ա նհրա ժեշտ  հմտություն­
ներ ներմուծելու բա զմա թիվ  օրինակներ: Ընդհանուր ա ռմա մբ  սա  կա րող  է լինել I 
ա ռա նձին  ո ւսուցա նվող  դա սա ժա մերի  միջոցով, կամ ուսումնա կան ընդհանուր 
ծրա գրերում  ա յդ հմտությունների հետ ևողա կան ընդգրկմա մբ: Ավելին, հմտու- 
թյունների զա րգա ցմա նը  զգա լիորեն  նպ ա ստ ում  են ոլորտի մա սնա գետ ների  
հետ  ուսուցչւսկւսզմի շփումները, ոլորտի փ որձառու մա սնա գետ ների  կողմից 
ո ւսանողներին տ վա ծ  դասերը, ինչպես նաև գործնա կա ն  հ ա մա տ ե ղ  ա շխ ա ­
տ ա նքները  (Treby & Shah, 2005):

Ա շխ ա տ ա նք  գտնելու հա մա ր  ուսանողներին  ա նհրա ժեշտ  որա կա վո­
րումներով զինելու նպ ա տ ա կով  ոչ միա յն տ վյա լ ա ռա րկա յի  ուսումնական 
ուղղվածությունը պ ետ ք  է հ ա մ ա պ ա տ ա սխ ա ն  լինի, ա յլ նաև ուսա նողների  մոտ I 
պ ետ ք  է զա րգա ցնե լ ա յնպ իսի փ ոխ ա նցվող  հմտություններ, որոնցով  նա 
կկա րողա նա  իրա վիճա կը  պ ա տ շա ճորեն  գնա հատ ել, բա րդ  և ա նկա նխ ա տ եսելի  
իրա վիճա կներում  նախաձեռնութ յուն , ինքնատ իպութ յուն  ու ստեղծ ՛ագործ 
մոտեցում ցուցաբերել, ի ն քնա գնա հա տ մա մբ  զբա ղվել ու ա նձնա կա ն  պ ա տ ա ս­
խա նատ վութ յո ւն  գիտ ա կցե լ (SEEC, 2003; QAA, 2001): Ի վերջո, գործա տունե­
րին հ ետ ա քր քրո ւմ  են ոչ միայն հա մա պ ա տ ա սխ ա ն  հմտութ յուններով օժտ վա ծ  
մարդիկ, այլև ա յդ հմտությունները փ ոխ ա նցելու ունակ մա սնա գետ ներ  (Owen, 
2001), ա յստ եղից  էլ հետևում է, որ ո ւսումնական ա ստ իճա նները  պ ետ ք  Է 
ուղղվա ծ լինեն ուսանողներին ա շխ ա տ ա նքա յի ն  շուկայում պ ահանջվող 
հմտություններ ընձեռելուն:
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Առաջարկություններ
Բուհական կրթության ու զբոսա շրջության ոլորտի միջև ա ռա ջացա ծ 

ա նջրպետ ը հարթելու նպ ա տ ա կով  ա ռա ջարկվում  Են հետևյալ քայլերը.
1. Ավելացնել բուհա կան կրթության ու զբոսաշրջության ոլորտի մա սնա ­
գետ ների  շփումները հա մա տ եղ  ծրա գրեր  իրականացնելով, ուսանողներին 
ա շխ ա տ ա ն ք  գտնելու հնարավորութ յուններ տալով, տ վյա լ բուհի համբավը 
բարելավելով, հա մա յնքի  կ յա նքին մա սնակցելով  և լսարանային կրթությունը 
գործնա կա ն  ա շխ ա տ ա նքնե ր ի  հետ  համատեղելով:
2. Ն պա ստել ա յն ա մբիոնների ա շխ ա տ ա նքներին , որոնք կամենում են ոլորտի 
ներկա յացուցիչների հետ  հա մա տ եղ  ծրա գրեր  իրականացնել, սակա յն չունեն 
ա նհրա ժեշտ  միջոցներն ու գործիքները:
3. Ա վելացնել գործնա կա ն  ա շխ ա տ ա նքնե ր ի ն  հա տ կա ցվող  ղասաժամերը: 
Ավելի շա տ  կարևորել ունակությունները, ոչ թե առանձին ա ռա րկա ների  
իմացությունը:
4. Հա մա տ եղե լ տ եսա կա նը  գործնա կա նի  հետ:
5. Ո ւսա նողներին ընտրել ըստ  ոլորտի որա կա վորմա ն պահանջների:
6. Կիրառել «մեկամյա  վ երա պ ա տ րա ստ ա կա ն  ծրագրի» գա ղա փ ա րը, ա յսինքն' 
բուհն ա վա րտ ելո ւ հա մա ր  ո ւսանողից պահանջել, որ նա  բարեհաջող  ա վա րտի 
մեկամյա  վերա պ ա տ րա ստ ա կա ն  (գործնական) ծրագիր:
7. Գ նա հա տ ել շրջա նա վա րտ ի  մա սնա գիտ ա կա ն, կա զմակերպ չակա ն ու անձ- 
նային որա կներն ըստ  շուկայի պահանջների: Գործատուներն ա յժմ իրենք են 
սահմանում, թե ինչ հմտություններով օ ժտ վ ա ծ  մա րդ  են պահանջում և նրանից 
ա նձնա կա ն  ինչ որա կներ  են ակնկալում: Գ իտ ա կա ն ասւոիճանն այլևս չի 
հա մա րվում  ինքնա բերա բա ր  ա շխ ա տ ա տ եղ  ե րա շխ ա վորող  գործոն:
8. Ընդլա յնել պ րոֆ եսորա դա սա խ ոսա կա ն  կազմը և շարունակել նրանց 
ընթացիկ  վերա պ ա տ րա ստ ումները :
9. Հա մա գործա կցե լ տ ա րբեր  հաստատությունների հետ  ուսումնական 
ծրա գրեր  մշակելու, ընթացիկ վերա պ ա տ րա ստ ումներ  անցկացնելու և ուսում-

I  նակա ն նոր ռեսուրսներ պ ա տ րա ստ ելու ուղղություններով:
10. Դ ա սա վա նդոդների  կազմը  համա լրել ոլորտի մա սնագետ ներով  և լավ 

է վարձատրել:
11. Կիրառել ուսւ^ցոդւսկան արդի մեթոդներ, էլեկտրոնային կապի միջոցներ:
12. Ապահովել տ եխ նիկա պ ես  հա գեցա ծ  լսա րաններ գործնական 
պ ա րա պ մո ւն քներ  կատ ա րելու համար:
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« Գ ի տ ե լի ք ը  պ ե տ ք  է  հ ո ս ի  ի մ ա ց ո ղ ն ե ր ի ց  կ ա տ ա ր ո ղ ն ե ր ի ն : Գ ի տ ե լի ք ն ե ր ի  ա յս  

հ ո ս ք ը  կ ա ր ո ղ  Է տ ա ր բ ե ր  ե ղ ա ն ա կ ն ե ր ո վ  կ ա տ ա ր վ ե լ ս կ ս ա ծ  
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հ ա ն ր ա գ ի տ ա ր ա ն ն ե ր ի ց  մ ի ն չև  հ ա մ ա յն ք ա յի ն  ք ո լե ջ ն ե ր ն  ո ւ 2 1 - ր դ  դ ա ր ի ն  

հ ա տ ո ւկ  Ի ն տ ե ր ն ե տ ը : Բ ա յց  պ ե տ ք  Է ա յս  հ ո ս ք ե ր ն  ա պ ա հ ո վ ո ղ  

հ ա ս տ ա տ ո ւթ յո ւն ն ե ր  լի ն ե ն » :
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