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Գտնվելով տ եղեկա տ վա կա ն հասարակության տեխնոլոգիաների 
ա ննա խ ա դեպ  գ իտ ա տ եխ նիկա կա ն հա յտնագործության տպավորության ներքո '
20-րդ դարի երկրորդ կեսին ԱՄՆ-ի, Եվրոպայի և ճա պ ոնիա յի  գիտնականները 
սկսեցին ինտենսիվորեն քննա րկել մարդկության' իր զա րգա ցմա ն որակապես 
նոր փուլի ա նցմա ն հարցը: Ի հա յտ  եկա վ հա սա րա կա կա ն-քա ղա քա կա ն մտքի 
նոր ուղղություն, որը հայտնի էր որպես տ եղեկատվա կան հասարակության 
հա յեցակարգ: Ներկայումս ձեռք են բերվել որոշակի արդյունքներ, ձևակերպվել 
են հիմնա կան եզրերը, մշակվել են տ եղեկա տ վա կա ն հասարակությունը բնու­
թ ա գրող  լեզուները, և հայտնի են դարձել վերջինիս .հիմնական ա ռա նձնա ­
հատկությունները /1/:

Հասարակութ յա ն տեղեկատվա յնացումը ' որպես տեղեկատվա կան 
տ եխնոլոգիա կա ն գլոբալ հեղափոխության վերջնական արդյունք և հիմնական 
բովանդակություն, կարելի է քննա րկել տարբեր ասպեկտներով: Տեխնիկա- 
տ եխնոլոգիակա ն բնագա վառում տ եղեկատվա յնացումը հասկացվում է որպես 
ա րտադրութ յա ն մեջ տ եղեկա տ վա կա ն տ եխնոլոգիաների ներդրման գործըն­
թաց ' ո ւղղվա ծ արտադրության արդյունավետության և ա շխ ա տ ա նքի  ար­
տ ա դրողակա նութ յա ն բարձրացմանը: Նման պա րագա յում տեղեկատվության 
օգտ ա գործումը  սահմա նափ ակվում է արտադրության և կա ռա վա րմա ն ոլոր­
տում: Սակայն տեդեկատվա յնացման հասկացությունը ինժեներա-տեխնիկսւ- 
կան նման իմաստ ով կլինի բա վա կանին միակողմանի: Իրականում տեղե­
կատվա յնացումը միա ժա մա նա կ և տեխնոլոգիական, և սոցիա լական գործըն­
թաց Է: Այս նոր երևույթը ոչ միայն գիտ ա տ եխ նիկա կա ն այլ նաև սոցիալական 
երևույթ է, որը ի հա յտ  է եկել որպես հասարակության վրա  գիտա տեխնիա - 
կակա ն առա ջընթացի ազդեցության արդյունք: Եվ դրա  համար ավելի լայն 
իմա ստ ով  տ եղեկատվա յնացումը կարելի Է հասկանա լ որպես մարդկության 
կենսագործունեության ոլորտ: Սկզբունքորեն հասարակության տեդեկատվա յ- 
նացումը սոցիա լ-տեխնիկական երևույթ Է, որի բովանդակությունը հանդիսա­
նում է ժա մա նա կա կից տ եղեկա տ վա կա ն տ եխնոլոգիաների միջոցով սոցիալա­
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կան հարաբերությունների և գործընթացների ձևափոխումը և որակական 
կատարելագործումը:

Տեղեկատվական հասարակության /ՏՀ/ տեսության զարգացումը 
ապահովեց վերջինիս ա րժա նի և ա րտ ա կա րգ  լայն տարածումը ժա մա նակա կից 
հասա րակա կան գիտությունների մեջ: Որպես տեսական նոր պ ա րա դիգմա  ՏՀ-ն 
վերածվում է ժա մա նակա կից սոցիա լական և քա ղա քա կա ն  համա կարգերի 
համար մեթոդաբանական հիմքի: Դա բացատրվում է մի քա նի  պա տճառներով, 
ա. ՏՀ համա կարգը իր մեջ ներառում է սոցիալ-փիլիսոփայակւսն տեսության 
տարրեր և սոցիա լ-քա ղա քա կա ն դոկտրինայի կիրառական բնորոշ գծեր, այն 
ներդաշնակորեն իր մեջ ներառում Է պ ա տ մա կա ն պ ա րբերացմա ն և արդի 
արևմտյան հասարակությունների պ ա տմա կան վայրի բնույթի, կառուցվածքի 
բնորոշման տիպ ավորմա ն լուծումը:
բ. ՏՀ տեսության հիմնադիրները տարբերակում են հասարակության նոր տիպի 
ձևավորումը' կա պ վա ծ գիտ ա կա ն գիտելիքի և տեխնոլոգիական ձեռքբերում­
ների առաջընթացի հետ, որն առավել քա ն  տեղին Էր հետ պ ա տերա զմյա ն 
աշխարհում, երբ ոչ միայն սոցիոլոգիայում, այլ նաև հասա րակա կան կարծիքի 
մեջ սկսեց գերիշխել գիտության, կրթության և տեխնոլոգիաների զա րգա ցմա ն 
բարձր գնահա տա կանը:
գ. ՏՀ հա յեցակարգը ի սկզբանէ սուր քննա դա տ ութ յա ն է ենթարկել հա սա ­
րակության մեջ' կապիտա լիստականի և սոցիա լիստականի բաժանումը ' նշե­
լով, որ վերջինս անհրաժեշտ  չափով էական չէ. իսկ կոմունիստական վար­
չակարգի փլուզումը ամրապնդեց այդ տեսակետը: Կապիտալիզմը և սոցիա­
լիզմը հա նդիսացան որպես արդյունաբերական հասարակության արդյունք, 
«գործարանային ծխնելույզների» /Տոֆֆլեր/ միանման տնտեսությամբ, իսկ 
այն, ինչը նրանց իրարից տարբերակում է, պարզվեց, որ պա կա ս էական էր, 
քա ն  այն, ինչ նրանց միացնում էր:
դ., ՏՀ հա յեցակարգը հնարավորություն է սխալիս ոչ հա կա սակա ն և առավել 
հա մա կարգվա ծ կերպով նկարագրել համա շխարհա յին պ ա տ մա կա ն գործըն­
թացը, որը տեղի է ունենում իր զա րգա ցմա ն բնականոն փուլերով' ագրարային, 
արդյունաբերական, հետւսրդյունաբերական հասարակություն, որը հա նդիսա ­
նում է Տհ հա յեցակարգի ձևավորման գլխավոր տեսական նախադրյալը:

Տեսական մոտեցումների ժամա նակա կից ուղղվածությունը բա վա ­
կանին լայն է տ եղեկատվա կան հասարակությունը հետազոտելու համար: 
Ամփոփ կերպով առանձնացվում են երկու հիմնական միտում, առաջին միտման 
շրջանակներում ա շխ ա տ ող  հետա զոտողները հիմնվում են ժամա նակա կից 
ւոեդեկսւտվական-հաղորդակցական /տհտ/ տեխնոլոգիաների հեղա փ ոխ ա կա ն 
զարգացման երևույթի վրա: Ըստ նրանց ' սոցիա լական փոփոխությունները



համարվում են ՏՀՏ-ի դետերմինացված տարածում: 60-ական թթ վերջերից 
տ եսական հետազոտություններում սկսվեց ավելի լայն կերպով օգտագործվել 
սոցիալ-հումանիտար մոտեցումը: Հա սա րակա կան-քադա քակա ն գիտության 
մեջ ի հայտ եկավ նոր ուղղություն' սոցիալական ինֆորմատիկա 121՝. Ակնհայտ 
դարձավ, որ տեղեկատվա յնացման գործընթացն այլևս չէր կարող սահմանա­
փակվել տեղեկատվության նկատմամբ ֆորմալ-քանակական պատկերացում­
ներով, որը տալիս են կիբեռնետիկան, տեղեկատվության մաթեմատիակական 
տեսությունը և այլ գիտություններ: Չնայած տեղեկատվության բովանդակային 
սահմանման հետ կապ ված դժվարություններին, առաջացավ մարդու ւոեդե- 
կատվական-հաղորդակցական գործունեությունն ընթհանրացնող հայեցակար- 
գային մոտեցումների անհրաժեշտություն' կապված նրա սոցիա լ-քաղաքական 
և հումանիտար բովանդակության հետ: 70-ական թթ. ավելի տարածված 
դարձան պոստմոդերնիստների փիլիսոփայա-մշակղւթաբանական տեսություն­
ները, որոնք բացատրում են գլոբալ ձևափոխումների գործընթացը' կապված 
ա շխարհի պատկերի փոփոխության և նոր տիպի հետ-դասական ռացիո­
նալության ի հայտ գալու հետ 131:

Փոփոխվեցին և հարստացվեցին տեղեկատվության վերաբերյալ 
պատկերացումները առ այն, որ արդիականացվեցին հասարակության տեղե­
կատվա յնացման հասա րակա կան-քադաքակա ն ասպեկտները: Քանզի տեղե­
կատվության հասկացության մեջ ամենաարժեքավորը հանդիսացավ գիտե­
լիքը' ի տարբերություն տվյալների այլ տիպերի, ապ ա  առաջացավ գիտելիքի և 
տեղեկատվության հասկացության տարբերակման խնդիրը: Որոշ հեղինակներ 
և քա ղա քա կա ն  գործիչներ սկսեցին ավելի հա ճա խ  տեղեկատվական հասա­
րակություն» (Knowlegable society) եզրի հետ զուգահեռ օգտ ագործել «գի­
տելիքի հասարակություն կամ հասարակություն' հիմնված գիտելիքի վրա» 
եզրը:

ժամանակակից աշխարհում տեղեկատվական հասարակության անց­
ման գործընթացն իրականացվում է գլոբալ տեղեկատվական հեղափողությւսն 
ձևով: Այն անցնում է մի քա նի  փուլով: Նրա սկիզբը կապում են առաջին տիե­
զերական արբանյակի մեկնարկի հետ /1957թ./, ներառյալ էլեկտրոնիկայում 
միկրո հեղափոխությունների, չիպերի հայտնագործության, միկրոպրոցեսոր- 
ների և նոր սերնդի համակարգիչների ստեղծման' միմյանց հաջորդող շարքը, 
նույնիսկ մինչև «հեղափոխությունից» Ինտերնետի հեղափոխություն' որպես 
տեղեկատվության տա րածմա ն համաշխարհային ցանց, որը չի ճանաչում 
տա րածա կան սահմանափակում:

Գլոբալ տ եղեկատվա կան հեղափոխությունը իրենից ներկայացնում է 
նոր տիպի երրորդ տեխնոլոգիական հեղափոխություն: 18-19-րդ. դդ առաջին
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երկու տեխնոլոգիական հեղափոխությունները կրում էին արդյունաբերական 
բնույթ: Նրանց բովանդակությունը և վերջնական նպատակը հասարակությունը 
արդյունաբերական դարձնելու «գործընթացն էր: Առաջին երկու արդյունաբերա- 
տեխնոլոգիական հեղափոխությունները իրականացնում էին հասարակության' 
ագրարայինից արդունաբերականի քա ղա քա կրթա կա ն անցումը: Նոր տ եղե­
կատվական, տեխնոլոգիական հեղափոխությունը իրականացնում է արդյունա­
բերական քաղաքակրթությունից դեպի հետարդյունաբերական քա ղա քա կրթու­
թյուն անցումը, որը հստակեցվում է տեղեկատվական հասարակության հաս­
կացության մեջ: Վերջինիս հիմնական բովանդակությունը և վերջնական 
նպատակը հասարակության տեղեկատվայնացումն Է:

Տեղեկատվական հասարակություն եզրը առաջին անգամ առաջարկ­
վեց 60-ական թթ. /Ֆ. Մախլուպ, ԱՄՆ և Տ. Ումեսայա, ճապոնիա/, բայց այս 
հասկացությունը ավելի խորացվեց և հստակեցվեց հետարդյունաբերական 
տեսության զարգացման հետ: ՏՀ եզրը ոչ միանգամից ընդունվեց միջազգային 
հանրության կողմից: Անցած դարի 70-90-ական թթ. եզրաբանական բանա­
վեճերի ժամանակ որոշ հեղինակներ, որոնք հակված էին տեխնոլոգիական և 
տնտեսական դետերմինիզմին, նախընտրում են խոսել «հետարդյունաբե- 
րական», «հետտնտեսական» կամ «հետմոդեռն» հասարակությունների մասին: 
Սակայն այն բանից հետո, երբ անձամբ Դ. Բելլը հետ-արդյունաբերական 
հասարակությունը սահմանեց որպես տեղեկատվության և գիտելիքի գերա ­
կայության հասարակություն, ներմուծեց «տեղեկատվական արդյունաբերու­
թյան» ձև և «գնի տեղեկատվական տեսություն» եզրերը, «տեղեկատվական 
հասարակություն» եզրը յուրացվեց և դարձավ ավելի կիրառելի:

Ֆ. Ուեբստերը իր' «Տեղեկատվական հասարակության տեսություն» /4/ 
աշխատության մեջ առաջարկում է տեղեկատվական հասարակության տեսու­
թյունների նկատմամբ ընդհանրական մոտեցում' ներառելով տեսությունների 
երկու խումբ: Առաջին խմբին նա դասում Է այն տեսությունները, որոնք 
տեղեկատվական հասարակությունը համարում են պատմական առանձնա­
հատուկ երևույթ, ա յսինքն այն, որ վերջիններս որակապես տարբերվում են 
մինչ այդ գոյություն ունեցած հասարակության ձևերից: Դրանք են' 
հետարդյունաբերական հասարակության տեսությունները' Դ Բելլը և ուրիշներ, 
հասարակության և մշակույթի վերաբերյալ պոստմոդերնիստական տեսություն­
ները' Լիոտար (4, էջ 344), Բոդրիար (4, էջ 333) Ջեմսոն, Պոստեր (4, էջ 343), 
Բաուման, ճկուն (հարմարվող) մասնագիտացման տեսությունները /Flexible 
specialisation/" Պիեր և Զաբել, Խերշխորն (4, էջ 119-124), որոնք ընդգծում են 
զարգացման տեղեկատվական ձևը /Մ. Կաստելս/:
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Տեսությունների երկրորդ խումբը, թեկուզ և ընդունում է, որ ժա մա ­
նակա կից ա շխարհում տեղեկատվությունը ունի կարևոր նշանակություն, 
սակա յն գտնում է, որ ի տարբերություն նախորդների ' մարդկության հեղա­
փ ոխ ա կա ն զա րգա ցմա ն  ներկա  փուլի պնդումը իր հիմքում ոչ մի հիմնավորում 
չունի: ժա մա նա կա կից  հասարակության վերաբերյա լ այս մոտեցումը միա­
վորում Է հինգ ուղղություններ' նեոմարքսիզմ, կարգավորման տեսություն, 
ճկուն կուտակում, ազգա յին պետությունը վերլուծող տեսություններ, «հասա- 
րա րա կա ն ոլորտ» հասկացության հիմքի վրա  կառուցված տեսություններ: 
/public sphere- Խաբերմաս/: Սակայն Ուեբստերի մոտ մոտեցումների նման 
տա րանջա տումը  թվում Է արհեստական: Տեղեկատվական հասարակության 
առաջին խումբ տեսությունները առանձնանում են նրանով, որ տարբերակում 
են տ եղեկա տ վա կա ն հասարակությունը նախկիններից, իսկ երկրորդը ա ռանձ­
նանում է նրանով, որ միավորում է տ եղեկատվա կան հասարակությունը 
ագրա րա յին կամ արդյունաբերական հասարակությունների հետ: Մեզ թվում է, 
որ Ուեբստերի նման ա րհեստակա ն դասա կարգմա ն պ ա տ ա սխա նը  տալիս է Դ. 
Բելլի հա յեցակարգը: ճա նա չվա ծ  որպես հետարդյունաբերական տեսության 
դա սա կա ն ' դիտարկելով պատմության վերաբերյալ- պատկերացումը իր 
հա յեցա կարգի շրջանակներում, Բելլը պնդում էր, որ թեկուզ և որոշակի 
ժամա նա կա հա տ վա ծներ  կարող են առանձնացվել, ա յնուամենա յնիվ նրանց 
միջև խ իստ  սահման չի կարոդ լինել, քա նզի  «հետարդյունաբերական միտում­
ները նախկինում գոյություն ունեցած հասարակության ձևերը տարբերակում են 
որպես սոցիա լական Էվոլյուցիայի փուլ»: Դրանք հա ճա խ  գոյակցում են' 
խորացնելով  հասարակության ամբողջականության և սոցիա լական կառուց­
վա ծքի  Էությունը /5,26/: Կան նաև այլ մոտեցումներ հետրադյունաբերական և 
տ եղեկա տ վա կա ն հասարակության փոխհարաբերությունների վերաբերյալ, 
ինչպես նաև վերջիններիս բնութագրող տեսություններ: Այսպես, օրինա կ ' Ա. 
Քինգը և P. Շնայդերը Հռոմի ակումբում հնչերցած իրենց զեկույցում, փաս­
տորեն, նունյականացնում են այդ երկու հասկացությունները /6, 101/: Կարծես 
գուշակելով ա պ ա գա  սխոլաստիկ վեճերը' ճապոնացի հեղինակ Մասուդան 
հենց իր գ ր քի  վերնագրով վերջ Է դնում ա յդ վեճին: Նրա գիրքը  հենց այդպես Էլ 
կոչվում Է «Տեղեկատվական հասարակությունը որպես հետարդյունաբերական 
հասարակություն» /7/: Հա մա պ ա տ ա սխա նա բա ր, եթե առանձնացնենք տեղե­
կա տ վա կա ն հասարակությունը որպես որոշակի պ ա տմա կան փուլ, ապա 
կարելի Է խոսել վերջինիս ինչպես հետարդյունաբերական հասարակության 
մեջ ներառված լինելու, ա յնպես Էլ' նրանց նկատմամբ գերակայության մասին: 
Դա հա մա պ ա տ ա սխա նում  է սոցիա լ-քա ղա քա կա ն վերլուծության ժամա նա ­
կակից մեթոդաբանությանը' նախընտրելով ձևափ ոխվող հասարակություն
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եզրը' ի հակադրություն սոցիալական զա րգա ցմա ն պ ա րզ և միակողմանի 
մեկնաբանության: Բնութագրելով տ եղեկատվա կան հասարակության հասկա­
ցությունը' մենք հիմնվում ենք մոցիալակւսն ձևափոխության մեթոդաբանական 
հա յեցակարգի վրա: Նման մոտեցման պարագա յում տ եղեկատվա կան հա սա ­
րակության տեսությունը համարվում է հետ ա զոտ ա կա ն ռազմավարություն, որը 
նկարագրում է տեղեկատվակպն-տեխնոլոգիական, սոցիա լ-քա դաքա կան և 
հասա րա կա կա ն կյանքի հոգևոր ձևափոխումների' իր մասշտաբներով հեղա ­
փ ոխ ա կա ն ծավա լները ' ձևավորելով մարդկային քաղաքակ՛րթության որսւկա- 
պես նոր մակարդակ: Ինչպես նշում к հայ սոցիոլոգ Գ. Պողոսյանը' սոցիա ­
լական ձևափոխության գա ղա փ ա րը  չի հակասում զա րգա ցման գաղա փա րին, 
բայց հստակեցնում և հարստացնում к վերջինս սոցիալական ձևափոխումների 
ավելի ստույգ գործող հասկացություններով /81: Մեթոդաբանական նման մո­
տեցման դեպքում տեղեկատվա կան հասարակությունը նա խ որդ  արդյունա­
բերական զա րգա ցմա ն ձևափոխման արդյունք է: Այն հիմնվում է գիտ ա ­
տեխնիկա կա ն հեղա փ ոխ ա կա ն ձեռքբերումների վրա ' իր ամբողջականության 
մեջ ձևավորելով գլոբալ տ եղեկատվա կան հեղափոխության երևույթը: Բնակա­
նաբար, ա յդ երևույթը պահանջում Է մանրակրկիտ  վերլուծություն վերջինիս' 
գիտա տ եխնիկա կա ն, սոցիա լ-քա ղա քա կան և մշակութային հիմնավորումների 
տեսանկյունից:
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