
Ի Շ Խ Ա Ն  Կ Ա Ր Ա Պ Ե Տ Յ Ա Ն

ԻՆՏԵՐՆԵՏԸ, ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԱՈԵՎՏՈՒՐԸ ԵՎ.
ՓՈՔՐ ԲԻԶՆԵՍԸ

Վերջին տ ա սնա մ յա կո ւմ  հա մա շխ ա րհա յին  տնտեսությունում ձևավոր
վա ծ  միտ ումները  պ ա յմա նա վորվա ծ  են փ ո քր  և միջին ձեռնա րկա տ իրութ յա ն 
(ՓՄՁ) բուռն զա րգա ցմա մբ , որը հա նդիսա նո ւմ  է ժա մա նա կա կից  շուկա յա կան 
հա մա կա րգի  ա նբա ժա նե լի  մասը:

Հա յա ստ ա նո ւմ  1ՑՑ1 թ վա կա նից  սկսա ծ  շուկա յա կա ն հարա բերութ յո ւն
ներին կտ րուկ անցումը, ո ւն եցա վ  ծա նր  սոցիա լ տ նտ եսա կա ն  հետ ևա նքներ ' 
տ նտ եսա կա ն  անկում, գործա զրկութ յա ն  ա ճ  և այլն: Ա յնուամենա յնիվ ա րդեն 
1994 թ վա կա նից  ս կսա ծ  Հա յա ստ ա նո ւմ  գրա նցվո ւմ  է կա յուն տ նտ եսա կա ն  աճ, 
որը նա խ ո ր դ  տ ա րի  կա զմեց  Ց.6%:

Գ իտ ա կցե լով  ՓՄՁ ոլորտ ի ընձեռա ծ  հնարավորությունները, հեռա 
նկա րները և նրա  որոշիչ դերը երկրի տ նտ եսութ յա ն հա մա ր  ՀՀ  կա ռա վա րո ւ
թյունը ա ռա նձնա կի  ուշադրութ յուն է դա րձնում  այս ոլորտին և նրա ն ուղղվա ծ  
պ ետ ա կա ն  ա ջա կցմա նը : Այսպես, Հա յա ստ ա նո ւմ  ՓՄՁ նկա տ մա մբ  պ ետ ա կա ն  
ա ջա կցմա ն  հ իմնա կա ն  ուղղություններից է հա նդիսա նում  ձեռնա րկա տ իրա կա ն  
գործունեութ յան հա մա ր  բա ր ենպ ա ստ  միջա վա յրի  ա պ ա հովումը ' իրա վա - 
օրենսդրա կա ն  դա շտ ի  կա տ ա րե լա գործ մա ն  միջոցով: Վերջին մի քա ն ի  
տ ա րիների  ընթա ցքում  ա յդ  ո ւղղութ յա մբ կա տ ա րվե լ է հսկա յա կա ն ա շխ ա տ ա ն ք ' 
գործում է նոր ք ա ղ ա քա ց ի ա կ ա ն  օրենսգիր քը , ընդո ւնվա ծ  են մի շա րք  նոր 
օրենքներ , ո ր ոն ք  հա նդիսա նո ւմ  են հիմնա րա ր  ինչպես ընդհա նուր  ա ռմա մբ  
տ նտեսութ յա ն, ա յնպ ես  ել, մա սնա վորա պ ես , ՓՄՁ ոլորտի հա մար:

Կարևոր և ն շա նա կա լի  քա յլ  է հա նդիսա նում  ՓՄՁ ոլորտի նկա տ մա մբ  
«Փոքր և միջին ձեռնա րկա տ իրո ւթ յա ն  զա ր գա ց մա ն  ա զգա յին  կենտրոն» 
հիմնա դրա մի  ստ եղծումը , որը կհա նդիսա նա  ՓՄՁ պ ետ ա կա ն  քա ղ ա քա կ ա ն ո ւ 
թյան ի րա կա նա ցնողը  Հա յա ստ ա նում : Սա  շա տ  կարևոր է, եթե հա շվի  ա ռնենք  
ա յն փ ա ստ ը  որ մինչ ա յժմ Հա յա ստ ա նո ւմ  բա ցա կա յո ւմ  էր որևէ կառույց, որը 
կ ի րա կա նա ցներ  պ ետ ա կա ն  քա ղա քա կա նո ւթ յո ւն ը  ա յս ոլորտում:

Ա յնուամենա յնիվ, չնա յա ծ մի շա րք  դ րա կա ն  փոփոխութ յունների, 
ձ եռնա րկա տ երերը  շա րունա կում  են բա խ վե լ լուրջ դժվարութ յունների հետ,
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II

որոնցից հա տ կա պ ես  ա ռա նձնա նո ւմ  են հետևյալները. ՓՄՁ գործունեութ յան 
օրենսդրա կա ն  բա զա յի  ա նկա տ ա րութ յունը  և անկա յունությունը, նա խ նա կա ն  
կա պ իտ ա լի  և ս եփ ա կա ն  շրջա նա ռու միջոցների սա կավութ յունը, սկսնակ 
ձ եռնա րկա տ երերի  ն կա տ մա մբ  հա տ ուկ  մոտ եցումների  և հա րկա յին  ա րտ ոնո ւ
թյունների գրեթե բացակա յութ յունը , բա նկա յին  վա րկեր  ստ ա նա լու հետ  
կ ա պ վա ծ  դժվարութ յունները, խ նդիրներ  կա պ վա ծ  ա ր տ ա դրա ն քի  իրա ցմա ն  և 
ա ր տ ա քի ն  շուկա ներ դուրս գա լո ւ հետ, ա զգա յին  բ իզնես -տ եդեկա տ վա կա ն  և 
խ որ հ րդա տ վա կա ն , ինչպես նաև բիզնես-կրթա կա ն հա մա կա րգերի  բա ցա կա յո ւ
թյունը: Ձ եռնա րկա տ իրո ւթ յա ն  ա ջա կցմա ն  հա մա կա րգո ւմ  դեռ ոչ ա մբողջու
թ յամբ. են օ գտ ա գո ր ծվ ո ւմ  նոր տ եխ նո լոգիա ների  հնարավորությունները: 
Ն երքին շուկա յի ոչ ա յդ քա ն  մեծ լինելու պ ա տ ճա ռո վ  բա զ մա թ ի վ  ձեռնա րկու
թյուններ չեն կա րող  ա շխ ա տ ե լ իրենց ո ւնեցա ծ  ա րդ յո ւնա վետ ութ յա ն  գործա կցի  
սա հմա ններում, դեռ չեն ձևա վորվել ա րտ ա հա նմա ն  խ թա նմա ն  ա րդ յո ւնա վետ  
մեխ ա նիզմներ  և մոտեցումներ:

ժա մ ա նա կ ա կ ի ց  տ նտ եսա կա ն  զա րգա ցո ւմ ը  և գ լոբա լիզա ցումը  
բերեցին նրան, որ ա յժմ  ա շխ ա րհը  ա պ րո ւմ  է և զա րգա նո ւմ  է տ եղեկա տ վա կա ն  
տ նտեսութ յունում: Վերջին տ ա ս  տ ա րիների  զ ա ր գա ցմա ն  վերլուծությունները 
վկա յում են, որ ա ր ա գ  տ նտ ե սա կա ն  ա ճ  կա րող  Են գ րա նցե լ միա յն այն 
երկրները, որոնց տ նտ եսա կա ն  զա րգա ցո ւմ ը  հ իմնվա ծ  է ոչ թե հա րա բերա կա ն  
ա ռավելությունների վ րա  (բնա կա ն ռեսուրսներ, էժան ա շխ ա տ ո ւժ , բերքա տ ո ւ 
հող  և այլն), այլ գիտ ելիքների , տ եղեկա տ վո ւթ յա ն  և ա րդ յո ւնա վետ  ա շխ ա 
տ ա ն քի  վրա : Հենց  դա  է հա նդիսա նո ւմ  հիմնա կա ն  պ ա տ ճա ռը , որ Հա յա ս տ ա 
նում բա րձր  տ եխ նո լոգիա ների  օ գտ ա գո ր ծո ւմ ը  հ ա սա րա կա կա ն  և տ նտ եսա կա ն  
կ յա նքի  տ ա րբեր  ուղղություններում ա ռա ջնա յին  է հա նդիսա նում : 2000թ. 
դեկտ եմբերին  կա ռա վա րո ւթ յո ւնը  հա յտ ա րա րեց  ա յս ոլորտ ը Հա յա ստ ա նի  
տ նտ եսութ յա ն զ ա ր գա ց մ ա ն  հա մա ր  գ ե րա կ ա  ուղղություն և 2001թ. մա յիսին 
ընդունեց « Տ եղեկա տ վա կա ն  տ եխ նո լո գ իա ների  զ ա ր գա ց մ ա ն  հիմնադրույթներ»  
փ ա ստ ա թուղթը: Արդեն ա յս տ ա րի  կընդունվի  «էլեկտրոնա յին փ ա ստ ա թղթ երի  և 
էլեկտրոնա յին ստ որա գրութ յա ն»  մա սին  ՀՀ  օ րեն քը : 2001թ. հուլիսից ՀՀ  
վա րչա պ ետ ի  գ լխ ա վորո ւթ յա մբ  ստ եղծվե լ է տ ե ղ ե կ ա տ վա կա ն  տ եխ նո լո գ իա 
ների զա ր գա ցմա նն  ա ջա կ ցո ղ  խ որհուրդ , ձեռնարկութ յունների  ինկուբատոր, 
որը մա սնա գիտ ա նո ւմ  է տ ե ղ ե կ ա տ վ ա կ ա ն  տ եղնո լոգիա ների  ոլորտ ի ձեռնա ր
կությունների ա ջա կցմա ն  գործում, գործում  է ինֆ որմա ցիոն տ եղնոլոգիա ների
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ձեռնարկությունների միությունը: 2002թ. ապրիլին  ԵՄ աջակցութ յա մբ
Երևանում ա նցկա ցվեց  միջա զգա յին  գ ի տ ա ժո ղ ո վ  «էլեկտրոնային զա րգա ցո ւմը  
Կովկասում» խ որա գրով , որոշվա ծ  Է տ ա րա ծա շրջա նո ւմ  տ եղեկա տ վա կա ն  
տ եխ նո լոգիա ների  ոլորտի մա սնա գետ ների  հա մա ր  Հա յա ստ ա նում  մ իջա զգա 
յին կրթա կա ն կենտրոնի ստ եղծմա ն  հարցը:

Հա յա ստ ա նո ւմ  տ ե ղ ե կա տ վա կա ն  տ եղնոլոգիա ների  հիմքերը  դրվել Էին 
դեռևս հա մա կա րգչա յին  դա րի  սկզբից: Հ ետ ա գա յո ւմ  Հա յա ստ ա նը  գտ նվում  Էր 
նա խ կին  Խ որհրդա յին  Միության տ եխ նո լոգիա պ ես  զ ա ր գա ցա ծ  երկրների 
ա ռա ջին  շա րքերում : Հա յա ստ ա նո ւմ  գործում Էին մա տ  200 գ իտ ա հետ ա 
զ ոտ ա կա ն  ինստ իտ ուտ ներ , մի ք ա ն ի  տ ա սն յա կ  հա զա րա վոր  բա րձրորա կ 
մա ստ ա գետ ներ , որոն ք  տ ա լիս  Էին բա րձրորա կ  ա րտ ա դր ա ն ք  և' տ եխ նիկա կա ն  
(hardwear) և՛ ծ րա գրա յին  (softwear) ա պ ա հովմա ն  ոլորտներում: Այս ոլորտը 
հա մեմա տ ա բա ր  ա ր ա գ  կա ր ո ղա ցա վ  հա ղթա հա րե լ ա նցումա յին  շրջանի 
դժվա րութ յունները  և ա րդեն  19ՑՑ-2000թթ. գրա նցեց  նշա նա կա լի  աճ: 2001 թ 
ա շխ ա րհի  գրեթե  բոլոր երկրներում տ ե ղ եկա տ վա կա ն  տ եխ նոլոգիա ների  
ոլորտում ն կա տ վո ւմ  Էր ճգնա ժա մ , իսկ Հա յա ստ ա նում , չնա յած ճգ նա ժա մի  այս 
ոլորտում գ րա նցվեց  մոտ  30% աճ:

Տ եղեկա տ վա կա ն  տ եխ նո լոգիա ների  ոլորտում ա րդեն  կա յա ցա ծ  և 
հ ա մա կա րգ վա ծ  տ ե խ ն ի կա կա ն  (hardwear) և ծրա գրա յին  (softwear) ա պ ա հով 
մա ն ենթա ոլորտ ների  հետ  մեկտ եղ  սկսում Է ձևավորվել և զա րգա նա լ 
Ի նտերնետ ը և Էլեկտրոնա յին առևտուրը:

Ձ եռնա րկութ յունների կողմից  ինտ երնետ ի  օգտ ա գործո ւմ ը  նպ ա ստ ում  
Է՝ տ եղեկա տ վո ւթ յա ն  ստ ա ցմա ն  օպ երա տ իվո ւթ յա ն  բա րձրա ցմա նը, ծա խ սերի  
ն վա զեցմա նը, որոն ք  կա պ վ ա ծ  են տ եղեկա տ վո ւթ յա ն  փ ոխ ա նա կմա ն  հետ  ի 
հա շիվ  հա ղորդա կցմա ն  ա վելի  Էժան միջոցների օ գտ ա գործմա ն , գործընկեր
ների և հա ճա խ որդների  ա ր ա գ  տ եղեկա ցմա նը  ա պ րա նքն երի  և ծառա յություն
ների վերա բեր յա լ տ եղեկա տ վո ւթ յա մբ , վա ճա ռքի  ա յլընտ րա նքա յին  աղբյուր
ների ձևավորմանը Էլեկտրոնա յին խ ա նո ւթի  միջոցով, Էլեկտրոնա յին առևտրի 
Ինտերնետ  տ եխ նո լո գ իա ների  օ գտ ա գործո ւմ ը  հնարավորութ յուն  Է տա լիս 
ընկերութ յա նը ա վելի  բա ց  դա ռնա լ հա ճա խ որդների  նկա տ մա մբ :

Հա յա ստ ա նո ւմ  ձեռնարկութ յունները ա պ ա հովվո ւմ  են Ինտ երնետով 
հիմնա կա նում  հ ե ռա խ ո ս ա կա պ ո վ  և միա յն նրա նց  շա տ  չնչին մա սն Է ա ռա նձ 
ն ա ցվա ծ  գծերով : Ն վա զ քա նա կո ւթ յա մբ  ձեռնարկություններ ունեն իրենց վեբ-
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էջերը Ինտերնետում: Այժմ Հա յա ստ ա նո ւմ  գոյություն ունի մոտ  70 հազ. 
հա մա կա րգիչ  որոնցից 35 հազ. օ գտ վ ո ւմ  են ինտ երնետ ից  և ինտ երնետ ա յին  
ինֆ որմացիա յի  օ գ տ ա գ ո ր ծ մ ա ն  պ ա հա նջա րկը  ներքին  շուկա յում գնա լով  աճում 
է: Հա յա ստ ա նի  բնակչութ յան յո ւրա քա նչյուր  100 մա րդու հա շվով  հա մա կա ր 
գիչներով  ա պ ա հովվա ծո ւթ յո ւնը  բա վա կա նին  բա րձր  է: Գոյություն ունեն 
առևտրա յին կա զմա կերպ ութ յո ւններ, որոնք  կա րող  են ներկա յա ցնել իրենց 
ա պ րա նքն երը  Ինտերնետում, կա ն  ձեռնարկություններ, որոն ք  էլեկտրոնա յին 
խ ա նո ւթների  ստ եղծմա ն  փ որձ  ունեն, ինչպես նաև ստ եղծում  են վեբ-սա յթեր 
ԱՄՆ-ի, Կանադա յի, Անգլիայի և այլ երկրների հա մա ր: Ա յնուամենա յնիվ, շա տ  
քիչ  բա ցառութ յուններով, ինչպես նա խ կին  Խ որհրդա յին  Միության գրեթե  բոլոր 
երկրներում, ա յնպեսէլ Հա յա ստ ա նո ւմ  գրեթե  զ ա ր գա ց ա ծ  չէ էլեկտրոնա յին 
առևտուրը, գոյություն չունեն էլեկտրոնա յին վճա րումների  հա մա կա րգեր , 
գոյություն ունի միա յն ոչ նշա նա կա լի  ցա նցա յին  ինֆ որմա ցիոն  ռեսուրսների 
որոշա կի քա նա կ , որոն ք  նպ ա ստ ում  են ներդրումա յին ա կտ իվութ յա նը , ոչ բոլոր 
երկրներում գոյություն ունեն օրենսդրութ յա ն  տ ե ղ ե կա տ վա կ ա ն  բա զա ներ  
առևտրի և բիզնեսի  ոլորտ ներում  ա նգլերեն  և ռուսերեն լեզուներով: Ա յսպիսով 
Ինտերնետ  տ եխ նո լոգիա ների  օ գտ ա գո ր ծո ւմ ը  ա ռևտրի և ձեռնա րկա տ իրութ յա ն  
զա ր գա ցմա ն  հա մա ր  և նրա նց  ինտ եգրա ցիա ն  միջա զգա յին  տ նտ եսա կա ն  
միջավա յրում  հա նդիսա նո ւմ  է ա ռա ջնա յին  խ նդիր  երկրի տ նտ եսութ յա ն  հա մար: 

Հ ա յա ստ ա նը  շա րժվում  է դեպ ի  թվա յին  դա ր  և ավելի ու ա վելի շա տ  
ձեռնարկություններ են սկսում կ ա խ մա ն  մեջ գտ նվե լ հա մա շխ ա րհա յին  
տ ե ղ եկա տ վա կա ն  ցա նցից :

Ց ա նկա ցա ծ  Երկրի ՓՄՁ ոլորտ ի և, մա սնա վորա պ ես , Հա յա ստ ա նի  
հա մա ր  ա ռա նձնա կի  կարևորություն ունի Ի նտ երնետ ը  և էլեկտրրնա յին 
առևտուրը, որոն ք  ժա մ ա նա կ ա կ ի ց  ա շխ ա րհում  հա նդիսա նո ւմ  են ձեռնար- 
կա տ իրա կա ն  գործունեութ յա ն ա նբա ժա նե լի  մասը:

Վերջում կա րելի  է նշել, որ Հա յա ստ ա նո ւմ  դ ր վա ծ  են բոլոր հիմքերը  
էլեկտրոնա յին ա ռևտ րի ստ եղծմա ն , ձևա վորմա ն  և հ ե տ ա գա  զա րգա ցմա ն  
հա մա ր: Հա մ ո զ վ ա ծ  եմ, որ վերը ն շվա ծ  ծրա գրերի  ի րա կա նա ցմա ն  ա րդյունքում  
ա րդեն  ոչ ա յդ քա ն  հեռու ա պ ա գա յո ւմ  կ զ գա ցվեն  դ րա կա ն  փ ոփ ոխութ յո ւններ  
ա յս ուղղությամբ, ինչը իր հերթին  կ նպ ա ստ ի  փ ո քր  բիզնեսի  զա րգա ցմա նը :
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