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Հան րային կա պե րը (ա նգլ.՝ PR– Public 
relations) ժա մա նա կա կից հա սա րա կա
կան–քա ղա քա կան կյան քի ա մե նա գոր
ծուն գի տա ճյու ղե րից է, ո րը ա ռն չակ ցու
թյուն ու նի գրե թե բո լոր գի տա ճյու ղե րի 
հետ: 

Հան րային կա պե րի ո լոր տի ռահ վի
րա նե րից մե կը՝ ան գլի ա ցի սո ցի ո լոգ Սեմ 
Բլե քը, հան րային կա պե րը սահ մա նում է 
հետ ևյալ կերպ. «Դա փո խըմբռն ման մի
ջո ցով ներ դաշ նա կու թյան ձեռք բեր ման 
մշա կույթ և գի տու թյուն է, ո րը հիմն ված 
է ճշ մար տու թյան և բա ցար ձակ տե ղե
կատ վու թյան վրա»1։ Ի սկ 1948 թ.–ին Մեծ 
Բրի տա նի ա յում հիմ նադր ված հան րային 
հա րա բե րու թյուն նե րի ի նս տի տու տը 
հետ ևյալ սահ մա նումն է տա լիս.«Հան
րային կա պե րը պլա նա վոր ված, եր կա
րատև աշ խա տանք է, ո րն ո ւղղ ված է 
հան րու թյան և կազ մա կեր պու թյան միջև 
փո խա դարձ կա պի, բա րիդ րա ցի ա կան 
հա րա բե րու թյուն նե րի ստեղծ մանն ու 
պահ պան մա նը»2: 

Պետք է նշել, որ այս հաս կա ցո ղու թյու
նը hա յաս տա նյան ի րա կա նու թյուն մուտք 
է գոր ծել ըն դա մե նը 2000–ա կան թթ–ին 
այն դեպ քում, ե րբ ամ բողջ աշ խար հում, 
մաս նա վո րա պես Ա ՄՆ–ո ւմ PR–ը, որ
պես գոր ծող տեխ նո լո գի ա, կի րառ վում է 
1900–ա կան թթ–ից: Այս պես՝ PR–ի ա ռա ջին 
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բյու րոն ստեղծ վել է 1912 թ. ա մե րի կյան 
հե ռա խո սա հե ռագ րային մի ա վոր մանն 
ա ռըն թեր։ 1918 թ. PR–ի դա սըն թաց ներն 
ա ռա ջին ան գամ ը նդ գրկ վել են Իլ լի նոյս 
նա հան գի ու սում նա կան ծրագ րում։ 1923 
թ. Է. Բեր նեյ սը հրա տա րա կել է PR –ի մա
սին ա ռա ջին գիր քը և այլն: 

Ա ռա ջին պաշ տո նա կան PR կա ռույց
նե րը Հա յաս տա նում հիմն վե ցին մո տա
վո րա պես 20 տա րի ա ռաջ: Այ սօր ար դեն 
ի սկ կա րե լի է ա սել, որ այն ա րա գըն
թաց զար գա ցում ապ րող գի տու թյուն է, 
ո րը ան հրա ժեշտ է գրե թե յու րա քան չյուր 
ո լոր տի, այդ թվում և՝ զբո սաշր ջու թյա նը: 

Չ նա յած որ PR–ը մեր օ րե րում ա մե
նաա րագ զար գա ցող մաս նա գի տու
թյուն նե րից է հա մար վում, ի սկ զբո սաշր
ջու թյու նը գրե թե բո լոր ե րկր նե րի հա մար 
դի տարկ վում է որ պես տն տե սու թյան 
զար գա ցող ճյուղ, ո րին պե տա կան մա
կար դա կով փորձ է ար վում զարկ տալ, 
այ նո ւա մե նայ նիվ շատ քիչ ե րկր նե րում 
են այս ո ւղ ղու թյամբ գի տա կան հե տա
զո տու թյուն ներ տար վում: Ե թե 2000 թ–
ից հե տո հրա տա րակ ված ռու սա լե զու և 
ան գլա լե զու ո րո շա կի գրա կա նու թյուն 
կա րե լի է գտ նել, ա պա հա յա լե զու գրա
կա նու թյուն այս ո լոր տի վե րա բե րյալ, 
կա րե լի է ա սել, չկա: Այ սինքն՝ «հան րային 
կա պե րը զբո սաշր ջու թյան ո լոր տում» 
գի տա հե տա զո տա կան դաշ տը, կա րե լի 
է ա սել, բաց է: Այ նինչ զբո սաշր ջու թյու
նը՝ որ պես զար գա ցող ճյուղ կա րիք ու
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նի հան րային կա պե րի լավ մաս նա գետ
նե րի և տու րիս տա կան գոր ծու նե ու թյան 
յու րա քան չյուր բնա գա վառ իր հեր թին 
դրա կա րիքն ու նի: Այս պես, թե այն պես 
տու րիս տա կան գոր ծա կա լու թյուն նե րը, 
հյու րա նո ցային խո շոր հա մա լիր նե րը, 
պատ կե րաս րահ ներն ու տու րիզ մի այլ 
օ ժան դակ կա ռույց ներ կի րա ռում են PR, 
սա կայն հա մա կարգ ված մո տե ցում այս 
դաշ տում, կա րե լի է ա սել, դեռ նոր–նոր 
է ձևա վո րում: 

Այս հոդ վա ծի շր ջա նակ նե րում մեր ու
սում նա սի րու թյան նյու թը հիմ նա կա նում 
ը նդ գր կում է եր կու հարց. ի ՞նչ մաս նա
գի տա կան ո րակ ներ պետք է ու նե նա PR 
մաս նա գետն ը նդ հան րա պես, որ կա րո
ղա նա աշ խա տել զբո սաշր ջու թյան ո լոր
տում և ի ՞նչ է ու սում նա սի րում PR–ը զբո
սաշր ջու թյան բնա գա վա ռում: 

Մաս նա գի տա կան գրա կա նու թյան 
մեջ նշ վում է, որ ար հես տա վարժ PR 
մաս նա գե տը պետք է ու նե նա. 

•  մաս նա գի տա կան կր թու թյուն, 
•  տեքս տի հետ աշ խա տե լու ու նա

կու թյուն, 
•  տա րա տե սակ ԶԼՄ տեխ նո լո գի

ա նե րի ի մա ցու թյուն, 
•  մի քա նի օ տար լե զու նե րի ի մա

ցու թյուն, 
•  մե նեջ մեն թի, մար քե թին գի, սո

ցի ո լո գի այի, լրագ րու թյան, քա ղա
քա գի տու թյան, տն տե սա գի տու թյան, 
հո գե բա նու թյան, վի ճա կագ րու թյան հի
մունք նե րի ի մա ցու թյուն: 

Ակն հայտ է, որ այս ո լոր տի մաս նա
գետ նե րից պա հանջ վում են մի շարք ու
նա կու թյուն ներ և հմ տու թյուն ներ: Եվ դա 
բնա կան է, քա նի որ PR–ը գոր ծու նե ու
թյան տար բեր ո լորտ ներ նե րա ռող գի
տա ճյուղ է: 

Հան րային կա պե րի վե րա բե րյալ 
մաս նա գի տա կան գրա կա նու թյան տար
բեր հե ղի նակ ներ ա ռանձ նաց նում են PR 
մաս նա գե տի մի շարք, ը ստ ի րենց, կար
ևոր ո րակ ներ: Ո րոշ հե ղի նակ ներ շեշ տը 
դնում են բա րո յա կան, ի սկ մյուս նե րը՝ 
մաս նա գի տա կան ո րակ նե րի վրա: Օ րի

նակ՝ PR–ի դա սա կան հա մար վող Սեմ 
Բլե քը ա ռանձ նաց նում է PR մաս նա գե տի 
հետ ևյալ հիմ նա կան ո րակ նե րը.

• ող ջա խո հու թյուն, 
• կազ մա կերպ չա կան գե րա զանց հմ

տու թյուն ներ, 
• դա տո ղու թյուն նե րի պար զու թյուն և 

հս տա կու թյուն, 
• ըն կա լում նե րի օբյեկ տի վու թյուն և 

կրի տի կա կա նու թյուն, 
•  հա րուստ եր ևա կա յու թյուն և դի մա

ցի նի տե սա կե տը հաս կա նա լու կա
րո ղու թյուն, 

• բնա վո րու թյան տո կու նու թյուն, 
• բա ցա ռիկ ու շադ րու թյուն ման րուք

նե րին, 
• ակ տիվ և հար ցա խույզ միտք, 
•  ջա նա սի րու թյուն, հա կում դե պի եր

կա րա ժամ կետ ի նք նու րույն և ստեղ
ծա գոր ծա կան աշ խա տանք, 

• լա վա տե սու թյուն և հու մո րի զգա
ցում, 

•  ճկու նու թյուն և մի ա ժա մա նակ մի 
քա նի խն դիր նե րով զբաղ վե լու կա
րո ղու թյուն1: 

Բ նա կա նա բար, այս ո րակ ներն ան
հրա ժեշտ պայ ման են նաև զբո սաշր
ջու թյան ո լոր տում PR գոր ծու նե ո ւյամբ 
զբաղ վե լու հա մար: Դեռ ա վե լին, այս
տեղ լի ար ժեք գոր ծե լու հա մար խիստ 
ան հրա ժեշտ է նաև զբո սաշր ջու թյան 
հի մունք նե րի, աշ խար հագ րու թյան, տու
րիս տա կան հե տաքրք րու թյուն ներ ներ
կա յաց նող ե րկր նե րի պատ մամ շա կու
թային ար ժեք նե րի և այլ նի վե րա բե րյալ 
լի ար ժեք տե ղե կու թյան առ կա յու թյու նը: 

Տու րիզ մի ին դուստ րայի մեջ են մտ
նում զբո սաշր ջու թյան ո լոր տում ծա ռա
յու թյուն ներ մա տու ցող բո լոր կազ մա
կեր պու թյուն նե րը. տու րօ պե րա տոր ներ, 
տու րիս տա կան գոր ծա կա լու թյուն ներ, 
հյու րա նո ցային հա մա լիր ներ, սնն դի ցան
ցեր, է կս քուր սի ա նե րի բյու րո ներ և այլն: 

PR–ը զբո սաշր ջու թյան ո լոր տում նա

1  Այս մասին մանրամասն տե՛ս С. Блек, Паблик 
рилейшнз. Что это такое?, Москва, 1990, էջ 208: 
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խա պես պլա նա վոր ված և հետ ևո ղա կա
նո րեն ի րա կա նաց վող գոր ծո ղու թյուն
նե րի հա մա լիր է, ո րը տու րիս տա կան 
կազ մա կեր պու թյուն նե րի և նրանց թի
րա խային լսա րա նի միջև հաս տա տում է 
վս տա հու թյան վրա հիմն ված բա րիդ րա
ցի ա կան հա րա բե րու թյուն ներ: Տու րիս
տա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի հա
մար թի րա խայն լսա րան են հա մար վում 
պո տեն ցի ալ հա ճա խորդ նե րը, գոր ծըն
կեր նե րը, ա ռա քիչ նե րը, մր ցա կից նե րը, 
ԶԼՄ–նե րը, սե փա կան աշ խա տա կից նե
րը և այլն: 

Հան րային կա պե րը կար ևոր դե րա
կա տա րու թյուն ու նեն զբո սաշր ջային 
բիզ նե սի զար գաց ման գոր ծում, քա նի 
որ այս կա ռույ ցի ծա վա լած գոր ծու նե
ու թյան մի ջո ցով հա ճա խոր դը կա րո ղա
նում է ճիշտ կողմ նո րոշ վել բազ մա թիվ 
տու րիս տա կան գոր ծա կա լու թյուն նե րի 
միջև, ո րոնք բո լորն էլ ա ռա ջար կում են 
գրե թե նույն բա նը: 

Եվ ե թե հաշ վի առ նենք, որ տու րիս
տա կան գոր ծա կա լու թյուն նե րի գո վազ
դը դառ նում է կա մաց–կա մաց ոչ ար
դյու նա վետ, ա պա հան րային կա պերն 
հա սա րա կայ նու թյան շր ջա նում ա ռա վել 
եր կա րա ժամ կետ ու վս տա հե լի գոր ծու
նե ու թյան դաշտ են ա պա հո վում: Ի սկ 
հա սա րա կայ նու թյան շր ջա նում շատ 
կար ևոր է տու րիս տա կան կազ մա կեր
պու թյան վար կա նի շի ձևա վո րումն ու 
դե րա կա տա րու մը, ո րով հետև հա ման
ման կազ մա կեր պու թյուն նե րից պո
տեն ցի ալ հա ճա խորդն ը նտ րե լու է այն 
մե կին, ով ու նի ան խախտ, վս տա հե լի 
վար կա նիշ: 

Ու սում նա սի րու թյուն նե րը ցույց են 
տա լիս, որ զբո սաշր ջու թյան ո լոր տում 
կա րե լի է ա ռանձ նաց նել PR–ի մի շարք 
ո ւղղ վա ծու թյուն ներ. 

1. Բ րեն դի ա ռաջ խա ղա ցում
2.  Տու րիս տա կան ծա ռա յու թյուն նե

րի ա ռաջ խա ղա ցում
3.  Կազ մա կեր պու թյան ի մի ջի և հե

ղի նա կու թյան ձևա վո րում
4.  Հա կաճգ նա ժա մային PR

5. PR–ը զբո սաշր ջու թյան բնա գա
վա ռում կա րե լի է օգ տա գոր ծել նաև 
տու րիս տա կան որ ևէ շր ջա նի կամ ե րկ րի 
ա ռաջ խա ղաց ման, հա սա րա կայ նու թյան 
շր ջա նում դրա հան դեպ հե տաքրք րու
թյան ձևա վոր ման հա մար՝ որ պես գրա
վիչ տու րիս տա կան գո տի: 

6.  Ներ քին PR–ը տու րիզ մում և այլն: 
Զ բո սաշր ջու թյան ո լոր տում PR–ի կազ

մա կեր պու մը են թադ րում է PR մի շարք 
գոր ծի քա կազ մի կի րա ռում: Դի տար կենք 
հիմ նա կան մի ջոց նե րը և հան րային կա
պե րի հիմ նա կան մե խա նիզմ նե րը.

1. ԶԼՄ–նե րի հետ հա մա գոր ծակ
ցու թյուն (մամ լո հա ղոր դագ րու թյուն ներ, 
հոդ ված ներ, հար ցազ րույց ներ, տու րեր՝ 
մա մու լի աշ խա տա կից նե րի հա մար կամ 
մամ լո տու րեր, մա մու լի ա սու լիս ներ և 
այլն): 

2.  Մի ջո ցա ռում ներ (նոր ո ւղ ղու
թյուն նե րի ներ կա յա ցում, ցու ցա հան
դես ներ, տո նա վա ճառ ներ, աշ խա տա
ժո ղով ներ, թրեյ նինգ ներ, սե մի նար ներ, 
հան դի պում ներ, բաց ման հան դի սու
թյուն ներ, կազ մա կեր պու թյան հիմ նադր
ման օր վա տո նա կա տա րու թյուն ներ, 
ֆլեշ մո բեր և ա լն): 

3. Ի մի ջային գո վազդ: 
4.  Բա րե գոր ծա կան ակ ցի ա ներ: 
5.  Ներ քին PR (թ րեյ նինգ ներ, ո րա

կա վոր ման բարձ րաց ման դա սըն թաց
ներ, կոր պո րա տիվ կո դեքս ներ, հանգս տի 
կազ մա կեր պում, թի մային աշ խա տանք, 
գո վազ դային տու րեր և այլն): 

6. Պ րո մո և PR կամ պա նի ա ներ: 
7.  Հա մա ցան ցային տա րած քում 

ա ռաջ խա ղա ցում (կայք, սոց ցան ցեր, 
բլոգ, առ ցանց խորհր դակ ցու թյուն ներ, 
ֆո րում ներ, է լեկտ րո նային տե ղե կատ
վու թյան մի ջոց ներ և ա լն): 

8.  Ֆիր մային ոճ (գույն, գլ խա բառ 
կամ ա ռա ջա բան, տա ռա չափ, գոր ծա րա
նային ապ րան քա նիշ, բլանկ, այ ցե քարտ 
և այլն): 

Հան րային կա պե րը զբո սաշր ջու թյան 
ո լոր տում ա ռա ջադր ված նպա տա կին 
հաս նե լու հա մար ի րա կանց վող ո րո շա
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կի գոր ծո ղու թյուն նե րի ամ բող ջու թյուն է։ 
Այդ գոր ծո ղու թյուն նե րը հիմ նա կա նում 
բաղ կա ցած են չորս տար բեր, բայց ի րար 
հետ փոխ կա պակց ված մա սե րից.

1.  վեր լու ծու թյուն, հե տա զո տու
թյուն, խնդ րի գի տակ ցում

2. ծ րագ րե րի մշա կում
3.  հա ղոր դակ ցու թյուն և ծրագ րե րի 

ի րա կա նա ցում
4. ար դյունք նե րի հե տա զո տում, 

գնա հա տա կան և հնա րա վոր վե րամ շա
կում ներ։ 

Այս 4 մա սե րը հա ճախ ան վա
նում են RACE, ո րը հետ ևյալ բա ռե
րի հա պա վումն է՝ Research (հե տա
զո տում), Action (գոր ծո ղու թյուն), 
Communication (հա ղոր դակ ցու թյուն), 
Evaluation (գ նա հա տա կան)։ 

Յու րա քան չյուր PR մի ջո ցա ռու մից 
ա ռաջ կար ևոր է նպա տակ նե րի հս տակ 
ամ րագ րու մը: Նպա տակ նե րը կա րող են 
լի նել կար ճա ժամ կետ, միջ նա ժամ կետ և 
եր կա րա ժամ կետ և յու րա քան չյու րի դեպ
քում պետք է մշակ վի գոր ծո ղու թյուն
նե րի հս տակ պլան–ժա մա նա կա ցույց: 
Յու րա քան չյուր գոր ծո ղու թյու նից հե տո 
PR խում բը պար տա վոր է ան ցկաց նել 
տվյալ գոր ծո ղու թյան վեր լու ծու թյուն՝ 
ար դյու նա վե տու թյան գնա հատ ման և 
հե տա գա գոր ծո ղու թյուն նե րի բա րե լավ
ման հա մար: 

Ամ փո փե լով՝ կա րող ե նք ա սել, որ 
PR–ը զբո սաշր ջու թյան ո լոր տում նե րա

ռում է.
1. այն ա մե նը, ի նը կա րող է նպաս

տել տու րիս տա կան ըն կե րու թյան և նրա 
հնա րա վոր շա հա կից նե րի միջև փոխ հա
մա գոր ծակ ցու թյան ձևա վոր մա նը ի նչ
պես ե րկ րի ներ սում, այն պես էլ ե րկ րից 
դուրս: 

2.  Տուր կազ մա կեր պու թյան «հա
սա րա կա կան դեմ քի» մշա կում: 

3.  Մի ջո ցա ռում ներ, ո րոնք նպա
տա կաուղղ ված կլի նեն հա սա րա կայ
նու թյան աչ քին կազ մա կեր պու թյան 
համ բա վի և վար կա նի շի հաս տա տու
նու թյա նը, ա ռաջ խա ղաց մա նը կամ ե թե 
վատ լու րեր են տա րած վել, այդ լու րե րի 
հերք մա նը: 

4.  Մի ջո ցա ռում ներ, ո րոնք տու
րիս տա կան կազ մա կեր պու թյան ի մի ջի, 
համ բա վի բարձ րաց մա նը՝ տու րիս տա
կան ար տադ րանք–ա ռա ջար կի գո վազ
դի, ցու ցադ րու թյան, վի դե ո և կի նո ներ
կա յա ցում նե րի և այլ գոր ծո ղու թյուն նե րի 
մի ջո ցով: 

5. Պ լա նա վոր ված գոր ծո ղու թյուն
ներ, ո րոնք կն պաս տեն տու րիս տա կան 
կազ մա կեր պու թյան և հա սա րա կայ նու
թյան միջև հա րա բե րու թյուն նե րի զար
գաց մա նը և բա րե լավ մա նը: 

Այս ա մե նով հան դերձ PR–ը տու րիզ
մի ո լոր տում ո ՛չ կեղ ծիք է, ո ՛չ քա րոզ
չու թյուն, ո ՛չ մա մու լի հետ պար զու նակ 
աշ խա տանք և ո ՛չ էլ ան վճար տու րիս
տա կան գո վազդ: 

СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В СФЕРЕ ТУРИЗМЕ
НАРИНЕ ВАРДАНЯН

НАН РА, Международный научно–образовательный центр,  
заведущая отделом обеспечению качества, кандидат филологических наук, доцент

Связи с общественностью (PR– Public relations) – это современная научная дисциплина, 
которая перекрещивается почти со всеми научными дисциплинами, в том числе и с туриз
мом.

В этой статье мы рассмотрели два основных вопроса: 
1) какую профессиональную квалификацию должны иметь специалисты по связям с 

общественностью, чтобы иметь возможность работать в сфере туризма ?
2) что является предметом иследования общественных отношений в сфере туризма ? 
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Public Relations (PR– Public relations) – is a modern scientific discipline that crosses almost 
all scientific disciplines, including tourism.

Two main issues we reviewed in this article: 
1. What professionаll qualifications should PR specialists have in general to be able to work in 

the tourism industry?
2. What is the study subject of public relations in the tourism industry?


