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Հոդ վա ծում ու սում նա սիր վում է աշ
խա տա վայ րում կի րառ վող հո գե բա նա
կան ճնշ ման՝ մոբ բին գի եր ևույ թը։ Ներ
կա յաց վում են մոբ բին գի ա ռա ջաց ման 
պատ ճառ նե րը, տա րա տե սակ նե րը, հիմ
նա կան դրս ևո րում նե րը և հետ ևանք նե
րը։ Բա ցա հայտ վում են աշ խա տակ ցի և 
ղե կա վա րի նկատ մամբ ի րա կա նաց վող 
մոբ բին գի հայ տա նիշ նե րը։ Տր վում են 
մի շարք հանձ նա րա րա կան ներ, ո րոնք 
նպաս տում են մոբ բին գային ի րա վի
ճակ նե րը հաղ թա հա րե լուն։ 

Հան գու ցային բա ռեր և ար տա
հայ տու թյուն ներ. մոբ բինգ, բուլ լինգ, 
բա րո յա կան խախ տում, զոհ, հո րի զո
նա կան և ո ւղ ղա հա յաց մոբ բինգ, սենդ
վիչ֊ մոբ բինգ։ 

Մեր բա ռա պա շա րում հազ վա դեպ է 
օգ տա գործ վում «մոբ բինգ» եզ րը: Ի րա
կա նում եր ևույ թը նոր չէ. աշ խա տա վայ
րում պաշ տո նա կից նե րի հար ձա կում
ներն ու բան սար կու թյուն նե րը հայտ նի 
փաստ են, սա կայն որ պես հո գե բա
նա կան հիմ նա հարց՝ մոբ բին գը սկ սեց 
քն նարկ վել XX դա րի ե րկ րորդ կե սին: 
Ա ռա ջին հե տա զո տու թյուն ներն ան ց են 
կաց վել Շվեյ ցա րի ա յում և Գեր մա նի ա
յում: Եր ևույ թը շա տե րին հե տաքրք րեց 
այն բա նից հե տո, ե րբ բա ցա հայտ վե ցին 
մոբ բին գի հե տևանք նե րը: Դրանք ե ն՝

•ն շա նա կա լի տն տե սա կան վնաս ներ 
ձեռ նար կու թյա նը՝ ար տադ րու թյան կտ
րուկ նվազ ման տես քով.

• մոբ բին գի զոհ դար ձած աշ խա տա
կից նե րի մոտ մարմ նա կան և հո գե կան 
հի վան դու թյուն նե րի մի ամ բողջ «փն ջի» 
առ կա յու թյուն: 

Տար բե րա կում են ան ձնա կազ մի 
«մոբ բինգ» և «բուլ լինգ» հաս  կա ցու

թյուն նե րը [5]: Մոբ բին գը (ա նգլ.՝ mob 
– հա վաք վել, խմբ վել) բնո րոշ վում է 
որ պես գոր ծա տո ւի և այլ աշ խա տա կից
նե րի կող մից որ ևէ աշ խա տակ ցի նկատ
մամբ հո գե բա նա կան ճնշ ման գոր ծադ
րում, ո րի մեջ նե րառ վում են մշ տա կան 
բա ցա սա կան կար ծիք նե րը, քն նա դա
տու թյուն նե րը, աշ խա տակ ցի մա սին 
սխալ տե ղե կա տվու թյան տա րա ծու մը, 
կազ մա կեր պու թյան ներ սում նրա սո ցի
ա լա կան մե կու սա ցու մը: Բուլ լի գը (ա
նգլ.՝ bully – կռիվ սար քել, սպառ նալ) 
ագ րե  սիվ վար քա գիծ է, ո րը դրս ևոր
վում է աշ խա տակ ցի նկատ մամբ դա
ժա նու թյան, չա րա միտ հե տա պնդ ման, 
ստո րաց ման, նրա հե ղի նա կու թյա նը 
վնա սե լու փոր ձե րի տես քով: Բուլ լին գը 
կա րող է դրս ևոր վել հետ ևյալ ձևե րով՝ 
վի րա վո րանք ներ, գոռ գո ռոց ներ, ու րի շի 
տե սա կե տի չըն դու նում, շր ջա պա տող
նե րին սե փա կան տե սա կե տի պար տադ
րում, քն նարկ ման բա ցա կա յու թյուն, լի
ա զո րու թյուն նե րի կենտ րո նա ցում մեկ 
մար դու ձեռ քե րում, աշ խա տակ ցի մշ
տա կան քն նա դա տու թյուն, ծա ռա յո ղա
կան ան հա մա պա տաս խա նու թյան և 
ան ձեռն հա սու թյան մատ նա նշում: 

Ան շուշտ, նշ ված եր կու եզ րե րը մոտ 
են, ո ւս տիև մոբ բին գը դի տարկ վում է 
որ պես կազ մա կերպ չա կան փոխ հա րա
բե րու թյուն նե րի մի ամ բող ջու թյուն, ո րը 
դրս ևոր վում է հո գե բա նա կան ճնշ ման 
տա րաբ նույթ ձևե րով: 

Մի քա նի տաս նա մյակ է, ի նչ եվ րո
պա կան ե րկր նե րում բազ մա թիվ կազ
մա կեր պու թյուն ներ հե տա զո տու թյուն
ներ են ի րա կա նաց նում աշ խա տան քային 
հա րա բե րու թյուն նե րի ու սում նա սիր ման 
ո լոր տում: Հիմ նա հար ցի ար դի ա կա նու

ՄԱ ՐԻ ՆԵ ՄԻ ՔԱՅԵԼՅԱՆ
ՀՊՄՀ հո գե բա նու թյան ամ բի ո նի դա սա խոս, 

hո գե բա նա կան գի տու թյուն նե րի թեկ նա ծու

ԱՇ ԽԱ ՏԱ ԿԻՑ ՆԵ ՐԻ ՆԿԱՏ ՄԱՄԲ ՀՈ ԳԵ ԲԱ ՆԱ ԿԱՆ  
ԲՌ ՆՈՒԹՅԱՆ ԴՐ ՍԵ ՎՈ ՐՈՒՄ ՆԵ ՐԸ
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թյու նը հաս տատ վում է վի ճա կա գրա
կան տվյալ նե րով: 

Ար դյունք նե րը փաս տում են, որ աշ
խա տան քի վարձ վող նե րի 3–4% –ը 
հայտն վում է ո ւղ ղա կի կամ ա նուղ ղա
կի հո գե բա նա կան ճնշ ման ի րա վի ճա
կում: Եվ դա կա տար վում է դե ռևս աշ
խա տան քի ըն դուն վե լու պա հին: Եր կար 
ժա մա նա կա հատ վա ծի ըն թաց քում աշ
խա տող նե րի տվյալ նե րը ևս մխի թա րիչ 
չեն՝ մոբ բին գի զոհ է դառ նում 30–50%–ը 
[2]: 

Մոբ բինգ ի րա կա նաց նող ան ձի գոր
ծո ղու թյուն նե րը սո վո րա բար ի րա վա
բա նո րեն պատ ժե լի չեն և հա մար վում 
են բա րո յա կան խախ տում ներ, վա տա
գույն դեպ քում կա րող են ո րակ վել որ
պես կար գու կա նո նի խան գա րում, սա
կայն եր բեմն մար դիկ, մո լե գին կեր պով 
տար վե լով հա լա ծանք նե րով, խախ տում 
են օ րեն քը կամ էլ մոբ բին գի զո հին 
հրահ րում են կա տա րել գոր ծո ղու թյուն
ներ, ո րոնք ի րա վա բա նո րեն պատ ժե լի 
են: 

Մոբ բին գում առ կա են եր կու կող մեր՝ 
հար ձակ վող ներ և պաշտ պան վող ներ: 
Հա ճախ հար ձակ վող նե րի թվա քա նակն 
ա րագ ա ճում է, և պաշտ պա նու թյու նը 
գնա լով թու լա նում է: Ար դյուն քում մոբ
բին գի զո հը զգում է մի այ նա կու թյուն, 
օ տա րում, հայտն վում է «մե կը բո լո րի 
դեմ» ի րա վի ճա կում: 

Հար ձակ վո ղի, այ սինքն՝ մոբ բին գի 
կազ մա կերպ չի դե րում, կա րող է հայտն
վել ցան կա ցած մարդ: Եվ պար տա դիր 
չէ, որ դա լի նի ղե կա վա րը: Մոբ բին գի 
կազ մա կեր պի չը հա ճախ ա ռաջ նորդ
վում է հետ ևյալ սկզ բուն քով. «Այն մար
դը, ով ի նձ դուր չի գա լիս, պետք է հե
ռա նա»: 

Մոբ բին գի պատ ճառ նե րը բազ մա
զան են. օբյեկ տիվ և սուբ յեկ տիվ պատ
ճառ նե րով մար դը կա րող է զգալ վախ, 
նա խանձ, ան հանգս տու թյուն, կաս կած: 
Ը նդ ո րում, զո հը կա րող է ը նդ հան րա
պես չի մա նալ դրանց մա սին կամ ի մա
նալ ար դեն աշ խա տան քից ա զատ վե

լուց հե տո: 
Այն ի րա վի ճա կում, ե րբ աշ խա տա

կից նե րի մեջ «հ նա բնակ նե րի» մեծ մա սը 
կազ մում են ա վագ սերն դի ներ կա յա
ցու ցիչ նե րը, ի սկ նո րե կը ե րի տա սարդ, 
նոր գի տե լիք նե րով և կա րո ղու թյուն
նե րով ան ձնա վո րու թյուն է, մոբ բին գի 
պատ ճա ռը հնա բնակ նե րի՝ աշ խա տա
տե ղը պահ պա նե լու վախն է: 

Կա րող է լի նել այլ ի րա վի ճակ՝ հնաբ
նակ ներն ու րույն կար ծիք ներ, հա մոզ
մունք ներ ու նեն, ի սկ նո րեկն այլ կերպ 
է մտա ծում: Սկ սում է գոր ծել հետ ևյալ 
սկզ բուն քը. «Նա այն պի սին չէ, ի նչ պես 
բո լո րը»: Եվ դա ա ռա ջաց նում է ան հան
դուր ժո ղա կա նու թյուն նոր աշ խա տակ ցի 
նկատ մամբ: 

Մեկ ու րիշ ի րա վի ճա կում նոր աշ խա
տա կի ցը փոր ձում է ցույց տալ, թե ի նքն 
ին չե րի է ըն դու նակ, այ սինքն՝ աշ խա
տում է շատ, ա րագ, ին տեն սիվ՝ ու րիշ
նե րի մոտ ա ռա ջաց նե լով կտ րուկ դժ գո
հու թյուն: Մար դիկ չեն ցան կա նում, որ 
աշ խա տան քի հաս տա տուն ռե ժի մը (ան
գամ ե թե այն ար դյու նա վետ չէ) խախտ
վի որ ևէ մե կի կող մից: 

Մոբ բին գի պատ ճառ կա րող է դառ
նալ «հին» աշ խա տակ ցի տար րա կան 
նա խան ձը, ով պլա նա վո  րել էր ստա նալ 
տվյալ պաշ տո նը, ի սկ նո րեկն իր ճա նա
պար հը «կտ րեց»: 

Մոբ բինգ ա ռա ջա նում է նաև «ան
պա տաս խան սի րո» պատ ճա ռով, ե րբ 
են թա կան կամ պաշ տո նա կի ցը մշ տա
պես են թարկ վում է սե ռա կան ո տնձ
գու թյուն նե րի: Աշ խա տան քից հե ռաց
վե լու շատ դեպ քեր տե ղի են ու նե նում 
այս հո ղի վրա: 

Հա ճախ կազ մա կեր պու թյան աշ խա
տան քային մթ նո լորտն է մարդ կանց 
մղում վնա սել ու րիշ նե րին: Մար դիկ 
խար դա վանք ներ են հյու սում, որ պես զի 
ի րենց դիրքն «ա մուր» պա հեն: 

Մոբ բին գի ա ռիթ կա րող է հան դի
սա նալ հենց ին քը՝ զո հը, ով, օ րի նակ, 
ցու ցադ րի իր ա ռա վե լու թյունն ու րիշ նե
րի նկատ մամբ, ի րեն պա հի ամ բար տա
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վան, գո ռոզ, պաշ տո նա կից նե րի հետ 
հա րա բե րու թյուն նե րում հե ռա վո րու
թյուն պահ պա նի: 

Մոբ բին գային ի րադ րու թյան դրս
ևո րում նե րը կա րող են զո հին հու շել, 
որ պես զի նա ան հրա ժեշտ քայ լեր ձեռ
նար կի, զգու շա նա չմ տած ված ա րարք
ներ կա տա րե լուց: Մոբ բին գի հիմ նա կան 
դրս ևո րում ներն ե ն՝

•  զո հին կամ չեն հա ղոր դում ան
հրա ժեշտ տե ղե կու թյուն նե րը, կամ ներ
կա յաց նում են այն պի սի հաշ վար կով, որ 
նա ո չինչ չկա րո ղա նա փո խել. 

•  ե թե ան գամ տե ղե կատ վու թյու նը 
ներ կա յաց վում է, ա պա՝ խե ղա թյուր ված 
տես քով.

•  զո հի աշ խա տան քային սե ղա նից 
փաս տաթղ թե րը պար բե րա բար կոր չում 
են կամ դր վում են այլ տե ղում.

•  մոբ բին գում ներ քաշ ված աշ խա
տա կից ներն ա նում են ա մեն ի նչ, որ պես
զի ա նե լա նե լի ու թյան տպա վո րու թյուն 
ստեղծ վի (գոր ծե րի ըն թաց քը մշ տա պես 
ներ կա յաց նում են վա տա գույն ձևով). 

•  զո հի հետ խո սակ ցու թյուն ներ 
չեն վա րում աշ խա տան քին չվե րա բե րող 
թե մա նե րով (ար ձա կուրդ, ծնն դյան տա
րե դարձ, վեր ջին ի րա դար ձու թյուն ներ). 

•  ե թե զո հը մտ նում է այն տա րած
քը, որ տեղ գտն վում են իր դեմ դա վեր 
նյու թող աշ խա տա կից նե րը, խո սակ
ցու թյու նը ցու ցադ րա բար ը նդ հատ վում 
է, ող ջույ նին ոչ ոք չի պա տաս խա նում. 
մար դը հաս կա նում է, որ իր հետ հա
ղոր դակ ցու մը սահ մա նա փակ ված է և 
հան գում է մի այն խիստ ան հրա ժեշ տին. 

•  մոբ բին գի ցան կա ցած ի րա վի
ճակ կապ ված է զո հի մա սին տար բեր 
ա սե կո սե  նե րի տա րած ման հետ, ո րոնք 
հա ճախ ան հե թեթ բնույթ են կրում, սա
կայն զո հի բա ցատ րու թյուն նե րը ոչ ոք չի 
ցան կա նում լսել կամ ըն դու նել.

•  զո հին մշ տա պես կա տա կով 
ծաղ րում են, օ րի նակ՝ կա րող է սուրճ 
լց վել այն փաս տաթղ թի վրա, ո րը նրա 
հա մար կար ևոր է, կոր չեն նրա ան ձնա
կան ի րե րը [4]: 

Ա ռա ջին հա յաց քից վե րոն շյալ գոր
ծո ղու թյուն նե րը կա րող են ան վնաս 
թվալ, սա կայն ե րբ դրանք պար բե րա
կան բնույթ են կրում, զո հին կա րող 
են հասց նել մո լեգ նու թյան: Զո հը դառ
նում է ագ րե սիվ և սկ սում է բա ցա հայտ 
կեր պով վրեժ խն դիր լի նել, ը նդ ո րում, 
պար տա դիր չէ, որ վրեժ խնդ րու թյան 
օբյեկտ դառ նա հենց մոբ բին գի կազ
մա կեր պի չը: Վրեժ խնդ րու թյու նը կա րող 
է ըն դու նել այն պի սի ձևեր, որ ա րդ յուն
քում զո հը հայտն վի դա տա պար տյա լի 
ա թո ռին: 

Մշ տա պես «թու նա վոր ման» են թարկ
վող մար դը սկ սում է ան փույթ վե րա
բեր վել իր ար տա քին տես քին, թույլ է 
տա լիս ի րեն ոչ բնու թագ րա կան սխալ
ներ, հիմ նա կա նում վատ տրա մադ
րու թյուն է ու նե նում: Մոբ բին գային 
ի րա վի ճա կը կա րող է այն քան ու ժեղ 
ներ գոր ծել մար դու հո գե կա նի վրա, որ 
նա լր ջո րեն հի վան դա նա: Մոբ բին գի 
ծանր հետ ևանք նե րից մե կը հետտ րավ
մա տիկ սթ րե սային խան գա րումն է, ո րի 
հաղ թա հար ու մը պա հան ջում է հո գե բա
նի ա ջակ ցու թյուն: 

Մոբ բին գը լի նում է «հո րի զո նա կան» 
(նույն մա կար դա կի աշ խա տա կից նե
րի միջև) և «ուղ ղա հա յաց» (տար բեր 
մա կար դա կի աշ խա տա կից նե րի միջև): 
Հո րի զո նա կան մոբ բինգ հա ճախ ի րա
կա նաց նում են հին աշ խա տա կից նե րը 
նո րեկ նե րի նկատ մամբ: Այն կա րող է 
դրս ևոր վել «բոյ կո տի» ձևով, ոչ ճիշտ 
տե ղե կատ վու թյուն տրա մադ րե լով, 
խնդ րանքն ան տե սե լով, բամ բա սանք
ներ տա րա ծե լով: Սո վո րա բար նման 
ի րա վի ճակ ստեղծ վում է, ե թե նո րե կին 
մր ցա կից են հա մա րում կամ նա կո լեկ
տի վից խիստ ա ռանձ նա նում է իր յու
րա հա տուկ լի նե լով: Հա ճախ պատ ճա ռը 
նա խանձն է ա վե լի ե րի տա սարդ և հա
ջո ղակ պաշ տո նակ ցի նկատ մամբ: 

Բա ցա հայտ վել է, որ «թու նա վոր ման» 
կազ մա կեր պիչ նե րը մեծ մա սամբ տա
րեց աշ խա տա կից ներն են, ով քեր տե ղը 
կորց նե լու մտա վա խու թյուն ու նեն: Եր
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բեմն էլ ճն շու մը ժա մա նա կա վոր բնույթ 
է կրում և նո րե կին կո լեկ տի վի ան դամ 
«ձեռ նադ րե լու» յու րա հա տուկ ա րա րո
ղու թյուն է դառ նում [1]: 

«Ուղ ղա հա յաց» մոբ բինգ հա ճախ 
ծա գում է այն տեղ, որ տեղ ծա ռա յու
թյան մեջ ա ռաջ գնա լու հա  մար «տեղ 
ա զա տե լու», մր ցակ ցին վե րաց նե լու 
կամ նրա նկատ մամբ վրեժ խն դիր լի
նե լու կա րիք կա: Եր բեմն ղե կա վարն 
այս կամ այն պատ ճա ռով ցան կա նում է 
ա զատ վել աշ խա տակ ցից, սա կայն դա 
չի կա րող ա նել օ րի նա կան ճա նա պար
հով: Օ րի նակ՝ նոր ղե կա վարն ու զում է 
այլ թիմ հա վա քել: Հա մա ձայն օ րեն քի՝ 
ա ռանց լուրջ հիմ քե րի են թա կային հնա
րա վոր չէ ա զա տել: Շատ ա վե լի հեշտ 
է աշ խա տակ ցին մշ տա պես մե ղադ րել 
ան ձեռն հա սու թյան, ան կար գա պա հու
թյան մեջ, նրա ա ռջև ա նի րա կա նա նա լի 
ա ռա ջադ րանք ներ դնել և, վեր ջի վեր ջո, 
հար կադ րել նրան՝ հե ռա նալ սե փա կան 
կամ քով: 

Մի ջին օ ղա կի ղե կա վա րը, որ պես 
կա նոն, ու նե նում է օգ նա կան ներ, ով քեր 
ե րա զում են զբա ղեց նել նրա տե ղը: Բա
ցի այդ, մեկ աս տի ճան վեր ևում գտն վող 
ղե կա վա րը նույն պես մտա վա խու թյուն 
է ու նե նում, որ կա րող են ի րեն «դա րա
նա կա լել»: Եր կու կող մե րից գտն վե լով 
ճնշ ման տակ՝ մի ջին օ ղա կի ղե կա վարն 
իր մաշ կի վրա զգում է «սենդ վիչ–մոբ
բին գի» բո լոր ան հար մա րու թյուն նե րը: 

Կա ռա վար ման բարձ րա գույն մա
կար դա կում կա րի ե րա յին ա ճի հար ցե
րը չա փա զանց սուր են դր ված, հետ
ևա բար, ո ւղ ղա հա յաց մոբ բին գում 
կի րառ վում են ա ռանձ նա հա տուկ նենգ, 
դա վա դիր մե թոդ ներ: Ե թե շար քային 
աշ խա տա կի ցը հեշ տու թյամբ զգում է 
կո լեկ տի վում իր նկատ մամբ վե րա բեր
մուն քի փո փո խու թյու նը, ա պա ղե կա
վա րի նկատ մամբ մոբ բին գի հայ տա նիշ
ներն այլ տեսք ու նեն՝

• ն րան չեն փո խան ցում ա վե լի 
բարձր ղե կա վա րու թյան կար գադ րու
թյուն նե րը.

•  ե թե նախ կի նում ղե կա վա րին 
հրա վի րում է ին բարձ րա գույն ղե կա
վա րու թյան բո լոր խորհր դա կցու թյուն
նե րին, ա պա այժմ նա դրանց մա սին 
ի մա նում է ու շա ցու մով.

•  ա վե լի բարձր կանգ նած ղե կա
վա րը բա ցա սա կան տե ղե կա տվու թյուն 
է ստա նում տվյալ ստո րա բա ժան ման 
աշ խա տան քի մա սին.

•  տա րած վում են ան հա վա նա կան 
պատ մու թյուն ներ, որ տեղ ղե կա վա րը 
հիմ նա կան «հե րոսն» է.

•  ղե կա վա րը շր ջա պատ ված է են
թա կա նե րի վա տա տե սու թյամբ.

•  են թա կա նե րը գաղտ նի կամ բա
ցա հայտ նեն գա դու լում են ղե կա վա րի 
կար գադ րու թյուն նե րի կա տա րու մը [3]: 

Գո յու թյուն ու նեն մոբ բին գա յին ի րա
վի ճա կից դուրս գա լուն նպաս տող մի 
շարք հանձ նա րա րա կան ներ: 

Ա ռա ջին հեր թին, պետք է ըն դու նել, 
որ տե ղի ու նե ցո ղը ի րա կա նու թյուն է, 
այլ ոչ թե եր ևա կա յու թյան ար գա սիք: 
Եվ դա տե ղի է ու նե նում ոչ այն պատ
ճա ռով, որ տվյալ ան ձը յու րա հա տուկ 
է կամ նման ի րա վի ճա կում մի այն ի նքն 
է հայտն վում, այլ հա ման ման դեպ քեր 
կա րող են պա տա հել բո լոր նո րեկ նե րի 
հետ: Ա ռա ջին նա խա նշան նե րը հա ճախ 
ակ նա ռու չեն լի նում, և մար դը մի ան գա
մից չի հաս կա նում, որ մոբ բին գի հեր
թա կան թի րախ է դար ձել: 

Անհ րա ժեշտ է չկորց նել հա վա տը 
սե փա կան ու ժե րի հան դեպ: Մոբ բինգն 
ո ւղղ ված է մար դուն հա վա սա րակշ ռու
թյու նից հա նե լուն, ո ւս տի նման բա վա
կա նու թյուն չպետք է պա ճա ռել հրահ
րիչ նե րին: Յու րա քանչ յուր մարդ պետք է 
հի շի, թե ի նչ հա ջո ղու թյուն նե րի է հա սել, 
ի նչ դժ վար ի րա վի ճակ ներ է հաղ թա հա
րել: Նա չպետք է կար ծի, թե ի նքն աշ
խար հում բո լո րո վին մե նակ է մնա ցել: 
Շա տե րը վս տա հում են ի րեն՝ ըն տա նի
քը, հին ըն կեր նե րը, նախ կին պաշ տո
նա կից նե րը: Ա նհ րա ժեշտ է բարձ րաց նել 
ի նք նա գնա հա  տա կա նը: 

Չի կա րե լի շու տա փույթ ո րո շում ներ 
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կա յաց նել, նույ նիսկ ե թե թվում է, թե 
հան գա մանք նե րը դա են պա հան ջում: 
Մար դը պետք է սա ռը դա տո ղու թյամբ 
մտա ծի: 

Չ պետք է ա մեն ի նչ սե փա կան ձևով 
վե րա փո խե լու փոր ձեր կա տա րել: Ան
գամ տի րա պե տե լով աշ խա տան քի 
ա ռա վել կա տա րյալ մե թոդ նե րի՝ սկզ
բում պետք է ու շադ րու թյուն դարձ նել 
պաշ տո նա կից նե րի հետ վս տա հե լի հա
րա  բե րու թյուն ներ կա ռու ցե լուն, հե տո 
մի այն՝ կա տա րել ա ռա ջար կու թյուն ներ 
և նո րա մու ծու թյուն ներ: 

Անհ րա ժեշտ է պար զել՝ կո լեկ տի վում 
ի նչ ա վան դույթ ներ կան (օ րի նակ՝ մի
մյանց հետ վե րա բեր վե լու ըն դուն ված 
կար գը, ղե կա վա րու թյա նը դի մե լու ձևը) 
և պատ շա ճու թյան սահ ման նե րում հետ
ևել այդ ա վան դույթ նե րին: 

Հարկ է դրս ևո րել դի տո ղա կա նու
թյուն և հետ ևել ի րա դար ձու թյուն նե րին՝ 
ով ո ւմ հետ է շփ վում, ո ւմ է օգ նու թյան 

դի մում, խոր հուրդ հարց նում, ու շա ցում
նե րի դեպ քում ի նչ կերպ են ի րենց պա
հում աշ խա տա կից նե րը [6]: 

Անհ րա ժեշտ է գի տակ ցել, որ ոչ բո լոր 
կտ րուկ դի տո ղու թյուն ներն ու սխալ նե
րի մատ նան շում ներն են նշա նա կում, որ 
տվյալ մար դու դեմ պա տե րազմ է սկս
վել: 

Այս պի սով՝ մոբ բին գը բարդ հո գե
բա նա կան գոր ծըն թաց է, ո րի հաղ թա
հա րու մը մեծ ջան քեր է պա հան ջում: 
Աշ խա տա կի ցը, տե ղե կաց ված լի նե լով 
մոբ բին գի պատ ճառ նե րի մա սին, կա
րող է կան խար գե լել այն՝ խու սա փե լով 
մոբ բին գային ի րա վի ճակ նե րից։ Ե թե 
ար դեն առ կա են մոբ բին գի դրս ևո րում
ներ, ա պա հոդ վա ծում ներ կա յաց ված 
հանձ նա րա րա կան նե րը հնա րա վո րու
թյուն կըն ձե ռեն ման րակր կիտ վեր լու
ծելու ի նչ պես հա կա ռա կոր դի, այն պես 
էլ սե փա կան վար քա գի ծը և կշ ռա դատ
ված, ա դեկ վատ ո րո շում ներ կա յաց նել: 
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ПРОЯВЛЕНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО НАСИЛИЯ  
В ОТНОШЕНИИ РАБОТНИКОВ

МАРИНЕ МИКАЕЛЯН
АПГУ, преподаватель кафедры психологии, кандидат психоогических наук

В статье изучается явление психологического притес нения работников – моббинг. Рас
сматриваются основные причины, разновидности, проявления и следствия мобби га. Выявля
ются признаки моббинга работника и руководителя. Даются рекомендации, которые способ
ствуют преодоле нию моббинговой ситуации.



260

THE MANIFESTATIONS OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE OF WORKERS
MARINE MIKAELIAN

ASPU, Department of Psychology, Candidate of Psychological Sciences, lecturer 
This article examines the phenomenon of psychological harassment of workers – mobbing. It 

considers the main reasons, types, manifestations and consequences of mobbing. It also identifies 
signs of mobbing employee and head of the organization. Some recommendations that contribute 
to overcoming mobbing situations are being introduced.


