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В статье рассматривается состоя­
ние автотранспортного обеспечения ту­
ристских услуг в Республике Армения. 
Приведен анализ состояния дорожной 
инфраструктуры республики, проблемы, 
вызываемые неудовлетворительностью 
состояния дорожной сети, в особеннос­
ти на туристских маршрутах. Приведены 
рекомендации к улучшению состояния 
дорог, а также дана оценка осуществляе­
мым на сегодняшний день работам в этом 
направлении. Рассмотрено также состо­
яние туристического автотранспортного 
парка в республике, дана оценка актуаль­
ным проблемам в этой сфере, а также 
политике государственного регулиро­
вания требований к туристскому автот­
ранспорту, в частности, к обслуживаю­
щим туристские маршруты автобусам.

Ключевые слова и словосочета­
ния:туризм, транспорт, регулирова­
ние, автотранспортное обеспечение, 
туристская инфраструктура, авто­
мобильные перевозки, автобусные пе­
ревозки, дорожная сеть, туристские 
маршруты. 

Актуальность проблемы, рассмат­
риваемой в статье, выражается в необ­
ходимости осуществления скорейших 
реформ и повышения продуктивности 
автотранспортного обеспечения туризма 
в республике. 

Целью статьи является рассмотрение 
сегодняшнего состояния на рынке транс­
портных услуг в Армении, а также выяв­

ление необходимых мероприятий для по­
вышения уровня предоставляемых услуг.

Во всем мире, в том числе и в Рес­
публике Армения, развитие рынка 
транспортных услуг осуществляется в 
условиях непрерывной глобализации 
производства всех отраслей экономики. 
Транспорт и продукция отрасли - услуги 
по транспортировке грузов и пассажи­
ров, играют важную роль в развитии эко­
номических отношений, производства и 
сбыта продукции и услуг. Транспортная 
система является одной из важнейших 
составных частей материальной базы 
экономики любой страны. 

Общеизвестно, что страны с пере­
ходной и развивающейся экономикой, 
в числе которых на сегодняшний день 
находится Республика Армения, значи­
тельно уступают странам с развитой эко­
номикой по эффективности и качеству 
транспортных услуг. Проблемы развития 
транспорта имеют особую актуальность 
для РА, которая наряду с проблемами 
экономического развития имеет также 
нерешенные геополитические вопросы 
с соседними странами и фактически на­
ходится в экономической блокаде с за­
пада и с востока. В результате более чем 
70% грузопотока РА приходится на один 
транспортный коридор (Армения - гру­
зинские порты Поти и Батуми), связы­
вающий РА с внешними рынками, что 
является серьезной угрозой для эконо­
мической безопасности страны.
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Автотуризм является одной из наибо­
лее демократичных разновидностей ту­
ризма. Развитие автомобильного транс­
порта сегодня позволяет путешествовать 
на значительные расстояния с комфор­
том, неведомым ранее.

Неконкурентоспособность и проб­
лемное состояние транспортной отрасли 
РА отражает отрицательный показатель 
чистого экспорта транспортных услуг 
РА, который к 2012г. составил 3,22 % от 
ВВП страны. 

В условиях, когда слаборазвитая 
транспортная отрасль является одним 
из препятствующих факторов развития 
экономики РА (в том числе, туризма), 
а ее транспортные услуги неконкурен­
тоспособны на мировых рынках, соз­
рела необходимость внедрения эффек­
тивных методов управления в системе 
транспортных услуг РА. Именно в этом 
и заключается актуальность данной те­
мы. Немаловажное значение транспорт­
ная инфраструктура имеет сегодня в раз­
витии туристического бизнеса Армении.

Туризм в Армении на сегодняшний 
день является перспективной областью 
экономики страны, которая обусловлена 
интересом туристов к народу, истории, 
природным и культурным памятникам 
Армении. Следует отметить, что в Арме­
нии в настоящий момент сосредоточено 
восемь объектов из списка Всемирного 
наследия ЮНЕСКО.

Однако, если не будет обеспечена со­
ответствующая транспортная инфраст­
руктура, развитие этой отрасли в стране 
будет сильно затруднено, так как именно 
транспорт является одним из важнейших 
элементов, обеспечивающих функцио­
нирование рынка туристических услуг. 

Дело в том, что на сегодняшний день 
для развития наземного транспортного 
обеспечения туристских услуг в стране 
слабо развита дорожная инфраструктура. 
Правда, за последнее десятилетие в этом 
направлении были предприняты неко­

торые шаги, благодаря которым удалось 
организовать дорожную инфраструкту­
ру на наиболее популярных туристских 
маршрутах Армении, но в целом пробле­
ма актуальна и сегодня, так как многие 
туристские достопримечательности все 
еще остаются вне досягаемости турис­
тов.

В другом случае дорожная инфраст­
руктура есть в наличии, но требует сроч­
ного капитального ремонта и обновле­
ния, как, например, трасса Ереван-Гарни. 

В соответствии с официальными дан­
ными министерства транспорта и связи 
Республики Армения, состояние дорож­
ной сети республики в 2014 году имело 
следующий вид:

29% дорожной инфраструктуры нахо­
дится в хорошем состоянии;

38% - в удовлетворительном состоя­
нии;

22% автодорог находится в несоот­
ветствующем состоянии;

11% инфраструктуры - в плохом сос­
тоянии.

Сознавая, что дорожное строительство 
является довольно затратной частью для 
бюджета республики и требует весомых 
капиталовложений, заметим, однако, что 
следует все же уделять больше внимания 
такой важной отрасли, как строительство 
и содержание дорожного покрытия, яв­
ляющейся как экономически, так и стра­
тегически важным элементом для такой 
страны, как Армения. Хорошим решением 
в этом плане является привлечение част­
ного заинтересованного капитала, а также 
траншев международных организаций.

В направлении развития дорожной 
инфраструктуры в республике в настоя­
щее время предприняты довольно ощу­
тимые шаги, выражением которых на се­
годняшний день является строительство 
автодорожной магистрали «Север-Юг». 
Данная автомагистраль рассчитана на 
обеспечение бесперебойного транспорт­
ного потока по территории всей респуб­
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лики с дорожным покрытием, соответст­
вующим самым высоким требованиям 
дорожно-строительных норм. Под непос­
редственным контролем министерства 
транспорта и связи Армении в летние ме­
сяцы 2015 года интенсивно продолжались 
строительные работы на автомагистрали 
«Север – Юг». Работы на участках пер­
вого транша Ереван-Арташат и Ереван-
Аштарак, а также на участке второго 
транша Аштарак-Талин продолжаются. 
На дорожном отрезке Ереван-Арташат, 
где уже завершены работы по бетони­
рованию 19.5 км левой стороны дороги, 
проводятся работы по установлению во­
доотводных систем, а также асфальти­
рованию мостовых строений. Проводятся 
работы по бетонированию правой сторо­
ны дороги, работы на участке длиной 2.7 
км уже завершены. Важнейшей задачей 
в строительстве дороги Ереван-Арташат, 
имеющей для Армении государственное 
значение, является обеспечение высоко­
го качества. На данном участке во второй 
половине октября планируется полност­
ью завершить работы по бетонированию. 
А на участке дороги Аштарак-Талин про­
водятся земляные работы, археологи­
ческие раскопки и отчуждение земли. 
Параллельно работам по строительству 
дорог в ближайшее время на всех ука­
занных участках будут отремонтированы 
и восстановлены также мосты.

Исходя из вышеизложенного, можно 
смело предположить, что к завершению 
строительства автомагистрали в респуб­
лике появится довольно развитая автот­
ранспортная система, которую возможно 
будет использовать в целях развития ав­
тотуризма в Армении.

Определенного внимания и оператив­
ного разрешения требуют также межму­
ниципальные дороги, состояние которых 
на сегодняшний день оставляет желать 
лучшего. В республике пока еще сохра­
нились такие межмуниципальные доро­
ги, которые в последний раз ремонтиро­

вались еще во времена СССР. Тем самым 
использование таких дорог практически 
лишает возможности организации автот­
ранспортного туристского обеспечения 
по этим направлениям. С точки зрения 
обеспечения туристской инфраструк­
туры, обязательным является не толь­
ко ремонтирование дорог к населенным 
пунктам, но и прокладывание новых, со­
ответствующих международным стан­
дартам дорог, ведущих к туристским 
достопримечательностям, природным 
заповедникам, историческим памятни­
кам. Такой подход к вопросу обусловлен 
некоторой спецификой туристских дос­
топримечательностей в Армении. Дело 
в том, что практическое большинство 
туристских достопримечательностей на­
ходятся в некотором отдалении от насе­
ленных пунктов (в лесном массиве, на 
возвышенности, в отдалении от дорог) и 
проход к ним, даже при наличии дорож­
ной инфраструктуры, связывающей бли­
жайший населенный пункт с централь­
ными автотрассами, является довольно 
затрудненным. В этой связи следует от­
метить недавнее строительство дорог 
второстепенного значения, проведенных 
совместными вложениями правительства 
Республики Армения и Всемирного банка, 
таких как муниципальные дороги Ваза­
шен-Паравакар, Талин-Катнахбюр, Бюра­
кан-Кари лич, дорога на Амберд и другие. 

Таким образом, следует обратить вни­
мание на этот немаловажный фактор, так 
как большинство туристов (кроме лю­
бителей экстремальных видов туризма) 
предпочитают комфортную поездку на 
хорошем транспортном средстве продол­
жительной пешей экскурсии.

Немаловажным фактором для разви­
тия автотранспортного туризма является 
также состояние автопарка, обслуживаю­
щего туристские маршруты.

Следует отметить, что в последнее 
время ощущается некоторое развитие 
в этой сфере. Дело в том, что местные 
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туристские компании, ощутив нехватку 
туристских транспортных средств, ста­
ли интенсивным образом пополнять ав­
топарк, модифицировать имеющиеся ра­
нее автотранспортные средства. Если в 
недавнем прошлом основной туристский 
автопарк состоял из старых, выпущенных 
в соцлагере автобусов, то на сегодняш­
ний день состояние в корне изменилось. 
К обслуживанию туристов привлекаются 
автобусы известных иностранных марок, 
которые намного более комфортабельны 
и безопасны. Правда, в основном эксплуа­
тируемые в республике автобусы являют­
ся продуктами вторичного авторынка, но 
все же автобусный парк на сегодняшний 
день довольно надежен и имеет вполне 
приемлемый ресурс для использования 
в туристских целях.На рынке транспорт­
ных услуг появились довольно крупные 
организации, имеющие обширный авто­
парк, которые очень плодотворно сот­
рудничают с местными и иностранными 
туристскими компаниями, предоставляя 
транспортные услуги для въездного и 
выездного туризма. Есть также туристс­
кие фирмы,располагающие собственным 
довольно обширным автопарком, который 
активно используется при реализации 
различных туристских продуктов.

В этом смысле немаловажным факто­
ром является государственное регули­
рование стандартов, применяемых для 
средств перемещения туристов. Совсем 
недавно – 30 июня 2015 года, постанов­
лением правительства Армении N 864-Н 
были приняты условия эксплуатации ту­
ристических автобусов, правила получе­
ния разрешения на туристское обслужи­
вание, а также минимальные требования, 
предъявляемые к туристским автобусам. 
В сответствии с вышеизложенным пос­
тановлением к обслуживанию туристов 
допускаются только те автобусы, у ко­
торых сооветствующий внешний вид, 
хорошее состояние салона, есть обяза­
тельное кондиционирование и обогрев 

(даже во время стоянки автобуса), холо­
дильник, передвижные затемняющие за­
навески. Спинки сидений должны быть 
покрыты одноразовыми подголовниками. 
Между рядами сидений пассажиров дол­
жен быть минимальный просвет в 50-55 
см, одно пассажирское сиденье должно 
быть не меньше 40-43 см в ширину. В 
туристском автобусе должны обязатель­
но присутствовать подлокотники, а так­
же подставки для ног. Для всех видов ту­
ристских автобусов обязательно наличие 
кармашков в спинке пассажирского крес­
ла, а также рекомендуется иметь вмонти­
рованные складные столики. Для багажа 
пассажиров в салоне обязательно долж­
но быть предусмотрено место размером 
минимум в 15 см. Туристские автобусы в 
обязательном порядке должны быть обо­
рудованы микрофоном для водителя и 
гида, высококачественной акустической 
системой. Для автобусов от 18 и боль­
ше мест обязательно наличие ЖК–мони­
тиоров, DVD - проигрывателя и сануз­
ла. Постановлением установлены также 
обязательные требования к водителю ту­
ристского автобуса. В соответствии с вы­
шеизложенным водитель должен иметь 
соответствующее разрешение на вожде­
ние транспортного средства, а также со­
ответствующий внешний вид.

Такое внимание по отношению к ту­
ристским средствам перемещения долж­
но довольно плодотворно повлиять на 
состояние туристского рынка транспорт­
ных услуг в целом и является хорошим 
прецедентом для государственного регу­
лирования отношений в других сферах 
туристской деятельности. 

Стимулирующим фактором для раз­
вития автотуризма в Армении является 
также наличие и быстрое развитие ав­
топрокатной сети в Армении. Такой вид 
сервиса в основном используют инди­
видуальные путешественники, которые 
любят сами планировать свою поездку и 
добираться до туристских достопримеча­
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тельностей сами. На сегодняшний день в 
Армении довольно большой ассортимент 
автомобилей напрокат, а ценовой сег­
мент колеблется в пределах средневро­
пейского уровня и даже порядком ниже.

Таким образом, для повышения ка­
чества автотранспортного обеспечения 
туристских услуг в Армении необходимо:

а) развитие и ремонт дорожной сети 
республики;

б) решение актуальных проблем фи­
нансирования отрасли дорожного стро­
ительства;

в) обновление туристского автопарка;
г) последовательная государственная 

регламентация автоперевозок в туристс­
кой индустрии.

В целом следует отметить, что автот­
ранспортное обеспечение туристских 
услуг в Армении, несмотря на некоторые 
временные трудности, является впол­
не состоявшейся отраслью туристской 
инфраструктуры, в частности, и нацио­
нальной экономики в целом и имеет все 
предпосылки для последующего разви­
тия и процветания.
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­НОР­МА­ТИВ­НО-П­РА­ВО­ВЫЕ АК­ТЫ
1.	 ՀՀ ՕՐԵՆՔԸ ԶԲՈՍԱՇՐՋՈՒԹՅԱՆ ԵՎ ԶԲՈՍԱՇՐՋԱՅԻՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ. ՀՕ-

11-Ն, 2003 թվական իդեկտեմբերի 17
2.	 ՀՀ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ ՈՐՈՇՈՒՄԸ ԶԲՈՍԱՇՐՋԱՅԻՆ ԱՎՏՈԲՈՒՍԻ ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ԿԱՐԳԸ, 

ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԸ, ՉԱՓԱՆԻՇՆԵՐԸ, ՎԿԱՅԱԿԱՆԻ ԵՎ ՆՇԱՆԻ ՁԵՎԵՐԸ ՀԱՍՏԱՏԵԼՈՒ ՄԱ­
ՍԻՆ. N 864-Ն, 2015 թվականիհուլիսի 30

ՏՈՒՐԻՍՏԱԿԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԱՎՏՈՏՐԱՆՍՊՈՐՏԱՅԻՆ ԱՊԱՀՈՎՄԱՆ 
ՀԻՄՆԱԽՆԴԻՐՆԵՐԸ ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅՈՒՆՈՒՄ

ՖԼՈՐԱ ԳԱՅԱՅԱՆ
Ավագ դասախոս, Մոսկվայի սերվիսի և տուրիզմի պետական համալսարանի  

Երևանի մասնաճյուղ

Հոդվածում անդրադարձ է կատարվում Հայաստանի Հանրապետությունում տու­
րիստական ծառայությունների ավտոտրանսպորտային ապահովման վիճակին: Ներ­
կայացված է հանրապետության ճանապարհային ենթակառուցվածքների վերլուծությու­
նը, ճանապարհային ցանցի անբավարար վիճակի հետևանքով առաջացող խնդիրները, 
առավելապես դրանց առկայությունը տուրիստական ուղիներում: Ներկայացված են ճա­
նապարհների բարելավմանն ուղղված գործողությունների մասով առաջարկություններ, 
ինչպես նաև տրված է ներկայումս այդ ուղղությամբ կատարվող աշխատանքների գնա­
հատականը: Անդրադարձ է կատարվել հանրապետությունում տուրիստական ավտոտ­
րանսպորտային պարկի ներկա վիճակին, առկա հիմնախնդիրներին, ինչպես նաև տու­
րիստական ավտոտրանսպորտի, մասնավորապես տուրիստական ուղիները սպասարկող 
ավտոբուսների նկատմամբ, պետական կարգավորման քաղաքանությանը: 
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The article deals with the problem of the road transportation support in the RA. An analysis 
of the state of road infrastructure of the republic, the problems caused by inadequacy of the road 
network, especially on tour-routes are presented here. Suggestions on improving the state of the 
roads, as well as an assessment of the work done in this direction are introduced.

A Reference was made to the current state of tourism road parking in the republic, current 
issues in this sphere were assessed. The policy of the governmental regulation requirements 
towards the tour traffic, particularly towards the buses serving tour routes were also referred to.


