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ïÝï»ë³·ÇïáõÃÛ³Ý Ã»ÏÝ³Íáõ 

 

ÎðÂ²Î²Ü Ì²è²ÚàôÂÚàôÜÜºðÆ ÞàôÎ²ÚÆ ²è²ÜÒÜ²Ð²îÎàôÂÚàôÜÜºðÜ àô 
ÐÆØÜ²ÊÜ¸ÆðÜºðÀ Ð²Ú²êî²ÜàôØ 

 

ÎñÃáõÃÛáõÝÁ ¨ ¹ñ³ Ñ»ï ³ÝË½»ÉÇáñ»Ý Ï³åí³Í ·ÇïáõÃÛáõÝÁ ïÝï»ë³Ï³Ý ³×Ç, ïÝï»ëáõÃÛ³Ý 
ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý áõ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý ³Ù»Ý³Ï³ñ¨áñ ß³ñÅÇã áõÅÝ ¿ ¨ »ñÏñÇ áõ 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ù³Õ³ù³óáõ µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ·áñÍáÝÁ: 

Ð³Û³ëï³ÝÇ Ñ³Ù³ñ ÏñÃ³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÐÐ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙñóáõÝ³Ïáõ-
ÃÛ³Ý ³Ù»Ý³Ï³ñ¨áñ ·áñÍáÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿: ÆëÏ Áëï Ø.äáñï»ñÇª áñå»ë »ñÏñÇ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý 
³å³ÑáíÙ³Ý ·áñÍáÝ ³ÛÝ Çñ Ýß³Ý³Ï³ÉÇáõÃÛ³Ùµ ·»ñ³½³ÝóáõÙ ¿ ÝáõÛÝÇëÏ Ñ³ÛÏ³Ï³Ý ë÷ÛáõéùÇ 
·áñÍáÝÇÝ1:  

ê³Ï³ÛÝ ÐÐ ³ÝÏ³Ë³óáõÙÇó Ñ»ïá ï»ÕÇ áõÝ»óáÕ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇó ³ÝÙ³ëÝ ãÙÝ³ó Ý³¨ 
ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ¨ áñå»ë½Ç ³ÛÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óí»ñ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ áõ 
ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ÙñóáõÝ³Ï ÙÝ³ñ Ý»ñùÇÝ ¨ ³ñï³ùÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ, ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ñ Ù»Í áõß³¹ñáõÃÛáõÝ 
¹³ñÓÝ»É µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³ÝÁ Ñ»Ýó ÝáõÛÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ£ ¸ñ³Ý Ñ³ëÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ ÇÝãå»ë ·Çï³Ï³Ý, ³ÛÝå»ë ¿É Ù³ÝÏ³í³ñÅ³Ï³Ý ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ñ³ñ 
³ßË³ï³Ýù` ÏñÃ³Ï³Ý áñ³ÏÝ»ñÁ µ³ñ»É³í»Éáõ, ³½·³ÛÇÝ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á µ³ñ»÷áË»Éáõ 
·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ å³ïß³× Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ 

ØÇ ÏáÕÙÇó ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 
µ³ñÓñ³óÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó ºíñáå³Ï³Ý µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ï³ñ³ÍùÇÝ 
Ù»ñ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ÇÝï»·ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ù»ÏÝ³ñÏÁ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý Ýáñ Ùáï»óáõÙÝ»ñ 
óáõó³µ»ñ»É ÏñÃáõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ, áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³ÝÁ, ³Ï³¹»ÙÇ³Ï³Ý 
Íñ³·ñ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý éÇëÏ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³ÝÁ, ³ßË³ï³ÝùÇ ßáõÏ³ÛÇ ÷á÷áËíáÕ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ ³ñ³· ³ñÓ³·³ÝùÙ³ÝÁ, ÙñóáõÝ³Ï Ñ³Ù³Éë³ñ³Ý³Ï³Ý ¹Çñù»ñÇ ³Ùñ³åÝ¹Ù³ÝÁ: 
Î³ñ¨áñíáõÙ ¿ Ý³¨ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ·Ý³ÛÇÝ ×ÏáõÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý 
Ùß³ÏáõÙÁ ¨ ÐÐ-áõÙ ·áñÍáÕ å»ï³Ï³Ý ¨ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÇ µ³ñÓñ³óáõÙÁ: 

àñå»ë½Ç ÐÐ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óíÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ ¨ 
ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ÙñóáõÝ³Ï ¹³éÝ³ Ý»ñùÇÝ ¨ ³ñï³ùÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ, ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ù»Í áõß³¹ñáõÃÛáõÝ 
¹³ñÓÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³ÝÁ Ñ»Ýó ÝáõÛÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ£ ²Ûë 
ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó Ï³ñ¨áñ ¹»ñ³Ï³ï³ñáõÙ Ï³ñáÕ ¿ áõÝ»Ý³É ÏñÃáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á, áñÁ, 
ëáíáñ³µ³ñ, Ï³åí³Í ¿ áã ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ñ»ï, ÇÝãÁ 
»ÝÃ³¹ñáõÙ ¿, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ýå³ëïáõÙ ¿ áã Ã» Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ß³ÑáõÛÃÇ ëï³óÙ³ÝÁ, ³ÛÉ 
ëáóÇ³É³Ï³Ý áñáß³ÏÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ñ³ëÝ»ÉáõÝ£ Ð»ï¨³µ³ñ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ 
Ý³Ë³Ó»éÝ»É ³é¨ïñ³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñª ·ÉË³íáñ Ýå³ï³ÏÇÝ Ñ³ëÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ç³Ýù»ñÇ 
ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí£ 

²Û¹åÇëÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹³Ý¹³Õ »Ý ÁÝ¹áõÝáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Ý áõ 
¹³Ý¹³Õ »Ý Ùáï»ÝáõÙ Ýñ³ ëÏ½µáõÝùÝ»ñÇ áõ ·áñÍÇùÝ»ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³ÝÁ£ 
ê³Ï³ÛÝ §àã ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·¦ ·ñùÇ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñ Ø.ÎÇÝ»ÉÉÇ ¨ 

                                                        
1  Professor Michael E. Porter “Armenian Competitiveness:Towards a Strategy for Economic Development” Institute for Strategy and 

Competitiveness Harvard Business School, Armenia 2020 Summit,Cambridge, Massachusetts, 8 March 2005.P. 43. 
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ä.Ø³Ï¹áõ·³ÉÇ Ëáëù»ñáí, ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³í³Ý¹áõÛÃÝ»ñÇ ¨ å»ï³Ï³Ý Ñ³ë-
ï³ïáõÝ ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý íñ³ ÑÇÙÝí³Í µáõÑ»ñÝ áõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ëïÇåí³Í »Ý ÝÙ³Ýí»É ³ÛÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý Ý³¨ 
ëÝ³ÝÏ³Ý³É, »Ã» Ñ³ßíÇ ã³éÝ»Ý ßñç³Ï³ ÙÇç³í³ÛñáõÙ ï»ÕÇ áõÝ»óáÕ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ1£  

Þ³ï µáõÑ»ñ ³ñ¹»Ý Ñ³ëÏ³ó»É »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ, ³Û¹ 
å³ï×³éáí ÙÇ ß³ñù ³Ý·ÉÇ³Ï³Ý Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝÝ»ñ ÝáõÛÝ Ø.ÎÇÝ»ÉÉÇ ¨ ¸.Ø³Ï¹áõ·³ÉÇ íÏ³ÛáõÃÛ³Ùµ, 
³ñ¹»Ý áõÝ»Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç µ³ÅÇÝÝ»ñ, áñáÝù Ñ³·»ó³Í »Ý åñáý»ëÇáÝ³É ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñáí ¨ 
Ñ³ïáõÏ áõß³¹ñáõÃÛáõÝ »Ý ¹³ñÓÝáõÙ áñ³ÏÛ³É ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³ÝÁ2£ 

Ø»ñ »ñÏñáõÙ µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ 
Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ÙÇçáóáí, áñÁ, ÷³ëïáñ»Ý, ÙÇÝã¨ ³ÛÅÙ ·áñÍáÕ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ µáõÑÇ 
ëï»ÕÍáõÙÇó` ÉÇó»Ý½³íáñáõÙÇó Ñ»ïá ÙÇ³ÛÝ Ù»Ï ³Ý·³Ù ¿ Ï³ï³ñíáõÙ ¨ ¹ñ³Ýáí ³Ù»Ý ÇÝã 
í»ñç³ÝáõÙ ¿: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ áõÝ»Ýù Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í µáõÑ»ñ (áõëáõÙÝ³Ï³Ý 
Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñ), Ù³ëÝ³ÏÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í µáõÑ»ñ, ³ÛëÇÝùÝ` ³é³ÝÓÇÝ Ù³ëÝ³·Çïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ãÑ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í µáõÑ»ñ, áñáÝù µ³í³ñ³ñíáõÙ »Ý ÉÇó»Ý½³íáñáõÙáí ¨ ³Ù»Ý³ï³ñµ»ñ 
å³ï×³éÝ»ñáí ù³ÛÉ ã»Ý Ï³ï³ñáõÙ ¹»åÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ:  

²Ûëï»Õ Ñ³Û»óáÕ³Ï³Ý ¹ÇñùáñáßáõÙ ¿ áñ¹»·ñ»É Ý³¨ ÐÐ Î¶ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ, ³ÏÝÏ³É»Éáí 
Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ËÝ¹ñÇ ³í»ÉÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý ¨ ³ñÙ³ï³Ï³Ý ÉáõÍáõÙ: 
²ñ¹ÛáõÝùáõÙ` ³Ûëûñ áõÝ»Ýù ï³ñµ»ñ ï³ñÇÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í µáõÑ»ñ, Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í 
³é³ÝÓÇÝ Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ³í»ÉÇ Ù»Í Ãíáí ÉÇó»Ý½Ç³Ý»ñª Ç Ñ³ßÇí Ý³¨ ÐÐ å»ï³Ï³Ý 
µáõÑ»ñÇ, áñáÝù áõÝ»Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÉÇó»Ý½Ç³, µ³Ûó Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í ã»Ý: àõ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, 
Ý»ñÏ³ÛÇë ·áñÍáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á áñ¨¿ Ï»ñå ãÇ Ï³ñáÕ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É áñ³ÏÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý 
·Ý³Ñ³ïáõÙ, í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ, ù³Ý½Ç ¹ñ³ Ñ³Ù³ñ ãÏ³Ý Ý³Ë ¨ ³é³ç ³ÝÑñ³Å»ßï ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý 
¨ »ÝÃ³ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ÑÇÙù»ñ, Ý³¨ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÝ»ñ áõ ·áñÍÇùÝ»ñ: ÆëÏ ¹³ Ï³ñáÕ ¿ ï³ñµ»ñ Ï»ñå 
¹ñë¨áñí»É` Ù³ëÝ³íáñ³å»ë áñ³ÏÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ¨ í»ñ³ÑëÏÙ³Ý Ý»ñùÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ï»ëùáí, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ûÕ³ÏÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý ×³Ý³å³ñÑáí:  

²Ûë ³éáõÙáí ÐÐ µáõÑ»ñáõÙ ÙÇ³ÛÝ ³é³çÇÝ ù³ÛÉ»ñÝ »Ý Ï³ï³ñíáõÙ ¨ ùÝÝ³ñÏí»É Ï³ñáÕ »Ý 
ÙÇ³ÛÝ ß³ï ëÏ½µÝ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñ: ²Ûëï»Õ Ï³ñ¨áñ ¹»ñ³Ï³ï³ñáõÙ áõÝÇ ÏñÃáõÃÛ³Ý Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·Á, áñÁ ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ, å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ïÝï»ë³Ï³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý Ù»ç ÏñÃáõÃÛ³Ý 
Ñ³ïáõÏ Ï³ñ¨áñáõÃÛ³Ùµ£ ê³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ ïÝï»ë³Ï³Ý ³×Ç í»ñÇÝ ë³ÑÙ³ÝÁ, áñÇ ï»Ùå»ñÁ, ÇÝãå»ë 
íÏ³ÛáõÙ ¿ Ýáñ ÇÝ¹áõëïñÇ³É »ñÏñÝ»ñÇ ÷áñÓÁ, Ï³ñáÕ »Ý ß³ï µ³ñÓñ ÉÇÝ»É£ Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÁ Ù³ïã»ÉÇ »Ý µáÉáñÇÝ, ë³Ï³ÛÝ ï³ñ³ÍáõÙÁ Ï³åí³Í ¿ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý 
ÏñÃí³ÍáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇó ¨ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Çó£ ´áÉáñÇÝ Ñ³ÛïÝÇ ³Û¹ ÙÇïùÁ, ó³íáù, 
Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ÙÇ³ÛÝ Ó¨³Ï³Ý ¿ ³ç³ÏóíáõÙª ãÝ³Û³Í áñ ß³ï »ñÏñÝ»ñáõÙ ³ÛÝ ÝáõÛÝÇëÏ áã 
³ÙµáÕç³Ï³Ý ¿ ÁÝ¹áõÝíáõÙ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó£ ²ÛëåÇëáí, ÏñÃáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³åí³Í ¿ 
ÏñÃáõÃÛ³Ý ÙïùÇ ï³ñ³ÍÙ³Ý Ñ»ï£ 

´³óÇ ³Û¹, ³ßË³ñÑÇ »ñÏñÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëáõÙ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ýÇÝ³Ýë³íáñíáõÙ 
»Ý µÛáõç»Ç ÙÇçáóÝ»ñáí, ÝíÇñ³ïíáõÃÛáõÝÝ»ñáí ¨ ³ÛÉ ÙÇçáóÝ»ñáí, áñáÝù ëï³óíáõÙ »Ý ÏñÃ³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ í»ñóí³Í í³ñÓÇó£  

ÆëÏ ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ ï³ñ³ï»ë³ÏÝ»ñÁ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù»ç ÙïÝáÕ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ å³Ñ³ÝçáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Ù³ÉÇñÇ 
³ÝÁÝ¹Ñ³ï ÁÝ¹É³ÛÝáõÙ£ ÎñÃáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³Ûë ß»ßïÁ ¹Çï³ñÏíáõÙ ¿ Ý³¨ ³ÛÉ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ 
ÏáÕÙÇó: ´. ¸»íÇëÁ ¨ È.¾ÉÇëáÝÁ §è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ· ¹åñáóÇ Ñ³Ù³ñ¦ ·ñùáõÙ ÏñÃáõÃÛ³Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ë³ÑÙ³ÝáõÙ »Ý áñå»ë ÙÇ ÙÇçáó, áñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùµ ¹åñáóÝ»ñÝ ³ÏïÇíáñ»Ý ï»Õ»Ï³óÝáõÙ 
¨ ³é³ç »Ý ï³ÝáõÙ Çñ»Ýó Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ³ñÅ»ùÝ»ñÁ ¨ ³ñï³¹ñ³ÝùÁ ëáíáñáÕÝ»ñÇÝ, ÍÝáÕÝ»ñÇÝ, 
³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇÝ ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³ÝÁ£3  

Àëï ¿áõÃÛ³Ý, µáõÑÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ¹Çï³ñÏ»É áñå»ë §»ñÇï³ë³ñ¹ Ù³ëÝ³·»ï¦ ³åñ³Ýù 
³ñï³¹ñáÕÝ»ñ, ÇëÏ µáõÑ»ñÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ ¿ ³å³Ñáí»É ³ßË³ï³ÝùÇ ßáõÏ³ÛÇ ûåïÇÙ³É 
                                                        
1  Кинел М., Макдугл П. Маркетинг некоммерческих организаций: методология и практика. - М.: Экономика, 2002. стр. 48. 
2  ÜáõÛÝ ï»ÕáõÙ, ¿ç 59: 
3  Девис Б.,Элисон Л. Стратегический маркетинг для школ: методология и практика. — М.: Экономика, 1997. 
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Ñ³·»óáõÙÁ ³ÝÑñ³Å»ßï áñ³Ï³íáñÙ³Ùµ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñáí£ ì»ñçÇÝ Ñ³ßíáí å»ïù ¿ å³ï-
ñ³ëïí»Ý ³ÛÝåÇëÇ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ, áñáÝù Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ »Ý ·áñÍ³ïáõÝ»ñÇ ¨ ·Çï³-
ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý åñáó»ëÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ1: 

Ð»Ýó ³Ûëï»Õ, ó³íáù ëñïÇ, Ñ³Ý¹ÇåáõÙ »Ýù ¿³Ï³Ý ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, áñï»Õ ¿É Ñ»Ýó 
³ÏÝÑ³Ûï ¿ ¹³éÝáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ: 

ê³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ÏñÃáõÃÛ³Ý µÝ³·³í³éáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ ¿ áñáß»É, Ã» áñ 
µÝ³·³í³éáõÙ áñ Ù³ëÝ³·»ïÇ Ï³ñÇùÝ ¿ ½·³óíáõÙ, áñù³Ý Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ »Ý å»ïù, ¨ ³ñÅ» ³ñ¹Ûáù 
½µ³Õí»É ³Û¹ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ å³ïñ³ëïÙ³Ùµ: 

ê³Ï³ÛÝ å»ïù ã¿ ÙÇ³Ýß³Ý³Ï ÁÝ¹áõÝ»É µáõÑÇª áñå»ë »ñÇï³ë³ñ¹ Ù³ëÝ³·»ï ³åñ³Ýù 
³ñï³¹ñáÕÇ Ù³ëÇÝ Ï³ñÍÇùÁ, ù³ÝÇ áñ ÝáõÛÝÇëÏ åñáý»ëÇáÝ³É Ï³ñ¨áñ ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ·Çï»ÉÇù-
Ý»ñÇ ¨ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó¨³íáñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï, áñáÝù ·áñÍ³ïáõÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó û·ï³·áñÍíáõÙ »Ý 
³ßË³ï³ÝùÇ ßáõÏ³ÛáõÙ Ù³ëÝ³ÏóáõÙ ¿ áã ÙÇ³ÛÝ µáõÑÁ£ ²ßË³ï³ÝùÇ ßáõÏ³ÛáõÙ µáõÑÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ 
¿ áã Ã» ßñç³Ý³í³ñïÝ»ñ ³ñï³¹ñáÕ, ³ÛÉ ÃáÕ³ñÏáõÙ ¿ Ï³¹ñ»ñ, áñáÝù ÏñÃ³Ï³Ý Íñ³·ñáí 
Ý³Ë³ï»ëí³Í ·Çï»ÉÇùÝ»ñÇ å³ß³ñÁ ëï³ó»É »Ý ÛáõñáíÇª ³ÛÝå»ë, ÇÝãå»ë Çñ»Ýù »Ý ÁÝ¹áõÝ»É£ ÆëÏ 
ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí µáõÑÇ ËÝ¹ÇñÝ ¿ Çñ áõë³ÝáÕÝ»ñÇÝ Í³ÝáÃ³óÝ»É µÝ³·³í³éÇ 
íÇ×³ÏÇÝ, Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ åñ³ÏïÇÏ³ÛáõÙ ÁÝ¹áõÝí³Í ¨ ÏÇñ³éí³Í Ï³Ù ÏÇñ³éíáÕ 
ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇÝ, ³éÏ³ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: ØÝ³ó³ÍÁ 
Çñ³Ï³Ý³ÝáõÙ ¿ ÇÝùÝ³µ»ñ³µ³ñ: Î³Ëí³Í í»ñáÑÇßÛ³ÉÇ Ù³ïáõóÙ³Ý áñ³ÏÇóª ßñç³Ý³í³ñïÝ»ñÇÝ 
ÙÝáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ ßáõÏ³ÛáõÙ ·ïÝ»É Çñ»Ýó ï»ÕÁ: 

Ø»Ï ³ÛÉ Ñ³Û»ó³Ï»ï ³Û¹ Ñ³ñóÇ ßáõñç. áñå»ë ³éùáõí³×³éùÇ Ù³ëÝ³ÏÇó Ñ³Ý¹»ë »Ý ·³ÉÇë 
»ñ»ù ÏáÕÙª µáõÑÁ, ³å³·³ Ù³ëÝ³·»ïÁ ¨ ·áñÍ³ïáõÝ£ ê³Ï³ÛÝ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ý³¨ ãáññáñ¹ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý ï³ññÁª å»ïáõÃÛáõÝÁ, áñÝ Çñ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ»é³ÝÏ³ñÁ ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ »ÉÝ»Éáí ³ÛÝ 
¹ñáõÛÃÇó, áñ »ñÏñÇ ³å³·³ÛÇ Ù³ëÇÝ ¹³ïáõÙ »Ý ÏñÃáõÃÛ³Ý Ñ³Ý¹»å í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇó£2 

²Ù»Ý ¹»åùáõÙ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ó³ÝÏ³ó³Í µÝ³·³í³éáõÙ Ï³åí³Í ¿ ÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ¨ ³ñï³¹ñáÕÝ»ñÇ, ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇ ÙÇç¨ ÏáÙáõÝÇÏ³óÇáÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ñ»ï£ ÎñÃáõÃÛ³Ý 
µÝ³·³í³éáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³åí³Í ¿ áõëáõÙÝ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ Ýñ³Ýó Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ 
÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ»ï ¨ Ýñ³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ¨ Ï³ñ¨áñ Ù³ëÝ ¿£ 
´áõÑ»ñÁ, áñáÝù ³Û¹ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ ã»Ý ½·³ó»É ¨ ³ÏïÇí ã»Ý ÙÇ³ó»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÁ, Ï³ñáÕ »Ý ³ñ¹»Ý Ùáï³Ï³ Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝáõÙ Ñ³ÛïÝí»É áã ß³Ñ³í»ï 
Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñáõÙ ¨ ã»Ý Ï³ñáÕ³Ý³ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ å³Ñå³Ý»É ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ßáõÏ³ÛáõÙ£ 

²Ûëï»Õ Ï³ñ¨áñ ¿ Ýß»É, áñ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³Ý Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ µáÉáñ 
åáï»ÝóÇ³É ëå³éáÕÝ»ñÇ ³ÙµáÕçáõÃÛáõÝÁ, áñáÝù Ó·ïáõÙ »Ý µ³í³ñ³ñ»É ÏñÃ³Ï³Ý 
å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ ¨ ÁÝ¹áõÝ³Ï »Ý ÙïÝ»É í³×³éáÕÇ Ñ»ï ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»ç£ 
²Ûë ßáõÏ³ÛáõÙ Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝÝ»ñÝ ³ñ¹»Ý í³Õáõó Ñ³Ý¹»ë »Ý ·³ÉÇë áñå»ë ÇÝùÝáõñáõÛÝ 
ûå»ñ³ïáñÝ»ñ, ÇëÏ ³Û¹ ßáõÏ³Ý Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ûÉÇ·ÇåáÉÇëï³Ï³Ý Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý 
ï³ññ»ñáí ÙáÝáåáÉÇëï³Ï³Ý µÝáõÛÃÇ ßáõÏ³: ¶ÇÝÁ Çñ Ù»ç µ³óÇ ³ñÅ»ù³ÛÇÝ ï³ññ»ñÇó Ý»ñ³éáõÙ ¿ 
Ý³¨ ³ÛÉ ï³ññ»ñ` éÇëÏ, íëï³Ñ»ÉÇáõÃÛáõÝ, áñ³ÏÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ ¨ ³ÛÉÝ, ÇëÏ ·ÝÇ ÁÝÏ³ÉáõÙÁ 
Ù»Í³Ù³ë³Ùµ Ï³åí³Í ¿ ³ñï³¹ñ³ÝùÇ Ù³ëÇÝ ³ÛÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÇó, áñÇÝ ïÇñ³å»ïáõÙ ¿ 
·Ýáñ¹Á£  

 ÎñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³·áÛ³óÙ³Ý Ñ³ñóáõÙ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³é³ç³ñÏ»É ³é³ÝÓÝ³óÝ»É 
»ñÏáõ Ùáï»óáõÙ: ²é³í»É ï³ñ³Íí³Í ¿ ·ÝÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÁª Ï³Ëí³Í Í³Ëë»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇó 
(§Í³Ëë³ÛÇÝ ·ÇÝ¦ Ï³Ù §³é³ç³ñÏÇ ·ÇÝ¦): ØÛáõëÁ ·ÝÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ ¿ ëå³éáÕÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó 
(§ëå³éÙ³Ý ·ÇÝ¦ Ï³Ù §å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ·ÇÝ¦):  

Ð³Û³ëï³ÝÇ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛáõÙ ³é³ÛÅÙ ·»ñ³ÏßéáÕ ¿ §³é³ç³ñÏÇ ·ÇÝÁ¦, 
ë³Ï³ÛÝ ßáõÏ³ÛÇ Ñ³í³ë³ñ³ÏßéáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ·ÇÝÁ å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝÇ Ý³¨ ßáõÏ³ÛÇ ÙÛáõë 
ëáõµÛ»ÏïÝ»ñÇ ¨ Ñ³ïÏ³å»ë ëå³éáÕÇ ß³Ñ»ñÁ: Ü»ñÏ³ÛáõÙë ³Ûë ·áñÍáÝÁ ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ ³Ýï»ëí³Í 
                                                        
1  Сон Т.А. Формирование рынка образовательных услуг (www.marke-ting.spb.ru). 
2  Стрижов А.М. Понятие качества образовательной услуги в условиях рыночных отношений//Стандарты и мониторинг в 

образовании. — 1999. — № 3. — С. 47—50. 
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¿, ù³ÝÇ áñ µ³ó³Ï³ÛáõÙ »Ý ·ÝÇ íñ³ ¹ñ³ ³½¹»óáõÃÛ³Ý áñáßÙ³Ý ÑÇÙÝ³íáñí³Í Ùáï»óáõÙÝ»ñ: 
¸ñ³ÝÇó »ÉÝ»Éáíª ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³·áÛ³óÙ³Ý Ñ³ñóÇÝ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ùáï»Ý³É Ñ»ï¨Û³É 
Ï»ñå. ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í Í³Ëë»ñÁ ¹Çï³ñÏ»É áñå»ë 
Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñª ³å³·³ÛáõÙ »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí: ÜÙ³Ý Ùáï»óáõÙÁ ÃáõÛÉ Ïï³ áñáß»É 
³ÛÝ ·áõÙ³ñÁ, áñÁ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ ëå³éáÕÝ»ñÁ ïÝï»ë³å»ë Ýå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³ñ 
ÏÑ³Ù³ñ»Ý ¨ å³ïñ³ëï »Ý í×³ñ»É:  

ÐÐ-áõÙ µáõÑ»ñÝ ³é³ç³ñÏáõÙ »Ý ÏñÃáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ É³ÛÝ 
ï»ë³Ï³ÝÇ (ûñÇÝ³Ïª Ñ³Ù³Éë³ñ³ÝÝ»ñÁ) ¨ û·ï³·áñÍáõÙ »Ý ï³ñµ»ñ³Ïí³Í ·Ý»ñ£ ²Ûëå»ë, Ù»Ï 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ·ÇÝÝ ³í»ÉÇ ó³Íñ ¿ ë³ÑÙ³ÝíáõÙ, ù³Ý ³×áÕ å³Ñ³Ýç³ñÏ áõÝ»óáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇÝÁ, ûñÇÝ³Ïª Çñ³í³µ³ÝáõÃÛ³Ý, ÙÇç³½·³ÛÇÝ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñáõ-
ÃÛáõÝ£ 

¶Ý³·áÛ³óáõÙÝ ³Ûë ¹»åùáõÙ å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝÇ áã Ã» ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ³í³Ý¹³Ï³Ý 
³ñÅ»ù³ÛÇÝ µÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ ¨ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ (ÇÝùÝ³ñÅ»ù ¨ ß³ÑáõÛÃ, 
Ñ³í»É³í×³ñ), ³ÛÉ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ Éë³ñ³ÝÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý ³ëïÇ×³ÝÝ 
³åñ³Ýù³ÝÇßÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ£ êå³éáÕÝ»ñÇ ¿ÙáóÇáÝ³É, Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý í³ñù³·ÍÇ íñ³ µñ»Ý¹Ç 
³½¹»óáõÃÛ³Ý ·Çï³ÏóáõÙÁ ÑÇÙÝáíÇÝ ÷áËáõÙ ¿ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³·áÛ³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ 
³í³Ý¹³Ï³Ý å³ïÏ»ñ³óáõÙÝ»ñÁ£1 

ÎáÝÏñ»ï µáõÑÇ ³åñ³Ýù³ÝÇßÇÝ, áñáÝù áõÝ»Ý íëï³Ñ»ÉÇ ¨ µ³ñÓñ í³ñÏ³ÝÇß, áñÝ ÁÝ¹áõÝ³Ï ¿ 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»É áñ³ÏÛ³É åñáý»ëÇáÝ³É ÏñÃáõÃÛáõÝ »ñÏ³ñ Ñ»é³ÝÏ³ñÇ Ñ³Ù³ñ, ëå³éáÕÇ Ñ³Ù³ñ 
¹³éÝáõÙ ¿ áñáßÇã, »ñµ Ý³ áñáßáõÙ ¿ µ³Å³Ýí»É Çñ ÷áÕ»ñÇ Ñ»ï£ Î³ñ»ÉÇ ¿ åÝ¹»É ³ÛÝ ï»ë³Ï»ïÁ, áñÇ 
Ñ³Ù³ñÅ»ù µñ»Ý¹Ý Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ³í»É³óí³Í ³ñÅ»ù ¨ ³×áÕ ³ëïÇ×³Ýáí ÏáñáßÇ µáõÑÇ 
ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý í»ñçÝ³Ï³Ý ·ÇÝÁ£ ê³ íÏ³ÛáõÙ ¿ ÏñÃ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý 
Ù»Í³óÙ³Ý, µáõÑÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÏáÙáõÝÇÏ³óÇ³Ý»ñÇ ¹»ñÇ Ù»Í³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ, Ýñ³ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇñùáñáßÙ³Ý, Ó¨³íáñÙ³Ý ¨ Çñ áõÝÇÏ³É µñ»Ý¹Ç Ñ³ëï³ïÙ³Ý Ù³ëÇÝ£ 

´áõÑ»ñáõÙ Ý»ñÏ³ÛÇë ë³ÑÙ³Ýí³Í ÏñÃ³í×³ñÝ»ñÁ, Ù»ñ Ï³ñÍÇùáí, ÑÇÙÝ³íáñ ã»Ý ¨ Ï³ñÇù 
áõÝ»Ý µ³½Ù³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý: àñ³ÏÛ³É ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ïáõóáõÙÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ý³¨ 
µ³ñÓñ ÏñÃ³í×³ñ, ³ÛÝåÇëÇÝ, áñÁ ãáõÕÕíÇ ÙÇ³ÛÝ µáõÑ»ñÇ ·áÛ³ï¨Ù³ÝÁ (ÇÝãå»ë Ï³ï³ñíáõÙ ¿ 
ÑÇÙ³), ³ÛÉ Í³é³ÛÇ áõë³ÝáÕÇ ß³Ñ»ñÇÝ ¨ ¿³å»ë ËÃ³ÝÇ µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ 
µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ: 

¸Åí³ñáõÃÛ³Ùµ Ñ³ÛÃ³ÛÃíáÕ ÏñÃ³í×³ñÝ»ñÇ ·áñÍáÕ åñ³ÏïÇÏ³Ý áõë³ÝáÕÇ Ñ³Ù³ñ ËÇëï 
éÇëÏ³ÛÇÝ ¿, ù³ÝÇ áñ Ý»ñÏ³ÛáõÙë Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ·Ý³Ñ³ï»É áõëÙ³Ý í³ñÓÇ 
ÑÇÙÝ³íáñí³ÍáõÃÛáõÝÁ Áëï Ù³ïáõóíáÕ ÏñÃáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ:  

 Ð»ï¨³µ³ñ, Ý»ñÏ³ÛáõÙë ÏñÃ³Ï³Ý áÉáñïáõÙ Ññ³ï³å ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ ³ßË³ïáõÅÇ ßáõÏ³ÛÇ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ùµ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ áñ³ÏÇ Çñ³ï»ë³Ï³Ý 
·Ý³Ñ³ïáõÙÁ ¨ ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ³ñÅ»ùÇ ÑÇÙÝ³íáñÙ³Ý Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛ³Ý 
Ùß³ÏáõÙÁ:  

´³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ùµ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ å³ïñ³ëïÙ³Ý Çñ³ï»ë³Ï³Ý ³ñÅ¨áñáõÙÁ ÙÇ 
ÏáÕÙÇó ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³ ÑÇÙÝ³íáñ ë³ÑÙ³Ý»É áõëÙ³Ý í³ñÓ»ñÁ, ÙÛáõë ÏáÕÙÇóª ßñç³Ý³-
í³ñïÝ»ñÇÝ ÏÏáÕÙÝáñáßÇ §ÏñÃ³í×³ñ - ÏñÃáõÃÛ³Ý áñ³Ï - ³ßË³ï³ï»Õ¦ ßÕÃ³ÛáõÙ ×Çßï 
¹Çñùáñáßí»Éáõ ¨ ÏñÃáõÃÛ³Ý áÉáñï (µáõÑ) ÁÝïñ»Éáõ Ñ³ñóáõÙ: 

êï³óíáõÙ ¿ ³ÛÝå»ë, áñ ÏñÃáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ·áñÍáÕ ÏñÃ³í×³ñÝ»ñÇ 
µ³½Ù³å³ïÇÏ µ³ñÓñ³óáõÙÝ»ñÁ ³éûñÛ³ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Í³Ýñ Çñ³íÇ×³ÏáõÙ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë 
µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝÁ Ï¹³ñÓÝ»Ý ³ÝÑ³ë³Ý»ÉÇ ³½·³µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ, ¨ 
Ï³ñÍ»ë å»ïù ¿ ³Ýí»ñ³å³Ñáñ»Ý Ù»ñÅ»Ý ÝÙ³Ý ·³Õ³÷³ñÁ: ²Ù»Ý³å³ñ½ Ñ³ßí³ñÏÝ»ñÝ ¿É 
Ñ³í³ëïáõÙ »Ý, áñ ÝáõÛÝÇëÏ ÝÙ³Ý µ³ñÓñ ÏñÃ³í×³ñ Ñ³ÛÃ³ÛÃ»Éáõ å³ñ³·³ÛáõÙ ¿É áõë³ÝáÕÁ ãÇ Ó·ïÇ 
ëï³Ý³É µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛáõÝ, áñáíÑ»ï¨ ³é³Ýó ³ÛÝ ¿É ·»ñÑ³·»ó³Í Ý»ñÏ³ÛÇë áñ³Ï³íáñí³Í 
³ßË³ïáõÅÇ ßáõÏ³Ý å³Ñ³Ýç³ñÏ ãáõÝ»Ý³Éáõó µ³óÇ, µáõÑÇ ßñç³Ý³í³ñïÇÝ É³í³·áõÛÝ ¹»åùáõÙ 
Ï³ñáÕ ¿ ³é³ç³ñÏ»É ÏñÃ³í×³ñÝ»ñÇ Ñ»ï³·³ ÷áËÑ³ïáõóÙ³Ý áã Ñ³Ù³ñÅ»ù í³ñÓ³ïñáõÃÛáõÝ: 

                                                        
1  Садовников В.А., Тихонов А.Н. Развитие университетов в условиях рыночной экономики. –М.: Изд.-во МГУ. 1994.- с 89. 
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àõñ»ÙÝ, ÙÇ³ÛÝ µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ý Í³Ëë»ñÇ ÷áËÑ³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ý»ñÏ³ÛÇë µáõÑÇ 
ßñç³Ý³í³ñïÁ ³éÝí³½Ý å»ïù ¿ ³ÝÁÝ¹Ù»ç ³ßË³ïÇ 10 ï³ñÇ, áñÁ Ï³ëÏ³ÍÇ ï³Ï Ï¹ÝÇ 
µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ Ó·ïáõÙÁ: 

 ²Ûë ³éáõÙáí, Ý»ñÏ³ÛÇë ëáóÇ³É³Ï³Ý É³ñí³ÍáõÃÛ³Ý Ù»ç ·ïÝíáÕ ¨ áñ³Ï³íáñí³Í 
³ßË³ïáõÅÝ Áëï ¿áõÃÛ³Ý ã·Ý³Ñ³ïáÕ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ Çñáù áñ áñ³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý 
Ýå³ï³Ïáí ÏñÃ³í×³ñÝ»ñÇ ³×Á ³ÝÇÙ³ëï ÏÑ³Ù³ñíÇ: ê³Ï³ÛÝ ùÝÝ³ñÏíáÕ Ñ³ñóÁ »Ã» ùÝÝ³ñÏÇ 
ºíñ³ËáñÑñ¹ÇÝ ¨ ´áÉáÝÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ ³Ý¹³Ù³ÏóáÕ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ß³Ñ»ñÇó, ³å³ å³ñ½ 
Ï¹³éÝ³, áñ ÏñÃáõÃÛ³Ý áñ³ÏÁ ãÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ »íñáå³Ï³Ý ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝ: ´³óÇ ³Û¹, 
ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ ã¿ Ý³¨ ³ÛÝ Çñ³íÇ×³ÏÁ, »ñµ µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ùµ ßñç³Ý³í³ñïÁ ³í³Ý¹³µ³ñ Çñ 
Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³é³í»É³å»ë Ó»éù ¿ µ»ñáõÙ åñ³ÏïÇÏ ³ßË³ï³ÝùÇ ÁÝÃ³óùáõÙ, 
¨ áã Ã» Ý³Ëûñáù` µáõÑáõÙ:1 

²Ûë ³éáõÙáí, ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ßáõÏ³ÛÇ Ó¨³íáñáõÙÝ áõ ½³ñ·³óáõÙÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
Ùñó³Ïó³ÛÇÝ áÉáñïáõÙ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ µáõÑ»ñÇó å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ 

 Ï³éáõó»É ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁª »ÉÝ»Éáí ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó, áñáÝù 
³ÏïÇíáñ»Ý Ý»ñÃ³÷³Ýó»Éáí µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛ³Ý áÉáñï, ëï³ÝáõÙ »Ý 
¹ñë¨áñÙ³Ý Ñ³ïáõÏ Ó¨»ñ, 

 ÏñÃ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ½³ñ·³óáõÙ ¨ ÏÇñ³éáõÙ, 

 ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óáõÙª »ÉÝ»Éáí ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇó, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë Ýñ³ÝÇó, áñ ¹ñ³Ýù ¨ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ÙÇ ï»ë³Ï »Ý, ¨ 
Ùï³íáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ, µáõÑÁ ¹³ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ Ý³¨ Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ ¨ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ×ÏáõÝ ·Ý³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ùß³ÏáõÙ ¨ Çñ³Ï³Ý³óáõÙ, ÇÝãÁ 
å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ýáñ Ùáï»óáõÙÝ»ñ ÏñÃ³Ï³Ý áÉáñïáõÙ ·Ý³·áÛ³óÙ³Ý Ù»Ãá¹³µ³ÝáõÃÛ³ÝÁ: 
²Ûëûñ µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óáõÙÁ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ 

ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ Ñ³ñó»ñÇó ¿: ²ÛÝ ³í»ÉÇ áõ ³í»ÉÇ ¿ ³Ùñ³åÝ¹áõÙ Çñ ¹ÇñùÁ 
áñå»ë ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÛÝ ³é³ç³ï³ñ ×ÛáõÕ»ñÇó Ù»ÏÁ (·Çï³ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý Ýáñ³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ñ»ï ÙÇ³ëÇÝ), áñÁ Ïáãí³Í ¿ ³å³Ñáí»É Ð³Û³ëï³ÝÇ ³ÝóáõÙÝ ³é³í»É ½³ñ·³ó³Í »ñÏñÝ»ñÇ ËáõÙµ:  

Ü»ñÏ³ÛáõÙë Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ÏñÃáõÃÛ³Ý áÉáñïÁ Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿ áñå»ë »ñÏñÇ Ï³ÛáõÝ ½³ñ·³ó-
Ù³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ï³åÇï³ÉÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý áõ í»ñ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý Ý³Ë³å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇó 
Ù»ÏÁ: Ð³í³ë³ñ³å»ë Ù³ïã»ÉÇ áñ³ÏÛ³É ÏñÃáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý ¨ ÏñÃáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ 
³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí »ñÏñáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ 
Íñ³·ñ»ñ` ÏñÃ³Ï³Ý µáÉáñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ: àõëïÇ ³Ûë áÉáñïÇ ½³ñ·³óáõÙÁ Ý»ñÏ³ÛáõÙë »ñÏñÇ 
½³ñ·³óÙ³Ý ³é³çÝ³ÛÇÝ ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÝ ¿: 

àÉáñïÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ áõÕÕí³Í å»ïù ¿ ÉÇÝÇ Ýñ³Ý, áñ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ýß³Ý³Ï³ÉÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý³Ý »ñÏñáõÙ ïÝï»ë³Ï³Ý ³×Ç, ³Õù³ïáõÃÛ³Ý 
Ïñ×³ïÙ³Ý, ³ÝÑ³í³ë³ñáõÃÛ³Ý Ù»ÕÙÙ³Ý ¨ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ ½³ñ·³óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ íñ³ ÇÝãå»ë 
Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï, ³ÛÝå»ë ¿É »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ»é³ÝÏ³ñáõÙ: 

²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ïÝï»ëáõÃÛ³Ý Ù»ç ÏñÃáõÃÛ³Ý ³é³çÝ³Ñ»ñÃ ½³ñ·³óáõÙÁ 
å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ïáõï³Ïí³Í µ³½Ù³ÃÇí ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍáõÙ, áñáÝó ß³ñùáõÙ Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý ï»Õ 
»Ý ½µ³Õ»óÝáõÙ ÏñÃáõÃÛ³Ý ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý Ñ³ñó»ñÁ: ²ñ¹Ç Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝÇ ³Ûë 
Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»ñÁ Ï³Ý·Ý³Í »Ý áã ÙÇ³ÛÝ Ð³Û³ëï³ÝÇ ³éç¨: ÆÝãå»ë ½³ñ·³ó³Í, ³ÛÝå»ë ¿É 
½³ñ·³óáÕ »ñÏñÝ»ñÁ 20-ñ¹ ¹³ñÇ í»ñçÇÝ ëïÇåí³Í ¿ÇÝ Ñ³ßíÇ Ýëï»É ÝÙ³ÝûñÇÝ³Ï ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ñ»ï, 
áñáÝó ÉáõÍÙ³Ý Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ ß³ï »ñÏñÝ»ñáõÙ ³ñ¹»Ý ÇëÏ áñáß³ñÏí³Í »Ý: 

Î³ñ¨áñ»Éáí Ý»ñÏ³ ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ßáõÏ³Û³Ï³Ý³óÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ µáõÑ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
³ñ¹Ç³Ï³Ý³óÙ³Ý ¨ µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñÇ ¹»ñÁ` ê.ú. ø»É»ÝçÛ³ÝÁ (¨ áõñÇßÝ»ñÁ) ÝßáõÙ »Ý áñ ·Çï»ÉÇùÇ 
ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³ÝóáõÙÝ ³ÝÑñ³Å»ßï³µ³ñ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ýáñ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ëï»ÕÍáõÙ, 
áñáÝù å»ïù ¿ ÑÇÙÝí»Ý ýÇñÙ³Ý»ñÇ ¨ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë»ñï Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý 
íñ³: ²Ûëï»Õ Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÝ ³é³ç »Ý ù³ßáõÙ §²áõÃëáñëÇÝ·Ç¦ ·³Õ³÷³ñÁ, Áëï áñÇ ýÇñÙ³Ý»ñáõÙ 
áñáß³ÏÇ áõëáõÙÝ³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñ å»ïù ¿ Ñ³ÝÓÝí»Ý ÏñÃ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ 
                                                        
1  ².ÖáõÕáõñÛ³Ý, ´áÉáÝÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ ¨ ³ÏÝÏ³ÉÇùÝ»ñÁ, ´³Ýµ»ñ, ÐäîÐ, #3 2007: 
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Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ1, ÇÝãå»ë ÙÇç³½·³ÛÇÝ åñ³ÏïÇÏ³ÛáõÙ ³ñíáõÙ »Ý ÙÇ ß³ñù Ëáßáñ ýÇñÙ³Ý»ñÇ 
ÏáÕÙÇó:  

Ø»ñ Ï³ñÍÇùáí ÝßÛ³É ·³Õ³÷³ñÝ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³é³í»É ³ñ¹Ç³Ï³Ý ¿ ¨ ÏÇñ³éíáõÙ ¿ 
Ñ³Ï³¹³ñÓ Ï»ñåáí, ³ÛëÇÝùÝ` ³áõÃëáñëÇÝ· Çñ³Ï³Ý³óÝáÕÁ µáõÑÝ ¿, ÇëÏ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÁ 
ÏñÃ³Ï³Ý áñáß³ÏÇ §µÉáÏÝ»ñÇ¦ áõëáõóÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ïáõóáÕÁ: 

Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛ³Ý Ý»ñ-
Ï³Û³óíáÕ å³Ñ³ÝçÝ»ñÝ ³Ûëûñ ¿³å»ë ÷á÷áËí³Í »Ý: àñ³ÏÛ³É ÏñÃáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ¹³éÝ³ Ï³ÝáÝ, 
ÇëÏ »ñÇï³ë³ñ¹ ë»ñÝ¹Ç ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ã³÷³ÝÇß å»ïù ¿ ¹Çï³ñÏíÇ ÏñÃáõÃÛáõÝ 
ëï³Ý³Éáõ ¨ Ýáñ ·Çï»ÉÇùÝ»ñ Ó»éù µ»ñ»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ: 

üÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý Ýáñ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ Ï³½Ù³íáñÙ³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·³ÛÇÝ ÑÇÙù å»ïù ¿ 
Ñ³Ý¹Çë³Ý³Ý Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÁ µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ2, Ï³Ù ³ÛÉ 
Ï»ñåª Ý»ñ¹ñáõÙÝ»ñÁ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ï³åÇï³ÉáõÙ: ´³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý 
Ýáñ Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ å»ïù ¿ ÑÇÙÝí³Í ÉÇÝ»Ý ³ÕµÛáõñÝ»ñÇ ¹Çí»ñëÇýÇÏ³óÙ³Ý ¨ ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý Ýáñ 
·áñÍÇùÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý íñ³:  

ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùµ, ÇÝï»·ñí»Éáí Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ïÝï»ëáõÃÛ³ÝÁ` ÏñÃáõÃÛáõÝÁ ¹³ñÓ»É ¿ ³ÛÝ 
áÉáñïÝ»ñÇó Ù»ÏÁ, áñáÝó ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ »ÝÃ³Ï³ ¿ ïÝï»ë³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý §·ÇÝ-áñ³Ï¦ 
ã³÷³ÝÇßÝ»ñáí: ²ÝóáõÙÁ ßáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛ³Ý ³é³ç ù³ß»ó Ý³Ë ÏñÃáõÃÛ³Ý »ñ³ßË³íáñí³Í 
áñ³ÏÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Í³Ëë»ñÇ ûåïÇÙ³É³óÙ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñ, ÇÝãÝ ¿É Çñ Ñ»ñÃÇÝ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ 
µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íÇ×³ÏÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ, Ýñ³Ýó í»ñ³÷áËáõÙÁ 
ßáõÏ³ÛÇ ëáõµÛ»ÏïÝ»ñÇ, §áñáÝù í³ñáõÙ »Ý å»ïáõÃÛ³Ý, µÇ½Ý»ëÇ áõ ³ÝÑ³ïÝ»ñÇ å³ß³ñÝ»ñÇ 
Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý ÇÝùÝáõñáõÛÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝ¦3: 

´³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙñóáõÝ³Ï ÉÇÝ»Éáõ ÙÇ³Ï ·ñ³í³Ï³ÝÁ ÏñÃáõÃÛ³Ý áñ³ÏÝ ¿: 
ÎñÃáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ ×Çßï ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ³ÝÑñ³Å»ßï ÷áõÉ µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛ³Ý 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñáõÙ: ¶Ý³Ñ³ïÙ³Ý Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ å»ïù ¿ ÑÇÙÝí³Í ÉÇÝÇ ÏñÃ³Ï³Ý 
Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÃáõÛÉ ¨ áõÅ»Õ ÏáÕÙ»ñÇ íñ³, ÇÝãå»ë Ý³¨ í³ñÏ³ÝÇß³ÛÇÝ óáõó³ÝÇßÝ»ñÇ Ý»ñùÇÝ 
íï³Ý·Ý»ñÇ ¨ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ íñ³: ²ÛÝ å»ïù ¿ í»ñÑ³ÝÇ µáõÑ»ñÇ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ 
×³Ý³å³ñÑÝ»ñ ³é³ç³ñÏÇ ¹ñ³Ýù í»ñ³óÝ»Éáõ ¨ Ñ»ï³·³ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ó¨áí 
Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ²Ûëï»Õ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÏÇñ³é»É ³ÛÝ »ñÏñÝ»ñÇ ÷áñÓÁ, áñáÝù ³ñ¹»Ý áõÝ»Ý 
Ï³Û³ó³Í µ³ñÓñ³·áõÛÝ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· ¨ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÷áñÓáõÃÛáõÝÝ ³Ýó³Í 
áñ³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ñ³çáÕí³Í ï³ñµ»ñ³ÏÝ»ñ: ÎñÃ³Ï³Ý áñ³ÏÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ å»ïù 
¿ Ý»ñ³éÇ ¹³ë³Ëáë³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ, Ï³¹ñ»ñÇ ³ñÑ»ëï³í³ñÅáõÃÛ³Ý ¨ 
ÝÛáõÃ³ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý µ³½³ÛÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ: ²Ûë ï³ñ³ï»ë³Ï ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñÁ 
ëï»ÕÍáõÙ »Ý ÏñÃ³Ï³Ý Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý áñ³ÏÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ å³ïÏ»ñ, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë 
³Û¹ Ñ³ëï³ïáõÃÛ³ÝÁ áõÝ»Ý³É ûµÛ»ÏïÇí Ý»ñáõÅ³ÛÇÝ ÝÏ³ñ³·Çñ ¨ Ùß³Ï»É Íñ³·ñ»ñ Çñ»Ýó 
Ñ³ëï³ïáõÃÛ³Ý ÏñÃ³Ï³Ý áñ³ÏÝ»ñÁ µ³ñÓñ³óÝ»Éáõ ³ëå³ñ»½áõÙ: 
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Но образовательные услуги, их цены и качество очень разнообразны и не всегда соот-
ветствуют  потребностям рынка труда. В связи с этим важное значение приобретают функции 
маркетинга образовательных услуг, основной проблемой которого является выявление 
потребностей  рынка и подготовка соответствующих специалистов в вузах. Статья посвя-
щена обсуждению и анализу этих проблем. 
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challenges to be faced 

Abstract 

Education is the most important driver of economic and competitiveness growth, and the 
enhancer of efficiency-driven practices and the factor that affects the welfare of the nation and the 
wellbeing of each citizen. 

However, the educational services, their prices and quality vary significantly and not always 
meet the requirements of the labor market. The focus is on the importance of functions of 
marketing educational services the objective of which is to identify the requirements of the labor 
market and produce high-quality college graduates by higher education institutions. The article 
discusses and analyzes these issues.  

 
 
 


